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การรับประกันแบบจํากัดและการสนับสนุนดานเทคนิคทั่วโลก 

การรับประกันแบบจํากัดนี้ครอบคลุมถึงผลิตภัณฑที่ระบุในที่นี้ ซึ่งซื้อหลังจากวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2547 

การรับประกันฮารดแวรแบบจํากัด 
ขอกําหนดทั่วไป 

การรับประกันฮารดแวรของ HP แบบจํากัดนี้ HP ซึ่งเปนผูผลิต จะใหสิทธิในการรับประกันแบบจํากัดอยางชัดเจนแกทานซึ่งเปนลูกคา โปรดดู
เว็บไซตของ HP เพื่ออานรายละเอยีดแบบครอบคลุมเกี่ยวกับการไดรับสิทธิในการรับประกันแบบจํากัด นอกจากนี้ ทานอาจมีสิทธิตามกฎหมาย
อื่นๆ ภายใตกฎหมายทองถิ่นที่ใชบังคบั หรือขอตกลงที่เขียนขึ้นเปนพิเศษซึง่ทําไวกับ HP 

ยกเวนที่กําหนดไวในการรับประกนัแบบจํากดันีอ้ยางชัดเจน HP ไมไดใหการรับประกนัหรือเงื่อนไขอื่นใด ไมวาจะอยางชัดเจนหรือ
โดยนัย รวมถึงการรับประกนัโดยนยัซ่ึงความสามารถในการจําหนายสินคา และความเหมาะสมของวัตถปุระสงคอยางหนึ่งอยางใด
โดยเฉพาะ  HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอการรับประกนัและเงื่อนไขอื่นๆ ทั้งหมดทีไ่มไดระบุไวในการรับประกันแบบจํากดันี้ การ
รับประกนัโดยนัยซ่ึงเปนไปตามกฎหมาย จะมีระยะเวลาตามระยะเวลาของการรับประกนัแบบจํากดันี้เทานั้น ในบางประเทศหรือ
บางรัฐ ไมอนุญาตใหมีการจํากัดระยะเวลาของการรับประกนั หรือไมใหมีการยกเวนหรือจํากัดความเสียหายที่เกิดเนื่องจากการผิด
สัญญา หรือความเสียหายตอเนื่อง สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค ในบางประเทศหรือรัฐเหลานั้น การยกเวนหรือขอจํากัดบางประการ
ของการรับประกนัแบบจํากดันีอ้าจไมมีผลกบัทาน 

ขอกําหนดการรับประกันแบบจํากดัที่อยูในขอความนี ้มิไดเปนการยกเวน จํากดั หรือแกไข แตเปนสวนเพิม่เติมจากสิทธิตาม
กฎหมายที่ใชบังคบักับการขายผลิตภัณฑนี้ใหแกทาน ยกเวนตามขอบเขตที่กฎหมายอนญุาต  

การรับประกันแบบจํากัดนี้ใชกับทุกประเทศ และจะมีผลบงัคับใชในประเทศหรือภูมิภาคใดๆ ที่ HP หรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตจาก HP ได
เสนอการใหบริการตามการรับประกันให ภายใตขอกําหนดและเงื่อนไขที่กําหนดไวในเอกสารการรับประกันแบบจํากัดนี้  อยางไรก็ตาม การให
การบริการตามการรับประกัน และเวลาในการตอบสนองอาจตางกันออกไปในแตละประเทศ และอาจขึ้นอยูกับขอกําหนดในการจดทะเบียนใน
ประเทศที่ซื้อผลิตภัณฑ ในกรณีนี้ ผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตจาก HP สามารถใหรายละเอียดในเรื่องนี้แกทานได 

การรับประกันแบบจํากัดนี้ใชเฉพาะกบัผลิตภัณฑฮารดแวรที่ใชชื่อ HP และ Compaq (ซึ่งเรียกรวมกันในเอกสารการรับประกันแบบจํากัดนี้วา 
"ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP") ซึ่งขายหรือใหเชาพรอมกับการรับประกันแบบจํากัดนี้โดย Hewlett-Packard Company บริษัทในเครือ บริษัท
สาขา ผูคาปลีกที่ไดรับอนุญาตทั่วโลก หรือตัวแทนจําหนายภายในประเทศ (ซึ่งเรียกรวมกันในเอกสารนี้วา "HP") คําวา "ผลิตภัณฑฮารดแวร
ของ HP" นั้นหมายถึงสวนประกอบที่เปนฮารดแวรและเฟรมแวรที่จําเปนตองใชรวมกันเทานั้น   คําวา "ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP” ไมรวม 
ซอฟตแวรแอ็พพลิเคชัน่หรือโปรแกรมตางๆ ผลิตภัณฑที่ไมใชของ HP หรืออุปกรณพวงที่ไมใชของ HP แตอยางใด  ผลิตภัณฑทั้งหมดที่ไมใชของ HP 
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หรืออุปกรณพวงที่ไมใชของ HP ที่ใชสําหรับตอกับผลิตภัณฑฮารดแแวรของ HP เชน ระบบยอยสําหรับเก็บขอมูลภายนอก จอแสดงผล 
เคร่ืองพิมพ และอุปกรณพวงอื่นๆ จะมจีัดให “ตามลักษณะที่เปนอยูในปจจุบนั” โดยไมมีการรับประกันจาก HP แตอยางใด  อยางไรกต็าม 
ผูผลิตและซัพพลายเออร หรือผูตีพิมพที่ไมใชของ HP อาจใหการรับประกันแกทานดวยตนเองโดยตรง 

HP รับประกันวาผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่ทานซื้อหรือเชาจาก HP นี้ปราศจากความชํารุดบกพรองในดานวัสดุหรือฝมือการผลิต เมื่อใชงาน
ตามปกติภายในระยะเวลารับประกันแบบจํากัด ระยะเวลาของการรับประกันแบบจํากัดเริ่มตนในวันที่ซ้ือหรือเชาจาก HP หรือจากวันที่ HP ไดทําการติดตั้ง
ใหโดยเสร็จสมบูรณ ทานจะตองใชเอกสารประกอบการขายหรือการสงมอบสินคา ซึ่งระบุวันที่ซื้อหรือเชาผลิตภัณฑ เพื่อเปนหลักฐานสําหรับ
วันที่ซื้อหรือเชา ทานอาจตองไดรับการขอใหแสดงหลักฐานการซื้อหรือเชา เพื่อเปนเงื่อนไขในการไดรับบริการตามการรับประกัน ทานมีสิทธิ
ที่จะรับบริการตามการรับประกันฮารดแวร ตามขอกําหนดและเงื่อนไขของเอกสารฉบับนี้  หากตองมีการซอมแซมผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP 
ภายในระยะเวลาการประกันแบบจํากัด  

เวนแตจะระบุเปนอยางอื่น และตามขอบเขตที่กฎหมายในประเทศอนุญาต ผลิตภัณฑฮารดแวรใหมๆ ของ HP อาจผลิตขึ้นโดยใชวัสดุใหม หรือ
วัสดุใหมและวัสดุที่ใชแลว ซึ่งมีประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือเทยีบเทากับของใหม HP อาจซอมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ดวย 
(ก) ผลิตภัณฑหรือช้ินสวนใหมหรือที่ใชแลว ซึ่งมีประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือเทยีบเทากบัของใหมหรือ (ข) ผลิตภัณฑที่เทียบเทาไดกับ
ผลิตภัณฑตนแบบซึ่งถูกยกเลิกการผลิตไปแลว  ชิ้นสวนที่นํามาแทนที่ทั้งหมดไดรับการรับประกันวาไมมีความชาํรุดบกพรองในดานวัสดุหรือ
ฝมือการผลิต เปนเวลาเกาสิบ (90) วัน หรือตลอดระยะเวลารับประกันแบบจํากัดที่เหลืออยูของผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่นําชิ้นสวนนั้นมา
เปลี่ยนแทน หรือติดตั้ง แลวแตระยะเวลาใดจะนานกวา  

ระหวางชวงการรับประกันแบบจํากัด HP จะซอมแซมหรือเปลี่ยนชิ้นสวนประกอบที่ชํารุดใดๆ โดยดุลยพินิจของตน ชิ้นสวนประกอบทั้งหมด หรือ
ผลิตภัณฑฮารดแวรที่ถอดออกตามการรับประกันแบบจํากัดนี้ จะเปนกรรมสิทธ์ิของ HP ในกรณีที่ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP เกิดขอผิดพลาดซ้ํา ซึ่งไมนาจะ
เกิดขึ้น HP อาจเลือกที่จะจัดสรรใหแกทาน โดยขึ้นอยูกับดุลยพินิจของ HP แตเพียงผูเดียว ซึ่ง (ก) ผลิตภัณฑทดแทนซึ่ง HP จะเปนผูพจิารณา
เลือกผลิตภัณฑที่มปีระสิทธิภาพเหมือน หรือทัดเทียมกับผลิตภัณฑฮารดแวร HP ของทาน หรือ (ข) คืนเงินที่ซื้อ หรือเชาผลิตภัณฑ (หลังจากหัก
ดอกเบี้ย) แทนการเปลี่ยนคืน นี่เปนการชดเชยแบบเฉพาะใหแกทานสําหรับผลิตภัณฑที่ชํารุด 

ขอยกเวน 
HP ไมรับประกันวาผลิตภัณฑนี้จะทํางานโดยไมมีการขัดของหรือปราศจากขอผิดพลาด  HP ไมมีสวนรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้น 
เนื่องจากผูใชไมปฏิบัติตามคําแนะนําสําหรับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP    

การรับประกันแบบจํากัดนี้ไมรวมถึงอะไหลที่สึกหรอหรือหมดไป และไมรวมถึงผลิตภัณฑที่ไมมีหมายเลขประจําตัวเคร่ืองปรากฏอยู หรือ
ไดรับความเสียหายหรือชํารุดเนื่องมาจาก (ก) อุบัติเหตุ การใชผิดวิธี การใชงานเกินขอบเขต ความสกปรกการบํารุงรักษาที่ไมเหมาะสมหรือไม
เพียงพอ หรือการปรับเปลี่ยน หรือสาเหตุภายนอกอื่นๆ (ข) การใชงานนอกเหนือจากสภาวะการใชงานที่ระบุในเอกสารสําหรับผูใชที่มาพรอม
ผลิตภัณฑ (ค) ซอฟตแวร สวนตอประสาน อะไหลหรือช้ินสวนที่ไมไดจัดจําหนายโดย HP (ง) การจัดเตรียมหรือการซอมบํารุงที่ไมเหมาะสม 
(จ) การติดไวรัส (ฉ) การสูญเสียหรือความเสียหายที่เกิดขึน้ระหวางการขนสง หรือ (ช) การดัดแปลงหรือการใหบริการโดยบุคคลอื่น
นอกเหนือจาก (i) HP (ii) ผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตจาก HP หรือ (iii) การติดตั้งอะไหลที่ผูใชเปลี่ยนเองได หรืออะไหลที่ HP รับรอง หากมีใน
ประเทศหรือภูมิภาคที่ใหบริการซอมบํารุง 

โปรดสํารองขอมูลที่เก็บไวในฮารดไดรฟ หรืออุปกรณเก็บขอมูลชนิดอื่นอยางสม่ําเสมอ เพื่อปองกันขอผิดพลาด การเปลีย่นแปลง 
หรือการสูญเสียขอมูลที่อาจเกิดขึ้นได กอนที่จะสงผลิตภัณฑกลับคืนเพื่อรับการซอมบํารุง โปรดสํารองขอมูล และลบขอมูลที่เปน
ความลับ ขอมูลกรรมสิทธ์ิ หรือขอมูลสวนบุคคลออกกอน HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายหรอืการสูญเสียโปรแกรม ขอมูล 
หรือสื่อเก็บขอมูลที่เคล่ือนยายได HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอการเรียกคืน หรือการติดตัง้โปรแกรมหรือขอมูลใดๆ ใหมอีกครั้ง 
นอกเหนือจากซอฟตแวรที่ HP ติดตั้งเม่ือสรางผลติภัณฑดังกลาวเทานั้น 
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การชดเชยแบบเฉพาะ 
ตราบเทาที่กฎหมายทองถิ่นที่ใชบังคบัจะอนุญาต ขอกําหนดและเงื่อนไขในการรับประกันนี้ประกอบกันเปนขอตกลงการรับประกันแบบเฉพาะ
และสมบูรณระหวางทานกับ HP ซึ่งเกี่ยวของกับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่ทานซื้อหรือเชา ขอกําหนดและเงื่อนไขเหลานี้มีผลบังคบัใชแทนที่
ขอตกลงและขอเสนออื่นใดกอนหนานี้ รวมถึงขอเสนอที่ทําไวในเอกสารการขาย หรือขอแนะนําของ HP ซึ่งไดมอบใหแกทานจาก HP หรือจาก
ตัวแทนหรือพนักงานของ HP ซึ่งอาจเกี่ยวเนื่องกับการซื้อหรือเชาผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP  

การปรับเปลี่ยนเงื่อนไขของการรับประกันแบบจํากัดนี้จะไมมีผล นอกจากที่กระทําเปนลายลักษณอักษร และลงนามโดยตัวแทนที่ไดรับอนุญาต
ของ HP 

ขอจํากัดความรับผิดชอบ 
หากผลิตภณัฑฮารดแวรภายใตชือ่ HP ของทานไมทาํงานตามที่รับประกันไวขางตน ความรับผิดชอบสูงสุดของ HP ตาม เงื่อนไขการ
รับประกนัแบบจาํกัดนี้ จะจํากดัอยางชัดเจนอยูเพียงราคาผลิตภณัฑที่ทานจาย หรือคาใชจายในการซอมหรือเปลี่ยนทดแทนชิ้นสวน
ประกอบฮารดแวรที่ทํางานไมถกูตอง เมื่อใชงานตามปกติ โดยจะจํากดัที่จํานวนเงินทีน่อยกวา 

เวนแตตามที่ระบไุวขางตน HP ไมตองรับผดิชอบในความเสียหายที่เกิดจากผลิตภัณฑ หรือการไมทํางานของผลิตภัณฑ รวมถึงการ
สูญเสียผลกําไรหรือสูญเสียเงิน หรือความเสียหายพิเศษ ความเสียหายที่เกิดขึ้นเนื่องจากการผิดสัญญา หรือความเสียหายตอเนื่อง HP 
ไมรับผดิชอบในการเรียกรองใดๆ โดยบุคคลภายนอก หรือโดยทานที่เรียกรองเพื่อบุคคลภายนอก 

การจํากัดความรับผิดชอบนี้จะมีผลบังคับใช ไมวาจะมีการเรียกรองคาเสียหายภายใตการรับประกนัแบบจาํกัดนี้ หรือเปนการ
เรียกรองทางละเมดิ (รวมถึงความประมาทเลนิเลอและความรับผิดชอบของผลิตภณัฑเดด็ขาด) หรือการเรยีกรองตามสัญญา หรือการ
เรียกรองอื่นใด การจํากัดความรบัผดิชอบนีไ้มอาจสละสิทธิ หรือมกีารแกไขโดยบุคคลใด การจํากดัความรับผิดชอบนี้จะมีผลบังคับ
ใช แมวาทานจะไดแจงให HP หรือตัวแทนทีไ่ดรับอนุญาตของ HP ทราบถึงโอกาสที่จะเกิดความเสียหายอยางใดอยางหนึง่แลวก็ตาม 
อยางไรก็ตามการจํากัดความรบัผิดชอบนี้จะไมใชกบัการเรียกรองในเรื่องการบาดเจ็บสวนบุคคล 

การรับประกันแบบจํากัดนี้ไดมอบใหแกทานเปนสิทธิทางกฎหมายที่จาํเพาะ ทานอาจมสิีทธิอื่นๆ ซ่ึงอาจตางกันไปในแตละรัฐหรือ
ประเทศ โปรดศึกษากฎหมายของรฐัหรือของประเทศซึ่งมีผลบังคับใช เพื่อรับทราบสิทธิทั้งหมดของทาน 
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ระยะเวลาของการรับประกันแบบจํากัด 
ระยะเวลารับประกนัแบบจํากัดของผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP เปนชวงเวลาที่ระบุเฉพาะแนนอน โดยเร่ิมตนจากวันที่ซื้อผลิตภัณฑ วันที่ใน
เอกสารประกอบการขายคือวันที่ซื้อสนิคา เวนแต HP หรือผูจําหนายรายยอยของทานจะแจงใหทานทราบเปนลายลักษณอักษรเปนอยางอื่น   

ผลิตภัณฑ ระยะเวลาการรับประกัน และบริการ รวมทั้งวธิีการ
ใหบริการแบบจํากัด * 

เวลาในการตอบกลบั* * 

HP StorageWorks 
• EVA Disk Array (ผลติภัณฑ EVA รวมถึงการติดตั้ง) 

HP OpenView  
• Storage Management Appliance   

เปลี่ยนอะไหล 3 ป 
คาแรง 3 ป 
บริการถึงที่ 3 ป 

 

เวลาตอบกลับภายใน 4 ชั่วโมง 
(7x24) 
 

HP StorageWorks 
• XP Disk Array (ผลิตภัณฑ XP รวมการติดตั้ง) 

 

เปลี่ยนอะไหล 2 ป 
คาแรง 2 ป 
บริการถึงที่ 2 ป 

เวลาตอบกลับภายใน 4 ชั่วโมง 
(7x24) 
 

HP StorageWorks 
• Virtual Array 71xx & 74xx 

 

เปลี่ยนอะไหล 2 ป 
คาแรง 2 ป 
บริการถึงที่ 2 ป 

เวลาตอบกลับภายใน 4 ชั่วโมง 
(เฉพาะเวลาทาํงาน)  

HP StorageWorks 
• EMA 8000, 12000 & 16000 
• MSA 1000/1500 
• NAS 1200s, 1500s, 2000s, 4000s, 9000s 
• NAS b2000, b3000, e7000 (Version 1)*** 

ProLiant Storage Server 
• DL100 

เปลี่ยนอะไหล 3 ป 
คาแรง 1 ป 
บริการถึงที่ 1 ป 
 
*** ผลติภัณฑ Version 1 จะมีเครื่องหมาย Compaq อยู
ที่มุมดานซายบนของแผงดานหนา 

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป 

HP StorageWorks 
• NAS 8000 
• NAS b2000, b3000, e7000 (เวอรชัน 2)*** 

ProLiant Storage Server 
• DL380 G4, DL580 G2, ML350 G4 & ML370 G4 

เปลี่ยนอะไหล 3 ป 
คาแรง 3 ป 
บริการถึงที่ 3 ป 
 
**** ผลิตภัณฑ Version 2 จะมีเครื่องหมาย HP อยูที่มุม
ดานซายบนของแผงดานหนา 

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป 

HP StorageWorks 
• Fabric and Infrastructure Switches & Directors 

เปลี่ยนอะไหล 1 ป 
คาแรง 1 ป 
บริการถึงที่ 1 ป 

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป 

HP StorageWorks 
• Tape Libraries: ESLxxxx, MSLxxxx, SSL2020 
 • 220mx,300mx,600mx,700mx,1200mx & 2200mx 

optical juke box 
• NAS - 500s, S1000 

ProLiant Storage Server 
• ML110 

เปลี่ยนอะไหล 1 ป 
คาแรง 1 ป 
บริการถึงที่ 1 ป 
 
ทั้งรุน1200mx และรุน 2200mx ไดรวมบริการติดตั้งไว
แลว 
 

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป 
 
 

HP StorageWorks 
• AIT, DLT, DLT VS, DDS, SDLT & LTO drives 
• Host BUS Adapters  

3 ป - ใหบริการปรึกษาทางโทรศัพททางไกล พรอมทั้ง
การเปลี่ยนชิน้สวนอะไหล เม่ือการทดสอบเชิงวินิจฉัย
ยืนยนัวาชิน้สวนอะไหลไมสามารถทํางานได  

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป 
- เปลี่ยนชิ้นสวนที่มีคณุภาพสูง 

HP StorageWorks 
• 1/8 Autoloader 
• 1/16 Tape Superloader 
• SSL1016 Tape Autoloader 
• AIT Autoloader 
• 9100mx Optical drive 

เปลี่ยนอะไหล 1 ป ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป 

¾ÛÌÛ° 1 
* บริการตามการรับประกันที่ระบุในตารางนีเ้ปนไปตามขอเสนอการรับประกันพืน้ฐาน ผลิตภัณฑฮารดแวร HP ของทานอาจมีการรับประกันเสริมจากการรับประกัน
พื้นฐาน  โปรดตดิตอสํานักงานขาย HP ใกลบานทาน เพื่อขอทราบขอมูลการรับประกนัปจจุบัน 
** ระยะเวลาในการตอบกลับจะข้ึนอยูกับวันและเวลาทาํงานมาตรฐานในพืน้ที่นั้นๆ นอกจากที่ระบุเปนอยางอืน่ การตอบกลับจะนับจากเวลาที่ลูกคาตดิตอมาจนถงึเวลาที ่
HP กําหนดเวลาที่ใหบริการซึ่งทั้งสองฝายเหน็พอง หรือ HP เริ่มตนการบริการ หรือการวินจิฉัยปญหาทางโทรศพัท  การใหบริการตามการรับประกันในวันทํางานถัดไป
ข้ึนอยูกับความสมเหตุสมผลในเชิงการคา  ในบางประเทศ และตามขอจํากัดของซัพพลายเออรบางราย เวลาในการตอบกลับอาจตางกันออกไป หากสถานที่ของทานอยูนอก
เขตใหบริการตามปกติ อาจตองใชเวลาในการตอบกลับนานขึ้น และอาจตองมีคาใชจายเพิ่มเติม โปรดติดตอผูใหบริการของ HP ในพื้นที ่เพื่อขอทราบเวลาในการตอบกลับ
ของพืน้ที่ของทาน 
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ประเภทของบริการตามการรับประกัน 
เพื่อให HP สามารถใหบริการและการสนับสนุนที่ดีที่สุดภายในระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัดนี้ ตัวแทน HP ขอแนะนําใหทานตรวจสอบ
การกําหนดคา โหลดเฟรมแวรลาสุด ติดตั้งโปรแกรมเสริมสําหรับซอฟตแวร หรือรันการทดสอบเชิงวินิจฉยัของ HP หรือใชโซลูชันการ
ใหบริการจากระยะไกลของ HP ถามี   

ผลิตภัณฑ HP สวนใหญจะติดตั้งในบรรจุภัณฑ ดังนั้น ทานจึงสามารถคนหาหมายเลขประจําตัวเคร่ือง หมายเลขผลติภัณฑ และขอมูลรุนของ
เฟรมแวรผานทางระบบอิเล็กทรอนิกสได โดยไมตองตรวจสอบจากภายนอก หรือถอดชิ้นสวนออกจากตัวผลิตภัณฑ การกระทําดังกลาว
สามารถทําไดโดยการใชโปรแกรมอรรถประโยชนสําหรับการจัดการหรือวินิจฉัยที่ใหมาพรอมกับผลิตภัณฑ   

HP ขอแนะนําใหทานยอมรับ หรือใชเทคโนโลยีการสนับสนุนที่ HP มีให  หากทานเลือกที่จะไมนําคุณสมบัติการใหบริการจากระยะไกลมาใช 
ทานอาจตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม เนื่องจากตองมีการใชทรัพยากรในการใหบริการเพิ่มมากขึ้น  รายการขางลางตอไปนี้คือประเภทของบริการ
สนับสนุนตามการรับประกันที่อาจนํามาใชกับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่ทานไดซื้อไว 

การใหบริการตามการรับประกันถึงที่ 
การใหบริการตามการรับประกันแบบจํากัดของ HP อาจรวมถึงการบริการแรงงานถึงสถานที่เพื่อซอมแซมฮารดแวรของทาน HP ใหบริการถึงที่
ระหวางชั่วโมงทํางานมาตรฐาน โดยปกติแลว ชั่วโมงทํางานมาตรฐานจะอยูระหวางเวลา 08.00 ถึง 17.00 วันจันทรถึงศุกร แตทั้งนี้อาจแตกตาง
กันไปตามชั่วโมงทํางานของประเทศนัน้ๆ หากสถานที่ของทานอยูนอกเขตใหบริการตามปกติ (โดยทั่วไปเทากับ 50 กม.) อาจตองใชเวลาใน
การตอบกลับนานขึ้น หรืออาจตองมีคาใชจายเพิ่มเติม ในการหาผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP ที่อยูใกลที่สุด โปรดเยี่ยมชมเว็บไซตของ 
HP ที่ www.hp.com/support  

HP โดยดุลพินิจของตนแตฝายเดียว จะพิจารณาวาการใหบริการถึงที่ตามการรับประกันนั้นจําเปนหรือไม ตัวอยางเชน ในหลายกรณี ชิ้นสวนที่
ชํารุดสามารถแกไขไดโดยการใชชิ้นสวนที่ลูกคาซอมแซมเองได (CSR – Customer Self Repair) ซึ่งทานตองเปลี่ยนดวยตนเองตามคําแนะนําและ
เอกสารประกอบที่ HP ไดใหไว ทานยงัอาจตองรวมมือกับ HP ในการแกไขปญหาทางโทรศัพท ซึ่งในกรณีนี้อาจเกี่ยวของกับขั้นตอนการ
วินิจฉัยตามปกติ การติดตั้งโปรแกรมอัพเดตซอฟตแวรหรือโปรแกรมเสริมสําหรับซอฟตแวร การถอดชิ้นสวนของผูผลิตรายอื่น และ/หรือ
ชิ้นสวนทดแทน 

ในการขอรับบริการถึงสถานที่ ทานตอง: (ก) มีตัวแทนอยูในสถานที่ เมื่อ HP ใหบริการตามการรับประกัน ณ สถานที่ของทาน (ข) แจง HP หาก
มีการใชผลิตภัณฑในสภาวะแวดลอมที่อาจมีอันตรายตอสุขภาพหรือความปลอดภัยของพนักงานหรือผูรับเหมาของ HP (ค) ใหสิทธิแก HP ใน
การใชเคร่ืองอํานวยความสะดวก ขอมูล และระบบอยางเพียงพอ ปลอดภัย และไมคิดคาใชจาย ตามที่ HP เห็นวาจําเปนตอการใหบริการภายใน
ระยะเวลาทีเ่หมาะสม โดยขึ้นอยูกับมาตรการในการรักษาความปลอดภัยที่สมเหตุสมผล (ง) ตรวจสอบวามีปายกํากับของผูผลิต (เชน หมายเลข
ประจําตัวเคร่ือง) อยูในที่อันเหมาะสม สามารถมองเห็นและอานได (จ) รักษาสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับขอกําหนดของผลิตภัณฑ และการ
กําหนดคาของผลิตภัณฑ 

หากทานตองการใหตัวแทนของ HP เปนผูเปลี่ยนชิ้นสวนทดแทนทั้งหมด ทานสามารถทําสัญญาสําหรับการใหบริการเสริม โดยตองเสีย
คาใชจายเพิ่มเติม   

การบริการตามการรับประกันในการเปลี่ยนชิ้นสวนคุณภาพสงู 
การรับประกันแบบจํากัดของ HP อาจรวมถึงการบริการตามการรับประกันในการเปลี่ยนชิ้นสวนคุณภาพสูง ภายใตขอกําหนดของบริการเปลี่ยน
ชิ้นสวนคุณภาพสูง หากวินิจฉัยแลวพบวาชิ้นสวนชํารุด HP จะจัดสงชิ้นสวนทดแทนใหทานโดยตรง เมื่อไดรับชิ้นสวนทดแทนแลว ทานตอง
สงคืนชิ้นสวนที่ชํารุดใหกับ HP โดยใสไวในบรรจุภัณฑที่บรรจุชิ้นสวนทดแทนภายในระยะเวลาที่กําหนด ซึ่งโดยปกติอยูที่สิบหา (15) วัน HP 
จะรับผิดชอบเร่ืองคาจัดสงและรับประกันทั้งหมดในการสงคืนชิ้นสวนที่ชํารุดใหกับ HP  HP จะเรียกเก็บคาใชจายจากทานในสวนของ
ผลิตภัณฑทดแทน หากทานไมสงคืนชิ้นสวนที่ชํารุดใหกับ HP 

http://www.hp.com/support
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การบริการตามการรับประกันแบบใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง 
ในประเทศที่มีบริการประเภทนี้ การรับประกันแบบจํากัดของ HP อาจรวมถึงบริการตามการรับประกันแบบใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง  กรณี
ที่มีบริการดังกลาว HP จะพิจารณาโดยดุลพินิจของตนแตผูเดียว วาการใหลูกคาซอมแซมดวยตนเองเปนวิธีการที่เหมาะสมในบริการตามการ
รับประกันหรือไม ถาพิจารณาแลววาเหมาะสม HP จะจัดสงชิ้นสวนทดแทนที่ผานการรับรองใหกับทานโดยตรง ตามเงื่อนไขบริการตามการ
รับประกันผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ซึ่งจะชวยประหยัดเวลาในการซอมแซมเปนอยางมาก หลังจากที่ทานติดตอ HP และผลจากการวินิจฉัย
ขอบกพรองระบุวา สามารถแกไขปญหาไดโดยใชชิ้นสวนทดแทน HP จะจัดสงชิ้นสวนดังกลาวใหกับทานโดยตรง เมื่อไดรับชิ้นสวนแลว ให
เปลี่ยนชิ้นสวนที่ชํารุดตามคําแนะนําและเอกสารประกอบที่ใหมา หากทานตองการความชวยเหลือเพิ่มเติม โปรดติดตอศูนยบริการดานเทคนิค
ของ HP และชางเทคนิคของเราจะใหคาํแนะนําทางโทรศัพทแกทาน ในกรณีที่ตองมีการสงคืนชิ้นสวนที่เปลี่ยนทดแทนแลวใหกับ HP ทาน
จะตองสงชิ้นสวนดงักลาวคืนภายในระยะเวลาที่กําหนด ซึง่โดยปกติอยูที่สิบหา (15) วัน ชิ้นสวนที่ชํารุดจะตองสงคืนพรอมกับเอกสารประกอบ
ของชิ้นสวนนั้นในบรรจุภัณฑขนสงที่มีให HP จะเรียกเกบ็คาใชจายจากทานในสวนของผลิตภัณฑทดแทน หากทานไมสงคืนชิ้นสวนที่ชํารุด
ใหกับ HP ตามเงื่อนไขการรับประกันแบบใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง HP จะออกคาใชจายในสวนคาจัดสงและการสงคืนชิ้นสวนทั้งหมด 
และจะกําหนดเองวาจะใชบริการบริษัทขนสงใด  โปรดอานคําประกาศเรื่องผลิตภัณฑฮารดแวรเฉพาะของ HP หากมีการใชการรับประกันแบบ
ใหลูกคาซอมแซมดวยตนเองกับทาน และทานยังสามารถอานขอมูลการบริการตามการรับประกันนี้ไดจากเว็บไซตของ HP ที่ 
www.hp.com/support. 

ซอฟตแวร 
ภาระรับผิดชอบในการรับประกันของ HP เกี่ยวกับซอฟตแวรที่จัดจําหนายโดย HP โดยใชชื่อสินคาของ HP จะอยูในใบอนุญาตสําหรับผูใช 
หรือขอตกลงอนุญาตใชงานของโปรแกรมที่ใหมาพรอมกับซอฟตแวรนั้น  หากสื่อเก็บขอมูลที่เคลื่อนยายได ซึ่ง HP ใชบรรจุซอฟตแวรที่มีให
เกิดชํารุดในดานวัสดุหรือฝมือการผลิต ภายในเกาสิบ (90) วันนับจากวันที่ซื้อสินคา การชดเชยใหแกทานจะมีเพียงการสงคนืสื่อดังกลาวใหกับ 
HP เพื่อขอรับสื่อเกบ็ขอมูลใหมเทานั้น 

ทานมีหนาที่ตองติดตอผูผลิตหรือซัพพลายเออรที่ไมใชของ HP ในเร่ืองการรับประกันของพวกเขาหลานี้ 

สําหรับสื่อเทปเปลาที่เคลื่อนยายได โปรดดูเว็บไซตตอไปนี้ 
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101 

การโอนการรับประกันแบบจํากัดไปยังประเทศอื่น 
ในโครงการรับประกันแบบจํากัดทั่วโลกของ HP ทานสามารถซื้อผลิตภัณฑในประเทศหนึ่ง และขนยายไปยังประเทศอื่นซึ่งมีบริการของ HP 
อยู โดยไมทําใหการรับประกันเปนโมฆะ เงื่อนไขของการรับประกัน และบริการที่มีให รวมถึงเวลาในการตอบกลับอาจตางกันไปในแตละ
ประเทศ นอกจากนี้ เวลาตอบกลับของบริการตามการรับประกันมาตรฐาน สามารถเปลี่ยนแปลงไดขึ้นอยูกับชิ้นสวนในประเทศนั้นๆ ที่มีอยู 
ลูกคาอาจตองแจงขอมูลเฉพาะของผลติภัณฑ ตามกระบวนการแจงการรับประกันทั่วโลกของ HP กอนที่จะมีการขนยายผลิตภัณฑ ขอมูลที่
จําเปนเหลานี้ชวยให HP สามารถเตรียมการใหบริการในระดับที่ตองการในประเทศปลายทาง และเพื่อใหมั่นใจวาผลิตภัณฑนั้นๆ สามารถ
ทํางานไดในประเทศปลายทางที่แจง เมื่อผลิตภัณฑไดรับการขนยายไปยังอีกประเทศหนึ่งแลว ผลิตภัณฑนั้นก็จะมสีิทธิไดรับการประกันเสมือน
หนึ่งวาไดมีการซื้อผลิตภัณฑในประเทศนั้นๆ ที่ขนยายผลิตภัณฑมา  

โปรดติดตอ HP ผูคาปลีกในทองถิ่นที่ไดรับอนุญาตจาก HP หรือไปที่เว็บไซต www.hp.com/support เพื่อเขาสูกระบวนการแจงการรับประกัน
ทั่วโลกของ HP กอนทีจ่ะขนยายผลิตภัณฑของ HP ไปยังประเทศอื่น 

HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอคาอากรหรือภาษีซึ่งอาจเกิดขึน้ระหวางการขนยายผลิตภัณฑ การขนยายผลิตภัณฑอาจอยูภายใตคําสั่งการควบคุมการ
สงออก ซึ่งออกโดยรัฐบาลของประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอื่น 

http://www.hp.com/support
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101
http://www.hp.com/support
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การอัพเกรดบริการ 
HP มีการใหบริการและการสนับสนุนเพิ่มเติมสําหรับผลิตภัณฑที่ทานสามารถซื้อไดในประเทศนั้นๆ อยางไรก็ตาม การสนับสนุนและ
ผลิตภัณฑที่เกี่ยวของนี้อาจไมมีในทุกประเทศ  สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการอพัเกรดบริการ และคาใชจายในการอพัเกรด โปรดเยีย่มชมเว็บไซตของ HP ที่ 
www.hp.com/support 

การติดตอ HP 
หากผลิตภัณฑของทานชํารุดระหวางการรับประกันแบบจํากัดนี้ และคําแนะนําในเอกสารของผลิตภัณฑไมสามารถแกไขปญหาได ทาน
สามารถรับบริการสนับสนุนไดดังตอไปนี้: 

 
 หาศูนยบริการของ HP ที่อยูใกลที่สุดทางเว็บไซตที:่ www.hp.com/support 
 ติดตอตัวแทนหรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP และแนใจวาทานมีขอมูลตอไปนี้อยูพรอมกอนติดตอ HP: 

• หมายเลขประจําตัวเคร่ือง ชื่อรุนและหมายเลขรุน 
• ขอความแสดงขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
• รายการอุปกรณเสริม 
• ระบบปฏิบัติการ 
• ฮารดแวรหรือซอฟตแวรของผูผลิตรายอื่น 
• คําถามโดยละเอียด 

http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
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