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การรบัประกันแบบจํากัดและการสนับสนุนดานเทคนิคทั่วโลก 
การรับประกันแบบจํากัดนี้ครอบคลุมถึงผลิตภัณฑท่ีระบุในที่น้ี ซ่ึงซื้อหลังจากวันที่ 1 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2547 

การรบัประกันฮารดแวรแบบจํากัด 
ขอกําหนดทั่วไป 
การรับประกันฮารดแวรของ HP แบบจํากัดนี้ HP ซ่ึงเปนผูผลติ จะใหสิทธิในการรับประกันแบบจํากัดอยางชัดเจนแกทาน
ซึ่งเปนลูกคา โปรดดูเว็บไซตของ HP เพื่ออานรายละเอียดแบบครอบคลมุเกีย่วกบัการไดรับสิทธิในการรับประกันแบบ
จํากัด  นอกจากนี้ ทานอาจมีสิทธิตามกฎหมายอื่นๆ ภายใตกฎหมายทองถิ่นที่ใชบังคับ หรือขอตกลงที่เขียนขึ้นเปนพิเศษ
ซึ่งทําไวกับ HP 
ยกเวนทีก่ําหนดไวในการรับประกันแบบจํากัดนีอ้ยางชัดเจน HP ไมไดใหการรับประกันหรือเงื่อนไขอื่นใด ไมวาจะอยาง
ชัดเจนหรือโดยนัย รวมถึงการรบัประกันโดยนยัซึ่งความสามารถในการจําหนายสินคา และความเหมาะสมของ
วัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดโดยเฉพาะ  HP ไมมสีวนรับผดิชอบตอการรับประกันและเงื่อนไขอื่นๆ ทั้งหมดที่ไมไดระบุไว
ในการรับประกันแบบจํากัดนี้  การรับประกันโดยนยัซึ่งเปนไปตามกฎหมาย จะมีระยะเวลาตามระยะเวลาของการ
รับประกันแบบจํากัดนี้เทานั้น  ในบางประเทศหรือบางรัฐ ไมอนุญาตใหมีการจํากัดระยะเวลาของการรับประกัน หรือไมให
มีการยกเวนหรือจํากัดความเสยีหายที่เกดิข้ึนเนื่องจากการผิดสญัญา หรือความเสยีหายตอเนือ่ง สําหรับสินคาอุปโภค
บริโภค  ในบางประเทศหรือรัฐเหลานั้น การยกเวนหรือขอจํากัดบางประการของการรับประกันแบบจํากัดนี้อาจไมมผีลกับ
ทาน 
ขอกําหนดการรบัประกันแบบจํากัดที่อยูในขอความนี้ มิไดเปนการยกเวน จํากดั หรือแกไข แตเปนสวนเพิ่มเติมจากสิทธิ
ตามกฎหมายที่ใชบังคับกับการขายผลิตภัณฑนี้ใหแกทาน  ยกเวนตามขอบเขตที่กฎหมายอนุญาตการรับประกันแบบ
จํากัดนี้ใชกับทุกประเทศ และจะมีผลบังคับใชในประเทศหรือภูมิภาคใดๆ ที่ HP หรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตจาก HP 
ไดเสนอการใหบริการตามการรับประกันให ภายใตขอกําหนดและเงื่อนไขที่กําหนดไวในเอกสารการรับประกันแบบจํากัดนี้  
อยางไรก็ตาม การใหการบริการตามการรับประกัน และเวลาในการตอบสนองอาจตางกันออกไปในแตละประเทศ และ
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อาจข้ึนอยูกับขอกําหนดในการจดทะเบียนในประเทศที่ซื้อผลิตภณัฑ  ในกรณีนี้ ผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตจาก HP 
สามารถใหรายละเอียดในเรื่องนี้แกทานได 
 
การรับประกันแบบจํากัดนี้ใชเฉพาะกับผลติภัณฑฮารดแวรที่ใชช่ือ HP และ Compaq (ซึ่งเรียกรวมกันในเอกสารการ
รับประกันแบบจํากัดนี้วา "ผลติภณัฑฮารดแวรของ HP") ซึ่งขายหรือใหเชาพรอมกบัการรับประกันแบบจํากัดนี้โดย 
Hewlett-Packard Company บริษัทในเครือ บริษัทสาขา ผูคาปลีกที่ไดรับอนุญาตทั่วโลก หรือตวัแทนจําหนาย
ภายในประเทศ (ซึ่งเรียกรวมกันในเอกสารนี้วา "HP") คําวา "ผลติภัณฑฮารดแวรของ HP" นั้นหมายถึงสวนประกอบที่เปน
ฮารดแวรและเฟรมแวรที่จําเปนตองใชเทานั้น  คําวา "ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP” ไมรวม ซอฟตแวรแอ็พพลิเคช่ันหรือ
โปรแกรมตางๆ  ผลติภัณฑที่ไมใชของ HP หรืออุปกรณพวงที่ไมใชของ HP แตอยางใด  ผลติภัณฑทั้งหมดที่ไมใชของ HP 
หรืออุปกรณพวงที่ไมใชของ HP ที่ใชสําหรับตอกับผลิตภัณฑฮารดแแวรของ HP เชน ระบบยอยสําหรับเก็บขอมลูภายนอก 
จอแสดงผล เครื่องพิมพ และอุปกรณพวงอื่นๆ จะมีจัดให “ตามลกัษณะที่เปนอยูในปจจุบัน” โดยไมมีการรับประกันจาก 
HP แตอยางใด  อยางไรก็ตาม ผูผลติและซัพพลายเออร หรือผูตพีิมพที่ไมใชของ HP อาจใหการรับประกันแกทานดวย
ตนเองโดยตรง 
 
HP รับประกันวาผลติภัณฑฮารดแวรของ HP ที่ทานซ้ือหรือเชาจาก HP นี้ ปราศจากความชํารุดบกพรองในดานวัสดุหรือ
ฝมือการผลติเมือ่ใชงานตามปกติภายในระยะเวลารับประกันแบบจํากัด  ระยะเวลาของการรับประกันแบบจํากัดเริ่มตนใน
วันที่ซื้อหรือเชาจาก HP หรือจากวันที่ HP ไดทําการตดิตั้งใหโดยเสร็จสมบูรณ  ทานจะตองใชเอกสารประกอบการขาย
หรือการสงมอบสินคา ซ่ึงระบุวันที่ซ้ือหรือเชาผลิตภัณฑ เพื่อเปนหลักฐานสําหรับวันที่ซื้อหรือเชา ทานอาจตองไดรับการ
ขอใหแสดงหลักฐานการซื้อหรือเชา เพื่อเปนเงื่อนไขในการไดรับบริการตามการรับประกัน ทานมีสิทธิที่จะรับบริการตาม
การรับประกันฮารดแวร ตามขอกําหนดและเงื่อนไขของเอกสารฉบับนี้หากตองมีการซอมแซมผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP 
ภายในระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด  
 
เวนแตจะระบุเปนอยางอื่น และตามขอบเขตที่กฎหมายในประเทศจะอนุญาต ผลิตภัณฑฮารดแวรใหมๆ ของ HP อาจ
ผลติขึ้นโดยใชวสัดุใหม หรือวัสดุใหมและวัสดุทีใ่ชแลวซ่ึงมีประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือเทยีบเทากับของใหม HP อาจ
ซอมหรือเปลี่ยนผลติภัณฑฮารดแวรของ HP ดวย (ก) ผลิตภัณฑหรือชิ้นสวนใหมหรือที่ใชแลว ซ่ึงมีประสิทธิภาพและความ
นาเช่ือถือเทียบเทากับของใหมหรือ (ข) ผลติภัณฑที่เทียบเทาไดกับผลิตภัณฑตนแบบซึ่งถูกยกเลิกการผลิตไปแลว  
ชิ้นสวนที่นํามาแทนที่ทั้งหมดไดรบัการรับประกันวาไมมคีวามชํารุดบกพรองในดานวัสดุหรือฝมือการผลติ เปนเวลาเกาสิบ 
(90) วัน หรือตลอดระยะเวลารับประกันแบบจํากัดที่เหลืออยูของผลติภัณฑฮารดแวรของ HP ที่นําช้ินสวนนั้นมาเปลี่ยน
แทน หรือติดตั้ง แลวแตระยะเวลาใดจะนานกวา  
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ระหวางชวงระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด HP จะซอมแซมหรือเปลี่ยนชิ้นสวนประกอบที่ชํารุดบกพรองใดๆ โดย
ดุลพินิจของตน  ช้ินสวนประกอบทั้งหมดหรือผลิตภัณฑฮารดแวรที่ถอดออกตามการรับประกันแบบจํากัดนี้ จะเปน
กรรมสิทธิ์ของ HP   ในกรณีที่ผลติภัณฑฮารดแวรของ HP เกดิขอผิดพลาดซ้ํา ซึ่งไมนาจะเกิดขึ้น HP อาจเลือกทีจ่ะจัดสรร
ใหแกทานโดยขึ้นอยูกับดุลพินิจของ HP แตเพียงผูเดยีว ซึ่ง (ก) ผลติภัณฑทดแทนซึ่ง HP จะเปนผูพิจารณาเลือก
ผลติภัณฑที่มีประสิทธิภาพเหมือน หรือทัดเทียมกับผลติภณัฑฮารดแวร HP ของทาน หรือ (ข) คืนเงินที่ซ้ือ หรือเชา
ผลติภัณฑ (หลังจากหักดอกเบี้ย) แทนการเปลี่ยนคืน  นี่เปนการชดเชยแบบเฉพาะใหแกทานสําหรับผลิตภัณฑที่ชํารุด 

ขอยกเวน 
HP ไมรับประกันวาผลติภัณฑนี้จะทํางานโดยไมมีการขัดของหรือปราศจากขอผดิพลาด  HP ไมมีสวนรับผดิชอบในความ
เสียหายที่เกดิข้ึนเนื่องจากผูใชไมปฏิบัติตามคําแนะนําสําหรับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP    
การรับประกันแบบจํากัดนี้ไมรวมถึงอะไหลทีส่กึหรอหรือใชหมดไป และไมรวมถงึผลิตภัณฑที่ไมมีหมายเลขประจําตัว
เครื่องปรากฏอยู หรือไดรับความเสียหายหรือชํารุดเนื่องมาจาก (ก) อุบัติเหตุ การใชผิดวิธี การใชงานเกินขอบเขต ความ
สกปรกการบํารงุรักษาที่ไมเหมาะสมหรือไมเพยีงพอ หรือการปรับเปลี่ยน หรือสาเหตุภายนอกอื่นๆ (ข) การใชงาน
นอกเหนือจากสภาวะการใชงานที่ระบุในเอกสารสําหรับผูใชที่มาพรอมผลิตภัณฑ (ค) ซอฟตแวร สวนตอประสาน อะไหล
หรือช้ินสวนที่ไมไดจดัจําหนายโดย HP (ง) การจัดเตรยีมหรือการซอมบํารุงที่ไมเหมาะสม (จ) การตดิไวรสั (ฉ) การสูญเสยี
หรือความเสียหายที่เกดิข้ึนระหวางการขนสง หรือ (ช) การดดัแปลงหรือการใหบริการโดยบคุคลอื่นนอกเหนือจาก (i) HP 
(ii) ผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตจาก HP หรือ (iii) การตดิตั้งอะไหลที่ผูใชเปลีย่นเองได หรืออะไหลที่ HP รับรอง หากมใีน
ประเทศหรือภูมิภาคที่ใหบริการซอมบํารุง 
โปรดสํารองขอมูลที่เก็บไวในฮารดไดรฟ หรืออุปกรณเก็บขอมูลชนดิอื่นอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือปองกัน
ขอผิดพลาด การเปลี่ยนแปลง หรือการสูญเสียขอมูลที่อาจเกิดข้ึนได  กอนที่จะสงผลิตภณัฑกลับคืนเพ่ือรับ
การซอมบํารุง โปรดสํารองขอมูล และลบขอมูลที่เปนความลับ ขอมูลกรรมสิทธิ์ หรือขอมูลสวนบุคคลออก
กอน HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายหรือการสูญเสียโปรแกรม ขอมูล หรือสื่อเก็บขอมูลทีเ่คลื่อนยาย
ได  HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอการเรียกคืน หรือการติดตั้งโปรแกรมหรือขอมูลใดๆ ใหมอีกครั้ง นอกเหนือจาก
ซอฟตแวรท่ี HP ติดตั้งเมื่อสรางผลิตภัณฑดังกลาวเทานั้น 
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การชดเชยแบบเฉพาะ 
ตราบเทาที่กฎหมายทองถิ่นที่ใชบังคับจะอนุญาต  ขอกําหนดและเงื่อนไขในการรับประกันนี้ประกอบกันเปนขอตกลงการ
รับประกันแบบเฉพาะและสมบูรณระหวางทานกับ HP ซึ่งเกี่ยวของกับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่ทานไดซื้อหรือเชา  
ขอกําหนดและเงื่อนไขเหลานี้มผีลบังคับใชแทนที่ขอตกลงและขอเสนออื่นใดกอนหนานี้ รวมถึงขอเสนอที่ทําไวในเอกสาร
การขาย หรือขอแนะนําของ HP ซึ่งไดมอบใหแกทานจาก HP หรือจากตัวแทนหรือพนักงานของ HP ซึ่งอาจเกี่ยวเนื่องกับ
การซื้อหรือเชาผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP  
การปรับเปลี่ยนเงื่อนไขของการรับประกันแบบจํากัดนี้จะไมมผีล นอกจากทีก่ระทําเปนลายลกัษณอักษร และลงนามโดย
ตัวแทนที่ไดรับอนุญาตของ HP 

ขอจํากัดความรับผิด 
หากผลิตภัณฑฮารดแวรภายใตช่ือ HP ของทานไมทํางานตามที่รับประกันไวขางตน ความรับผดิสูงสดุของ HP ตาม 
เงื่อนไขการรับประกันแบบจํากัดนี้ จะจํากัดอยางชัดเจนอยูเพียงราคาผลิตภัณฑที่ทานจาย หรือคาใชจายในการซอมหรือ
เปลี่ยนทดแทนชิ้นสวนประกอบฮารดแวรที่ทํางานไมถูกตองเมื่อใชงานตามปกติ โดยจะจํากดัที่จํานวนเงินที่นอยกวา  เวน
แตตามที่ระบุไวขางตน  HP ไมตองรับผดิชอบในความเสียหายที่เกิดจากผลิตภณัฑ หรือการไมทํางานของผลิตภัณฑ 
รวมถึงการสูญเสียผลกําไรหรือสูญเสยีเงิน หรือความเสยีหายพเิศษ ความเสยีหายที่เกดิขึ้นเนื่องจากการผิดสัญญา หรือ
ความเสยีหายตอเนื่อง  HP ไมรับผิดชอบในการเรียกรองใดๆ โดยบุคคลภายนอก หรือโดยทานที่เรียกรองเพื่อ
บุคคลภายนอก 
 
การจํากดัความรับผิดนี้จะมีผลบังคับใช ไมวาจะมีการเรียกรองคาเสยีหายภายใตการรับประกันแบบจํากัดนี้ หรือเปนการ
เรียกรองทางละเมิด (รวมถึงความประมาทเลินเลอและความรับผิดของผลิตภัณฑเด็ดขาด) หรือการเรียกรองตามสัญญา 
หรือการเรียกรองอื่นใด การจํากดัความรับผดินี้ไมอาจสละสิทธิ หรือแกไขโดยบคุคลใด การจํากดัความรับผิดนี้จะมีผล
บังคับใช แมวาทานจะไดแจงให HP หรือตัวแทนที่ไดรับอนุญาตของ HP ทราบถึงโอกาสที่จะเกดิความเสียหายอยางใด
อยางหนึ่งแลวกต็าม  อยางไรกต็ามการจํากัดความรับผดินี้จะไมใชกับการเรียกรองในเรื่องการบาดเจ็บสวนบุคคล 
 
การรับประกันแบบจํากัดนี้ไดมอบใหแกทานเปนสิทธิทางกฎหมายที่จําเพาะ ทานอาจมีสิทธิอื่นๆ ซ่ึงอาจตางกันไปในแต
ละรัฐหรือประเทศ  โปรดศกึษากฎหมายของรัฐหรือของประเทศซึ่งมีผลบังคับใช เพื่อรับทราบสิทธิทั้งหมดของทาน 
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ระยะเวลาของการรบัประกันแบบจํากัด 
ระยะเวลารับประกันแบบจํากัดของผลติภัณฑฮารดแวรของ HP เปนชวงเวลาที่ระบุเฉพาะแนนอน โดยเริม่ตนจากวันที่ซื้อ
ผลติภัณฑ  วันที่ในเอกสารประกอบการขายคือวนัที่ซ้ือสินคา เวนแต HP หรือผูจําหนายรายยอยของทานจะแจงใหทาน
ทราบเปนลายลกัษณอักษรเปนอยางอื่น   
ผลิตภณัฑ ระยะเวลาการรับประกัน และบริการ 

รวมทั้งวิธีการใหบริการแบบจาํกัด * 
เวลาในการตอบ
กลับ* * 

HP StorageWorks  
• Enterprise Virtual Array 

HP OpenView  
• Storage Management Appliance 

เปลี่ยนอะไหล 3 ป 
คาแรง 3 ป 
บริการถึงที ่3 ป 

เวลาตอบกลับภายใน 
4 ช่ัวโมง (7x24) 

HP StorageWorks  
• XP Disk Array   

 

เปลี่ยนอะไหล 2 ป 
คาแรง 2 ป 
บริการถึงที่ 2 ป 

เวลาตอบกลับภายใน 
4 ช่ัวโมง (7x24) 

HP StorageWorks  
• Virtual Array 71xx & 74xx 

 

เปลี่ยนอะไหล 2 ป 
คาแรง 2 ป 
บริการถึงที่ 2 ป 

เวลาตอบกลับภายใน 
4 ช่ัวโมง 
(เฉพาะเวลาทํางาน)  

HP StorageWorks  
• Enterprise Modular Array 

8000/12000/16000 
• Modular Smart Array 1000/1500 
• Network Attached Storage 

(NAS) b2000, b3000, e7000 
(Version 1)*** 

• NAS1200, NAS2000, NAS4000 
และ NAS9000 

เปลี่ยนอะไหล 3 ป 
คาแรง 1 ป 
บริการถึงที่ 1 ป 
 
*** ผลติภัณฑ Version 1 จะถูกแยกออกโดย
มีเครื่องหมาย Compaq อยูทีมุ่มดานซายบน
ของแผงดานหนา 

ตอบกลับภายในวัน
ทํางานถัดไป 

HP StorageWorks  
• Network Attached Storage 

(NAS) 
• NAS 8000 
• Network Attached Storage 

(NAS) b2000, b3000, e7000 
(Version 2)**** 

เปลี่ยนอะไหล 3 ป 
คาแรง 3 ป 
บริการถึงที่ 3 ป 
 
**** ผลิตภัณฑ Version 2 จะถูกแยกออก
โดยมีเครื่องหมาย HP อยูที่มมุดานซายบน
ของแผงดานหนา 

ตอบกลับภายในวัน
ทํางานถัดไป 
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HP StorageWorks 
• Fabric and Infrastructure 

Switches & Directors 

เปลี่ยนอะไหล 1 ป 
คาแรง 1 ป 
บริการถึงที่ 1 ป 

ตอบกลับภายในวัน
ทํางานถัดไป 

HP StorageWorks  
• Tape Libraries: 
• ESLxxxx, MSLxxxx, SSL2020 
• 220mx,300mx,600mx,700mx, 

1200mx & 2200mx optical juke 
box 

• Network Attached Storage 
(NAS) S1000 

เปลี่ยนอะไหล 1 ป 
คาแรง 1 ป 
บริการถึงที่ 1 ป 

ตอบกลับภายในวัน
ทํางานถัดไป 

 
ทั้งรุน1200mx และรุน 
2200mx ไดรวม
บริการตดิตั้งไวแลว 

HP StorageWorks 
• AIT, DLT, DLT VS, DDS, SDLT & 

LTO drives 
• Host BUS Adapters  

3 ป - ใหบริการปรึกษาทางโทรศัพททางไกล 
พรอมทั้งการเปลี่ยนช้ินสวนอะไหลเมื่อการ
ทดสอบเชิงวินิจฉัยยืนยันวาช้ินสวนอะไหลไม
สามารถทํางานได  

ตอบกลับภายในวัน
ทํางานถัดไป - เปลี่ยน
ชิ้นสวนที่มคีุณภาพสูง 

HP Storage Works 
• 1/8 Autoloader 
• 1/16 Tape Superloader 
• SSL1016 Tape Autoloader 
• AIT Autoloader 
• 9100mx Optical drive 

เปลี่ยนอะไหล 1 ป ตอบกลับภายในวัน
ทํางานถัดไป 

ตาราง 1 
* บริการตามการรบัประกันทีร่ะบุในตารางนี้เปนไปตามขอเสนอการรับประกันพื้นฐาน ผลิตภัณฑฮารดแวร HP ของทานอาจมีการรับประกนั
เสริมจากการรับประกันพื้นฐาน  โปรดติดตอสํานักงานขาย HP ใกลบานทาน เพื่อขอทราบขอมูลการรับประกันปจจุบัน 
** ระยะเวลาในการตอบกลับจะขึ้นอยูกับวันและเวลาทาํงานมาตรฐานในพื้นท่ีนั้นๆ  นอกจากที่ระบุไวเปนอยางอื่น การตอบกลับจะนับจาก
เวลาที่ลูกคาติดตอมาจนถึงเวลาที ่HP กําหนดเวลาทีใ่หบริการซึ่งท้ังสองฝายเห็นพอง หรือ HP เริ่มตนการบริการ หรือการวินิจฉัยปญหาทาง
โทรศัพทการใหบรกิารตามการรับประกันในวันทํางานถดัไปขึ้นอยูกับความสมเหตุสมผลในเชงิการคา  ในบางประเทศและภายใตขอจํากัดของ
ซัพพลายเออรบางราย เวลาในการตอบกลับอาจตางกันออกไป  หากสถานที่ของทานอยูนอกเขตใหบริการตามปกติ อาจตองใชเวลาในการ
ตอบกลับนานขึ้น และอาจตองมีคาใชจายเพิ่มเติม  โปรดติดตอผูใหบริการของ HP ในพื้นที่ เพือ่ขอทราบเวลาในการตอบกลับของพืน้ท่ีของ
ทาน 
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ประเภทของบริการตามการรับประกัน 
 
เพื่อให HP สามารถใหบริการและการสนับสนุนที่ดีที่สดุภายในระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัดนี้ ตัวแทน HP ขอ
แนะนําใหทานตรวจสอบการกําหนดคา โหลดเฟรมแวรลาสุด ติดตั้งโปรแกรมเสริมสําหรับซอฟตแวร หรือรันการทดสอบ
เชิงวินิจฉัยของ HP หรือใชโซลูชันการใหบริการจากระยะไกลของ HP ถาม ี  
 
ผลติภัณฑ HP สวนใหญจะติดตั้งในบรรจุภัณฑ ดังนั้น ทานจึงสามารถคนหาหมายเลขประจําตัวเครื่อง หมายเลข
ผลติภัณฑ และขอมูลรุนของเฟรมแวรผานทางระบบอิเล็กทรอนิกสได โดยไมตองตรวจสอบจากภายนอก หรือถอดชิ้นสวน
ออกจากตัวผลติภัณฑ  การดังกลาวสามารถทําไดโดยการใชโปรแกรมอรรถประโยชนสําหรับการจัดการหรือวินิจฉัยที่ให
มาพรอมกับผลติภัณฑ   
 
HP ขอแนะนําใหทานยอมรับ หรือใชเทคโนโลยกีารสนับสนุนที่ HP มีให  หากทานเลือกที่จะไมนําคุณสมบตัิการใหบริการ
จากระยะไกลมาใช ทานอาจตองเสียคาใชจายเพิ่มเตมิเนื่องจากตองมกีารใชทรัพยากรในการใหบริการเพิ่มมากขึ้น
รายการขางลางตอไปนีค้ือประเภทของบริการสนับสนุนตามการรับประกันที่อาจนํามาใชกับผลติภัณฑฮารดแวรของ HP ที่
ทานไดซ้ือไว 
 
การใหบริการตามการรับประกันถึงที ่
การใหบริการตามการรับประกันแบบจํากัดของ HP อาจรวมถึงการบริการแรงงานถึงสถานที่เพื่อซอมแซมฮารดแวรของ
ทาน   HP ใหบริการถึงที่ระหวางชั่วโมงทํางานมาตรฐาน  โดยปกติแลว ช่ัวโมงทํางานมาตรฐานจะอยูระหวางเวลา 08.00 
ถึง 17.00 วันจันทรถึงศกุร แตทั้งนี้อาจแตกตางกนัไปตามชั่วโมงทํางานของประเทศนั้นๆ  หากสถานที่ของทานอยูนอกเขต
ใหบริการตามปกติ (โดยทั่วไปเทากับ 50 กม.) อาจตองใชเวลาในการตอบกลับนานขึ้น หรืออาจตองมคีาใชจายเพิ่มเตมิ 
โปรดดูเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/support. ในการหาผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP ที่อยูใกลที่สดุ 
 
HP โดยดลุพินิจของตนแตฝายเดียว จะพิจารณาวาการใหบริการถึงที่ตามการรับประกันนั้นจําเปนหรือไม   ตัวอยางเชน 
ในหลายกรณี ความชํารุดบกพรองสามารถแกไขไดโดยการใชชิ้นสวนที่ลกูคาซอมแซมเองได (CSR – Customer Self 
Repair) ซึ่งทานตองเปลีย่นดวยตนเองตามคําแนะนําและเอกสารประกอบที่ HP ไดใหไว  ทานยังอาจตองรวมมือกับ HP 
ในการแกไขปญหาทางโทรศัพท  ซึ่งในกรณีนี้อาจเกี่ยวของกับข้ันตอนการวินิจฉยัตามปกติ การติดตั้งโปรแกรมอัพเดต
ซอฟตแวรหรือโปรแกรมเสริมสําหรับซอฟตแวร การถอดช้ินสวนของผูผลติรายอืน่ และ/หรือช้ินสวนทดแทน 
 
ในการขอรับบริการถึงสถานที่ ทานตอง: (ก) มตีวัแทนอยูในสถานที่ เมื่อ HP ใหบริการตามการรบัประกัน ณ สถานที่ของ
ทาน (ข) แจง HP หากมีการใชผลิตภัณฑในสภาวะแวดลอมที่อาจมีอันตรายตอสขุภาพหรือความปลอดภัยของพนักงาน
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หรือผูรับเหมาของ HP (ค) ใหสทิธิแก HP ในการใชเครื่องอํานวยความสะดวก ขอมูล และระบบอยางเพียงพอ ปลอดภัย 
และไมคดิคาใชจาย ตามที่ HP เห็นวาจําเปนตอการใหบริการภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยขึน้อยูกับมาตรการในการ
รักษาความปลอดภยัที่สมเหตสุมผล (ง) ตรวจสอบวามีปายกํากบัของผูผลิต (เชน หมายเลขประจําตัวเครื่อง) อยูในที่อัน
เหมาะสม สามารถมองเห็นและอานได (จ) รักษาสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับขอกําหนดของผลติภัณฑ และการ
กําหนดคาของผลิตภัณฑ 
หากทานตองการใหตัวแทนของ HP เปนผูเปลี่ยนชิ้นสวนทดแทนทั้งหมด ทานสามารถทําสัญญาสําหรับการใหบริการ
เสริม โดยตองเสยีคาใชจายเพิม่เติม   
 
การบริการตามการรับประกันในการเปลี่ยนชิ้นสวนคุณภาพสูง 
การรับประกันแบบจํากัดของ HP อาจรวมถึงการบริการตามการรับประกันในการเปลี่ยนชิ้นสวนคุณภาพสูง  ภายใต
ขอกําหนดของบริการเปลี่ยนช้ินสวนคุณภาพสูง หากวินิจฉยัแลวพบวาช้ินสวนชํารุด HP จะจัดสงชิ้นสวนทดแทนใหทาน
โดยตรง  เมื่อไดรับช้ินสวนทดแทนแลว ทานตองสงคืนชิ้นสวนทีช่ํารุดใหกับ HP โดยใสไวในบรรจุภัณฑที่บรรจุช้ินสวน
ทดแทนภายในระยะเวลาที่กําหนด ซึ่งโดยปกตอิยูที่สิบหา (15) วัน   HP จะรับผิดชอบเรื่องคาจดัสงและรับประกันทั้งหมด
ในการสงคืนช้ินสวนที่ชํารุดใหกบั HP  HP จะเรียกเก็บคาใชจายจากทานในสวนของผลิตภัณฑทดแทน หากทานไมสงคืน
ชิ้นสวนที่ชํารุดใหกับ HP 
 
การบริการตามการรับประกันแบบใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง 
ในประเทศที่มีบริการประเภทนี้ การรับประกันแบบจํากัดของ HP อาจรวมถึงบริการตามการรับประกันแบบใหลูกคา
ซอมแซมดวยตนเอง  กรณีที่มีบริการดังกลาว HP จะพิจารณาโดยดลุพินิจของตนแตผูเดียว วาการใหลกูคาซอมแซมดวย
ตนเองเปนวิธีการที่เหมาะสมในการบริการตามการรับประกันหรือไม  ถาพิจารณาแลววาเหมาะสม HP จะจัดสงชิ้นสวน
ทดแทนที่ผานการรับรองใหกับทานโดยตรง ตามเงื่อนไขบริการตามการรับประกนัผลติภัณฑฮารดแวรของ HPซึ่งจะชวย
ประหยัดเวลาในการซอมแซมเปนอยางมาก  หลงัจากที่ทานตดิตอ HP และผลจากการวินิจฉยัขอบกพรองระบุวา สามารถ
แกไขปญหาไดโดยใชช้ินสวนทดแทน   HP จะจัดสงชิ้นสวนดังกลาวใหกับทานโดยตรง  เมื่อไดรับช้ินสวนแลว ใหเปลี่ยน
ชิ้นสวนที่ชํารุดตามคาํแนะนําและเอกสารประกอบที่ใหมา  หากทานตองการความชวยเหลือเพิ่มเติม โปรดตดิตอ
ศูนยบริการดานเทคนิคของ HP และชางเทคนิคจะใหคําแนะนําทางโทรศัพทแกทาน   ในกรณีทีต่องมกีารสงคืนช้ินสวนที่
เปลี่ยนทดแทนแลวใหกับ HP ทานจะตองสงชิ้นสวนดังกลาวคืนภายในระยะเวลาที่กําหนด ซึ่งโดยปกติอยูที่สิบหา (15) 
วัน  ช้ินสวนที่ชํารุดจะตองสงคืนพรอมกับเอกสารประกอบของชิ้นสวนนั้นในบรรจุภัณฑขนสงที่มีให  HP จะเรียกเก็บ
คาใชจายจากทานในสวนของผลิตภัณฑทดแทนหากทานไมสงคืนช้ินสวนที่ชํารุดใหกับ HPตามเงื่อนไขการรับประกันแบบ
ใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง HP จะออกคาใชจายในสวนคาจัดสงและการสงคนืช้ินสวนทั้งหมด และจะกําหนดเองวาจะ
ใชบริการบริษัทขนสงใด  โปรดอานคําประกาศเรือ่งผลติภัณฑฮารดแวรเฉพาะของ HP หากมีการใชการรับประกันแบบให
ลูกคาซอมแซมดวยตนเองกับทาน และทานยังสามารถอานขอมูลการบริการตามการรับประกนันี้ไดจากเว็บไซตของ HP ที่ 
www.hp.com/support. 
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ซอฟตแวร 
ภาระรับผิดชอบในการรับประกันของ HP เกี่ยวกับซอฟตแวรที่จัดจําหนายโดย HP โดยใชช่ือสินคาของ HP จะอยูใน
ใบอนุญาตสําหรับผูใช หรือขอตกลงอนุญาตใชงานของโปรแกรมที่ใหมาพรอมกับซอฟตแวรนั้น  หากสื่อเก็บขอมูลที่
เคลื่อนยายได ซึง่ HP ใชบรรจุซอฟตแวรที่มีใหเกิดชํารดุในดานวัสดุหรือฝมือการผลิต ภายในเกาสิบ (90) วันนับจากวันที่
ซื้อสินคา การชดเชยใหแกทานจะมีเพียงการสงคืนสื่อดังกลาวใหกับ HP เพื่อขอรับสื่อเก็บขอมูลใหมเทานั้น  ทานมีหนาที่
ตองตดิตอผูผลติหรือซัพพลายเออรที่ไมใชของ HP ในเรื่องการรับประกันของพวกเขาเหลานี้ 
สําหรับสื่อเทปเปลาที่เคลือ่นยายได โปรดดูเว็บไซตตอไปนี้
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101 
 

การโอนการรบัประกันแบบจํากัดไปยังประเทศอื่น 
ในโครงการรับประกันแบบจํากัดทั่วโลกของ HP ทานสามารถซื้อผลติภัณฑในประเทศหนึ่ง และขนยายไปยังประเทศอื่นซ่ึง
มีบริการของ HP อยู โดยไมทําใหการรับประกันเปนโมฆะ  เงื่อนไขของการรับประกัน และบริการที่มีให รวมถึงเวลาในการ
ตอบกลับอาจตางกันไปในแตละประเทศ  นอกจากนี้ เวลาตอบกลับ-ของบริการตามการรับประกันมาตรฐาน สามารถ
เปลี่ยนแปลงไดข้ึนอยูกับชิ้นสวนในประเทศนั้นๆ ที่มีอยู  ลูกคาอาจตองแจงขอมูลเฉพาะของผลิตภัณฑ ตามกระบวนการ
แจงการรับประกันทั่วโลกของ HP กอนที่จะมีการขนยายผลติภณัฑ  ขอมูลที่จําเปนเหลานี้ชวยให HP สามารถเตรียมการ
ใหบริการในระดับที่ตองการในประเทศปลายทาง และเพื่อใหมั่นใจวาผลติภัณฑนั้นๆ สามารถทํางานไดในประเทศ
ปลายทางที่แจง  เมื่อผลติภัณฑไดรับการขนยายไปยังอีกประเทศหนึ่งแลว ผลิตภณัฑนั้นก็จะมีสิทธิไดรับการประกัน
เสมือนหนึ่งวาไดมกีารซื้อผลติภณัฑในประเทศนั้นๆ ที่ขนยายผลิตภัณฑมา  
โปรดตดิตอ HP ผูคาปลีกในทองถิ่นที่ไดรับอนุญาตจาก HP หรือไปที่เว็บไซต: www.hp.com/support  เพื่อเขาสู
กระบวนการแจงการรับประกันทั่วโลกของ HP กอนที่จะขนยายผลติภัณฑของ HP ไปยังประเทศอื่น 
HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอคาอากรหรือภาษีซ่ึงอาจเกิดข้ึนระหวางการขนยายผลติภัณฑ  การขนยายผลิตภณัฑอาจอยู
ภายใตคําสั่งการควบคมุการสงออก ซึ่งออกโดยรัฐบาลของประเทศสหรัฐอเมรกิาและประเทศอื่น 

การอัพเกรดบรกิาร 
HP มีการใหบริการและการสนับสนุนเพิ่มเตมิสาํหรับผลิตภัณฑที่ทานสามารถซื้อไดในประเทศนั้นๆ  อยางไรก็ตาม การ
สนับสนุนและผลิตภัณฑที่เกี่ยวของนี้อาจไมมีในทุกประเทศ  สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการอัพเกรดบริการ และคาใชจายใน
การอัพเกรด โปรดเยีย่มชมเว็บไซตของ HP ที่ http://www.hp.com/support  
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การติดตอ HP 
หากผลิตภัณฑของทานชํารุดระหวางการรับประกันแบบจํากัดนี้ และคําแนะนําในเอกสารของผลติภัณฑไมสามารถแกไข
ปญหาได ทานสามารถรับบริการสนับสนุนไดดังตอไปนี้: 
 
 หาศูนยบริการของ HP ที่อยูใกลที่สุดทางเว็บไซตที:่http://www.hp.com/support. 
 ติดตอตัวแทนหรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP และแนใจวาทานมีขอมูลตอไปนี้อยูพรอมกอนติดตอ HP: 
• หมายเลขประจําตัวเครื่อง ช่ือรุนและหมายเลขรุน 
• ขอความแสดงขอผิดพลาดที่เกดิขึ้น 
• รายการอุปกรณเสริม 
• ระบบปฏิบัติการ 
• ฮารดแวรหรือซอฟตแวรของผูผลติรายอื่น 
• คําถามโดยละเอยีด 


