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การรับประกันอยางจํากัดและการสนับสนุนดานเทคนิคทั่วโลก   
การรับประกันนี้ครอบคลุมถึงผลิตภัณฑที่ระบใุนที่นี้ ซึ่งซื้อหลังจากวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2546  

เงื่อนไขทั่วไป  
ยกเวนที่กําหนดไวในการรับประกันอยางจํากัดนี้อยางชัดเจน HP ไมมีการรับประกันหรือเงื่อนไขอื่นใด ไม
วาจะอยางชัดเจนหรือโดยนัย รวมถึงการรับประกันถึงคุณคาของสินคา และความเหมาะสมตอวัตถปุระสงค
อยางหนึ่งอยางใดโดยเฉพาะ   HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอการรับประกันและเงือ่นไขอื่นๆ ที่ไมไดระบุไวใน
การรับประกันอยางจํากัดนี้  การรับประกันโดยนัยซึ่งเปนไปตามกฎหมาย จะมีระยะเวลาตามระยะเวลาของ
การรับประกันอยางจํากัดนี้เทานั้น  ในบางประเทศหรือบางรัฐ ไมอนุญาตใหมีการจํากัดระยะเวลาของการ
รับประกัน หรือไมใหมีการยกเวนหรือจํากัดความเสียหายที่เกิดขึ้นเอง หรือที่เปนผลลัพธของเหตุการณอื่น  
ในประเทศหรือรัฐดังกลาว การยกเวนหรือขอจํากัดบางประการของการรับประกันอยางจํากัดนี้อาจไมมีผล
กับคุณ  
การรับประกันอยางจํากัดนี้ใชกับผลิตภัณฑฮารดแวรที่ใชช่ือ HP และ Compaq (ซึ่งเรียกรวมกันในเอกสารการรับประกัน
อยางจํากัดนี้วา "ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP") ซึ่งขายหรือใหเชาพรอมกับการรับประกันอยางจํากดันี้ โดย Hewlett-

Packard Company หรือ Compaq Computer Corporation ซึ่งเปนบริษัทในเครือ Hewlett-Packard Company ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา บริษัทในเครือ พนัธมิตร ผูขายปลีกที่ไดรับอนุญาต หรือตัวแทนจําหนายภายในประเทศ (ซึ่งเรียก
รวมกันในเอกสารนี้วา "HP")  คําวา "ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP" นัน้หมายถึงองคประกอบที่เปนฮารดแวรและเฟรมแวร
ที่จําเปนตองใชรวมกันเทานั้น  และ ไมรวม ถึงซอฟตแวรแอปพลิเคชันหรือโปรแกรมตางๆ   
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HP รับประกันวาผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่คุณซื้อหรือเชาซื้อจาก HP นี้ปราศจากขอบกพรองในดานวัสดุหรือฝมือการ
ผลิต เมื่อใชงานตามปกติภายในระยะเวลารับประกันอยางจํากัด  ระยะเวลาของการรบัประกนัอยางจาํกัดเริ่มตนในวนัที่ซื้อ
หรือเชาซื้อจาก HP  คณุจะตองใชเอกสารประกอบการขายหรือการสงมอบสินคาซึ่งระบุวันที่ซื้อหรือเชาซื้อผลิตภัณฑ เพื่อ
เปนหลักฐานสําหรับวันที่ซื้อหรือเชาซื้อ  คุณอาจตองใชหลักฐานการซื้อหรือเชาซื้อ เพื่อที่จะรับบริการตามการรับประกัน  
คุณมีสิทธิ์ที่จะรับบริการตามการรับประกัน โดยอยูในเงื่อนไขและระยะเวลาของเอกสารนี้  หากตองมีการซอมบํารุง
ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ภายในระยะเวลาที่รับประกันอยางจํากัด  การรับประกันอยางจํากดันี้จะมผีลเฉพาะกับผูซื้อ
หรือผูเชาซื้อครั้งแรกของผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP นั้นๆ เทานั้น และไมสามารถโอนสิทธิ์ใหกับบุคคลอื่นที่ครอบครอง
ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ถัดจากผูซือ้หรือผูเชาซื้อรายแรก   การรับประกันอยางจํากัดนี้มีผลในทุกประเทศ และจะไดรับ
บริการในทุกประเทศที่ HP หรือผูใหบริการที่ไดรับอนญุาตมีบริการตามการรบัประกนัให ภายใตเงื่อนไขที่กาํหนดไวใน
เอกสารการรับประกันอยางจํากัดนี้   บริการตามการรับประกันที่มีให และเวลาในการตอบสนองอาจตางกันออกไปในแต
ละประเทศ และอาจขึ้นอยูกับขอกําหนดในการจดทะเบียนในประเทศที่ซื้อผลิตภัณฑ  
 
ผลิตภัณฑของ HP ไดรบัการผลิตจากวัสดุใหม หรือวัสดุใหมและวัสดุที่ใชแลว ซึ่งมีประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ
เทียบเทากับของใหม  ช้ินสวนที่เปนอะไหลอาจเปนของใหมหรือเทียบเทาของใหม  อะไหลทั้งหมดไดรับการรับประกันวา
ไมมีขอบกพรองในดานวัสดุหรือฝมือการผลติ เปนเวลาเกาสิบ (90) วัน หรือตลอดระยะเวลารับประกันอยางจํากัดที่
เหลืออยูของผลติภัณฑฮารดแวรของ HP ที่นําอะไหลนั้นมาติดตั้ง โดยเลือกนับวันที่อยูหลัง   
 
ระหวางการรับประกันอยางจํากัด HP จะซอมแซมหรือเปลี่ยนแทนองคประกอบที่ชํารุด   ในกรณีทีผ่ลิตภัณฑฮารดแวรของ 
HP นั้นเกิดขอผดิพลาดซ้ํา ซึ่งเปนไปไดยาก HP อาจตดัสินใจใหผลิตภัณฑทดแทน ซึ่ง HP จะเปนผูพิจารณาเลือก
ผลิตภัณฑที่มีประสิทธิภาพเหมือน หรอืทัดเทียมกับผลิตภัณฑฮารดแวร HP ของคุณ  ซึ่งเปนการชดใชทีจ่ํากัดสําหรับ
ผลิตภัณฑที่ชํารดุ   HP สงวนสิทธิ์ในการเลือกที่จะคืนเงินที่ซื้อ หรือเชาซื้อผลิตภัณฑ (หลังจากหักดอกเบี้ย) แทนการ
เปลี่ยนคืนสินคา โดยขึน้อยูกับการพิจารณาของ HP แตเพียงผูเดียว   องคประกอบทั้งหมด หรือผลิตภัณฑฮารดแวรที่ถอด
ออกตามเงื่อนไขการรบัประกนัอยางจาํกัดนี้ จะเปนกรรมสิทธิ์ของ HP  ช้ินสวนหรือผลิตภัณฑ จะมสีถานะการรับประกัน
อยางจํากัดตามชิ้นสวนหรือผลิตภัณฑที่ถอดออก หรือภายในระยะเวลาเกาสิบ (90) วัน 
 
การรับประกันอยางจํากัดนี้ไมรวมถึงอะไหลที่สึกหรอหรือหมดไป และไมรวมถึงผลิตภัณฑที่ไมมหีมายเลขผลิตภัณฑ
ปรากฏอยู หรือไดรับความเสียหายหรือชํารุดเนื่องมาจาก (ก) อุบัติเหตุ การใชผิดวิธี การใชงานเกินขอบเขต หรือสาเหตุ
ภายนอกอื่นๆ (ข) การใชงานนอกเหนือจากสภาวะการใชงานที่ระบุในเอกสารสําหรบัผูใชทีม่าพรอมผลิตภัณฑ (ค) การใช
อะไหลที่ไมไดผลิตหรือจําหนายโดย HP หรือ (ง) การดัดแปลงหรือซอมบํารุงโดยบุคคลอื่นนอกเหนือจาก (1) HP (2) ผู
ใหบริการที่ไดรบัอนุญาตของ HP หรือ (3) การติดตั้งอะไหลที่ผูใชเปลี่ยนเองได หรืออะไหลที่ HP รับรอง หากมีใน
ประเทศที่ใหบรกิารซอมบํารุง  
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เงื่อนไขและระยะเวลาในการรบัประกนันี้ประกอบกันเปนขอตกลงเฉพาะสําหรับการรับประกันระหวางคุณและ HP ซึ่ง
เกี่ยวของกับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่คุณซื้อหรือเชาซื้อ  เงื่อนไขและระยะเวลานี้มีผลบังคับใชเหนือกวาขอตกลงและ
ขอเสนออื่นใดกอนหนานี้ รวมถึงขอเสนอที่ใหในเอกสารการขาย หรือขอแนะนําของ HP ซึ่งไดรับจากตัวแทนหรือ
พนักงานของ HP ซึ่งอาจเกี่ยวเนื่องกับการซื้อหรือเชาซื้อผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP  การปรับเปลี่ยนเงื่อนไขของการ
รับประกันอยางจํากัดนีจ้ะไมมผีล นอกจากทีก่ระทําเปนลายลักษณอักษร และลงนามโดยตวัแทนที่มีอํานาจของ HP  
 

การรับประกันขางตนนี้ไมมีผลกับการชํารุดอันเนื่องมาจากการบํารุงรักษาที่ไมถูกตองหรือไมเพียงพอโดย
ลูกคา การดัดแปลงโดยไมไดรับอนุญาต การใชงานไมเหมาะสม หรือใชงานนอกเหนือจากขอกําหนด หรือ
การกําหนดที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ การใชงานเกินขอบเขต ความประมาท อุบัติเหตุ ความเสียหายหรือ 

สูญหายเนื่องจากการขนสง การจัดเตรียมสถานที่ใชงานที่ไมเหมาะสม หรือการบํารุงรักษาและการ
ซอมแซมที่ไมไดรับอนุญาต  HP ไมรับประกันวาการทํางานของผลิตภัณฑนี้จะไมมีการขัดของ หรือ
ปราศจากขอผิดพลาด HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายที่เกิดขึ้น เนื่องจากผูใชไมปฏิบัติตาม
คําแนะนําสําหรับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP  

 
โปรดสํารองขอมูลท่ีเก็บไวในฮารดดิสก หรืออุปกรณเก็บขอมูลชนิดอื่นอยางสม่ําเสมอ เพื่อปองกัน
ขอผิดพลาด การเปล่ียนแปลง หรือการสูญเสียขอมูลท่ีอาจเกิดขึ้นได  กอนที่จะสงผลิตภัณฑกลับคืนเพื่อรับ
การซอมบํารุง โปรดสํารองขอมูล และนําขอมูลท่ีเปนความลับ ขอมูลกรรมสิทธ์ิ หรือขอมูลสวนบุคคลออก
กอน HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายหรือการสูญเสียโปรแกรม ขอมูล หรือสื่อเก็บขอมูลท่ี
เคลื่อนยายได HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอการเรียกคืน หรือการติดตั้งโปรแกรมหรือขอมูลกลับคืน 
นอกเหนือจากซอฟตแวรท่ี HP หรือ COMPAQ ติดตั้งเมื่อสรางผลิตภัณฑดังกลาวเทานั้น  
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ขอจํากัดของความรับผิดชอบ  
หากผลิตภัณฑภายใตชื่อ HP ของคุณไมทํางานตามที่รับประกันไวขางตน การชดเชยที่สามารถกระทําไดคือ
การซอมแซม หรือเปลี่ยนทดแทน  ความรับผิดชอบสูงสุดของ HP ตามเงือ่นไขการรับประกันอยางจํากัดนี้ 
จะจํากัดอยูเพียงราคาผลิตภัณฑที่คุณจาย หรือคาใชจายในการซอมหรือเปลี่ยนทดแทนองคประกอบ
ฮารดแวรที่ทํางานไมถูกตอง เมื่อใชงานตามปกติ โดยจะจํากัดที่จํานวนเงินที่นอยกวา  
 

HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายที่เกิดจากผลิตภัณฑ หรือการไมทํางานของผลิตภัณฑ  รวมถึงการ
สูญเสียผลกําไรหรือสูญเสียเงิน หรือความเสียหายจําเพาะ ความเสียหายที่เกิดขึ้นเอง หรือที่เปนผลมาจาก
เหตุการณอื่น  HP ไมรับผิดชอบตอการเรียกรองใดๆ โดยบุคคลที่สาม หรือที่คุณเรียกรองเพื่อบุคคลที่สาม  
 

การจํากัดความรับผิดชอบนี้จะมีผลบังคับใช ไมวาจะมีการเรียกรองคาเสียหายภายใตการรับประกันอยาง
จํากัดนี้ หรือเปนการเรียกรองทรัพยละเมิด (รวมถึงความประมาทและภาระรับผิดชอบของผลิตภัณฑ
โดยเฉพาะ) การเรียกรองตามสัญญา หรือการเรียกรองอื่นใด  การจํากัดภาระรับผิดชอบนี้ไมอาจสละสิทธิ์
หรือมีการแกไขโดยฝายหนึ่งฝายใด  การจํากัดความรับผิดชอบนี้จะมีผลบังคับใช แมวาคุณจะไดแจงให HP 

หรือตัวแทนผูรับมอบอํานาจของ HP ทราบถึงโอกาสที่จะเกิดความเสียหายอยางใดอยางหนึ่งแลวก็ตาม  แต
การจํากัดความรับผิดชอบนี้จะไมมีผลกับการเรียกรองคาชดเชยอันเนื่องมาจากการบาดเจ็บ  
 

การรับประกันอยางจํากัดนี้เปนสิทธิ์ทางกฎหมายที่จําเพาะ  คุณอาจมีสิทธิ์อื่นๆ ซึ่งอาจตางกันไปในแตละรัฐ
หรือประเทศ  โปรดศึกษากฎหมายของรัฐหรือของประเทศซึ่งมีผลบังคับใช เพื่อรับทราบสิทธิ์ทั้งหมดของ
คุณ  
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ระยะเวลาของการรับประกัน  
ระยะเวลารับประกันของผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP เปนชวงเวลาที่ระบุแนนอน โดยเริ่มตนจากวนัที่ซื้อผลิตภัณฑ  วันที่
ในเอกสารประกอบการขายคือวันที่ซื้อสินคา ยกเวนที่ HP หรือตวัแทนจาํหนายของคุณระบุเปนอยางอืน่    
 

ผลิตภณัฑ  บริการตามการ
รับประกัน *  

เวลาในการตอบสนอง ** 

HP StorageWorks  
• Enterprise Virtual Array เปล่ียนอะไหล 3 ป  

คาแรง 3 ป   
บริการถึงที่ 3 ป  

เวลาตอบกลับภายใน 4 ช่ัวโมง (7x24) 

HP StorageWorks  
• XP Disk Array   

 

เปล่ียนอะไหล 2 ป  
คาแรง 2 ป  
บริการถึงที่ 2 ป  

เวลาตอบกลับภายใน 4 ช่ัวโมง (7x24) 

HP StorageWorks  
• Virtual Array 71xx & 74xx 

 

เปล่ียนอะไหล 2 ป  
คาแรง 2 ป   
บริการถึงที่ 2 ป 

เวลาตอบกลับภายใน 4 ช่ัวโมง (เฉพาะเวลาทํางาน)  

HP StorageWorks  
• Enterprise Modular Array 

8000/12000/16000 
• Modular San Array 1000 
• Network Attached Storage (NAS) 

b2000, b3000, e7000 (Version 1)*** 
HP OpenView  

• Storage Management Appliance 

เปล่ียนอะไหล 3 ป 
คาแรง 1 ป 
บริการถึงที่ 1 ป  

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป  

HP StorageWorks  
• Network Attached Storage (NAS) 
• NAS 8000 
• Network Attached Storage (NAS) 

b2000, b3000, e7000 (Version 2) **** 

เปล่ียนอะไหล 3 ป 
คาแรง 3 ป 
บริการถึงที่ 3 ป  

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป  

HP StorageWorks  
• Fabric and Infrastructure Switches & 

Directors 
เปล่ียนอะไหล 1 ป 
คาแรง 1 ป 
บริการถึงที ่1 ป  

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป 

HP StorageWorks  
• Tape Libraries: 

ESLxxxx, MSLxxxx, SSLxxxx 
• Network Attached Storage (NAS) 
• S1000 

เปล่ียนอะไหล 1 ป 
คาแรง 1 ป 
บริการถึงที ่1 ป  

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป  

HP StorageWorks  
• AIT, DLT, DLT VS, DDS, SDLT & LTO 

drives 
เปล่ียนอะไหล 3 ป ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป  

HP Storage Works 
• 1/8 Autoloader 
• 1/16 Tape Superloader 
• AIT Autoloader 

เปล่ียนอะไหล 1 ป ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป  

*** ผลิตภัณฑ Version 1 จะมีเครื่องหมาย Compaq อยู
ที่มุมดานซายบนของแผงดานหนา  

**** ผลิตภัณฑ Version 2 จะมีเครื่องหมาย HP อยูที่มุม
ดานซายบนของแผงดานหนา  

* บริการตามการรับประกันที่
ระบุในตารางนี้เปนไปตาม
ขอเสนอการรับประกนัพื้นฐาน  
ผลิตภัณฑ HP ของคณุอาจมี
การรับประกันเสริมจากการ
รับประกันพื้นฐาน  โปรดติดตอ
สํานักงานขาย HP ใกลบานคุณ 
เพื่อขอทราบขอมูลการ
รับประกันปจจุบัน  

** ระยะเวลาในการตอบกลับจะขึ้นอยูกับวนัและเวลา
ทํางานที่เปนมาตรฐานในพื้นที่นั้นๆ  นอกจากที่ระบุไวเปน
อื่น การตอบกลับจะนับจากเวลาที่ลูกคาติดตอมา จนถึง
เวลาที่ HP กําหนดเวลาที่ใหบริการซึ่งทั้งสองฝายเห็นพอง 
หรือ HP เริ่มตนการบริการ หรอืการวินิจฉัยปญหาทาง
โทรศัพท   ในบางประเทศ และตามขอจํากัดของผูใหบริการ
บางราย เวลาในการตอบกลับอาจตางกันออกไป  หาก
สถานที่ของคุณอยูนอกเขตใหบรกิารตามปกติ อาจตองใช
เวลาในการตอบกลับนานขึ้น และอาจตองมีคาใชจาย
เพิ่มเติม  โปรดติดตอผูใหบริการของ HP ในพื้นที่ เพื่อขอ
ทราบเวลาในการตอบกลับของพืน้ที่นั้นๆ   
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ซอฟตแวร  
HP ไมใหการรับประกันสําหรับผลิตภัณฑซอฟตแวร รวมถึงผลิตภัณฑซอฟตแวรหรือระบบปฏิบัตกิารที่
ติดตั้งใหลวงหนาโดย HP หรือ COMPAQ  ภาระรับผิดชอบของ HP เกี่ยวกับซอฟตแวรที่มาจาก HP โดยใชช่ือสินคา
ของ HP หรือ Compaq จะอยูในใบอนญุาตสําหรับผูใช หรือขอตกลงอนุญาตใชงานของโปรแกรม  ผลิตภัณฑฮารดแวร
และซอฟตแวรที่ไมใชของ HP จะมีให "ตามสภาพ"  แตผูผลิต ผูจําหนาย หรือผูเผยแพรที่ไมใช HP อาจมีการรับประกัน
ใหกับคณุโดยตรง    หากสื่อเก็บขอมูลที่เคลื่อนยายได ซึ่ง HP ใชบรรจุซอฟตแวรที่มีใหเกิดชํารุดในดานวัสดุหรือฝมอืการ
ผลิต ภายในเกาสิบ (90) วันนับจากวันที่ซื้อสินคา คุณจะไดรับการชดเชยดวยการสงคนืสื่อดังกลาวใหกับ HP เพื่อขอรับสื่อ
เก็บขอมูลใหม  
  

 
ประเภทของบรกิารตามการรับประกัน  
เพื่อให HP สามารถใหบริการและการสนับสนุนที่ดทีี่สุดภายในระยะเวลาการรับประกัน HP ขอแนะนําใหลูกคาทุกทาน
ยอมรับ หรือใชเทคโนโลยีการสนับสนุนที่ HP มีให   ซึ่งรวมถึงการวินิจฉัยปญหา เครื่องมือชวยในการกําหนดคา และโซลู
ชันการใหบริการจากระยะไกลของ HP ("Phone Home")  หากคุณเลือกที่จะไมนําคุณสมบัติการใหบริการจากระยะไกล
มาใช คณุอาจตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม เนื่องจากตองมีการใชทรัพยากรในการใหบริการเพิ่มมากขึ้น  
  
 
การใหบริการตามการรับประกันที่ศูนยบริการ  
ตามเงื่อนไขของการใหบริการ ณ ศูนยบริการ คุณอาจตองสงมอบผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP เพื่อรบัการซอมบํารงุตามการ
รับประกัน ที่ผูใหบริการที่ไดรบัอนุญาต  คุณจะตองชําระคาขนสง ภาษี หรืออากรที่เกี่ยวของกับการขนสงผลิตภัณฑ  
นอกจากนี้ คุณตองรับผิดชอบตอการประกันความเสียหายของผลิตภัณฑที่สงไปหรือสงกลับคืน  และคุณตองรับผิดชอบตอ
การสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นระหวางการขนสงเอง   

 
อะไหลท่ีสามารถเปลี่ยนไดของ HP  
HP จะสงอะไหลทดแทนที่ผานการรบัรองใหกับคณุโดยตรง ตามเงื่อนไขการรับประกันของผลติภัณฑฮารดแวรของ HP  

ซึ่งจะชวยประหยัดเวลาในการซอมบํารุงเปนอยางมาก  หลังจากที่คุณติดตอศูนยบริการดานเทคนิคแลว HP อาจสงชิ้นสวน
ที่สามารถเปลี่ยนแทนไดใหกับคุณโดยตรง   เมื่อไดรับอะไหลแลว คุณสามารถเปลี่ยนอะไหลตามคําแนะนําและเอกสารที่
ใหมา  หากคุณตองการความชวยเหลือเพิ่มเติม โปรดตดิตอศูนยบริการดานเทคนิคของ HP และชางเทคนิคของเราจะให
คําแนะนําทางโทรศัพท  ในกรณีที่ตองมีการสงคืนชิ้นสวนที่เปลี่ยนทดแทนแลวใหกับ HP คุณจะตองสงชิ้นสวนดังกลาว
คืนภายใน 15 วัน  อะไหลที่ชํารุดจะตองสงคืนพรอมกับเอกสารของอะไหลนั้น ในบรรจุภัณฑขนสงที่มีให   
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การใหบริการตามการรับประกันถึงที่  
ตามเงื่อนไขของการรับประกันถึงที่ ผูใหบริการที่ไดรบัอนุญาตของ HP จะใหบริการซอมบํารุงผลิตภัณฑถึงสถานที่ตั้งของ
คุณ  ในการหาผูใหบริการที่ไดรบัอนุญาตของ HP โปรดดูเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/support   
 
ในการขอรับบรกิารถึงที่ ลูกคาจะตองยอมรับเงื่อนไขตอไปนี้  (1) มีตัวแทนอยูในสถานที่ เมื่อ HP ใหบริการตามการ
รับประกัน ณ สถานที่ของลูกคา (2) แจง HP หากมีการใชผลิตภัณฑในสภาวะแวดลอมที่อาจมีอันตรายตอสุขภาพของ
พนักงานหรือผูรับเหมาของ HP (3) ใหสิทธิ์แก HP ในการใชเครื่องอํานวยความสะดวก ขอมูล และระบบอยางเพียงพอ 
ปลอดภัย และไมคิดคาใชจาย ตามที่ HP เห็นวาจําเปนตอการใหบรกิารภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยขึน้อยูกับมาตรการ
ในการรกัษาความปลอดภัย  (4) ตรวจสอบวามีปายกํากับของผูผลิต (เชน หมายเลขผลิตภัณฑ) อยูในทีอ่ันเหมาะสม และ
ถูกตอง (5) รักษาสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับขอกําหนดของผลิตภัณฑ และการกําหนดคาของผลติภัณฑ   
 
HP ขอสงวนสิทธิ์ในการตัดสินใจ หากพิจารณาเห็นวาไมจําเปนตองมีการใหบริการถึงที่  ตัวอยางเชน อะไหลบางชนิดใน
ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP นั้นไดรับการกําหนดใหเปนชิ้นสวนที่ลูกคาเปลี่ยนเองได (CRU – Customer Replaceable 

Unit) เชน หมอแปลงไฟฟา หรือฮารดดิสก ลูกคาจะตองเปลี่ยนชิ้นสวน CRU ดวยตนเอง ตามคําแนะนําและเอกสารที่มีให   
หากคุณตองการใหตัวแทนของ HP เปนผูดําเนินการเปลี่ยนทดแทนชิ้นสวนทั้งหมด คณุสามารถทําสัญญาสําหรับการ
ใหบริการเสริม โดยตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม    
 

การโอนการรับประกันไปยังประเทศอื่น  
ในโครงการรับประกันทั่วโลกของ HP คุณสามารถซื้อผลิตภัณฑในประเทศหนึ่ง และขนยายไปยังประเทศอื่นซึ่งมีบริการ
ของ HP อยู โดยไมทําใหการรบัประกนัเปนโมฆะ  เงื่อนไขของการรบัประกนั และบริการที่มีให รวมถึงเวลาในการตอบ
กลับอาจตางกนัไปในแตละประเทศ  ลูกคาอาจตองแจงขอมลูเฉพาะของผลติภัณฑ ตามกระบวนการแจงการรับประกันทัว่
โลกของ HP กอนที่จะมีการขนยายผลิตภัณฑ  ขอมลูที่จําเปนเหลานี้ชวยให HP สามารถเตรียมการใหบรกิารในระดับที่
ตองการในประเทศปลายทาง และเพื่อใหมั่นใจวาผลิตภัณฑนั้นๆ สามารถทํางานไดในประเทศปลายทางที่แจง  โปรด
ติดตอ HP ตัวแทนจําหนายของ HP หรือโปรดไปที่เว็บไซต:  www.hp.com/support เพื่อเขาสูกระบวนการแจงของ HP 
กอนที่จะขนยายผลิตภัณฑของ HP ไปยังประเทศอื่น  
 
HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอคาอากรหรือคาขนสงซึ่งอาจเกิดขึ้นระหวางการขนยายผลิตภัณฑ  ผลิตภัณฑนี้อาจอยูภายใตการ
ควบคุมการสงออก ซึ่งออกโดยรัฐบาลของประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอื่น 

โปรดทราบ: บริการตามการรับประกันที่มีให และเวลาในการตอบสนองอาจตางกันออกไปในแตละประเทศ และอาจขึ้นอยูกับขอกําหนด
ในการจดทะเบียนในประเทศที่ซื้อผลิตภัณฑ  
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การอปัเกรดบริการ  
HP มีการใหบรกิารและการสนบัสนุนเพิ่มเติมสําหรับผลิตภัณฑของคณุ  การสนับสนุนและผลิตภัณฑที่เกี่ยวของนีอ้าจไมมี
ในทุกประเทศ   สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการอัปเกรดบริการ โปรดเยี่ยมชมเว็บไซตของ HP ที:่  
http://www.hp.com/support 

 
การติดตอ HP  
หากผลิตภัณฑของคุณชํารุดระหวางการรับประกัน และคําแนะนําในเอกสารของผลติภัณฑไมสามารถแกไขปญหาได คุณ
สามารถรับบริการสนับสนุนไดดังตอไปนี้  
 หาศูนยบริการของ HP ที่อยูใกลที่สุดทางเว็บไซตที:่   http://www.hp.com/support 

 ติดตอตัวแทนหรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP 

 โปรดเตรียมขอมูลตอไปนี้ไวใหพรอม เมื่อคุณจะติดตอ HP:  

– หมายเลขผลิตภัณฑ ช่ือรุน และหมายเลขรุน  
– ขอความแสดงขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น  
– ตัวเลือกเพิ่มเติมที่มี  
– ระบบปฏิบัติการ  
– ฮารดแวรหรอืซอฟตแวรของผูผลิตรายอื่น  
– คําถามโดยละเอียด  


