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การรับประกันอยางจํากัดและการสนับสนุนดานเทคนิคท่ัวโลก   
การรับประกันนี้ครอบคลุมถึงผลิตภัณฑที่ระบุในที่นี้ ซึ่งซือ้หลังจากวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2546  

เงื่อนไขทั่วไป  
ยกเวนทีก่ําหนดไวในการรบัประกันอยางจํากัดนีอ้ยางชัดเจน HP ไมมีการรบัประกันหรอืเงื่อนไขอืน่ใด ไม
วาจะอยางชัดเจนหรอืโดยนัย รวมถึงการรบัประกนัถึงคุณคาของสินคา และความเหมาะสมตอวัตถปุระสงค
อยางหนึ่งอยางใดโดยเฉพาะ   HP ไมมีสวนรบัผิดชอบตอการรบัประกนัและเงื่อนไขอืน่ๆ ทีไ่มไดระบไุวใน
การรบัประกนัอยางจํากัดนี ้ การรบัประกันโดยนัยซึ่งเปนไปตามกฎหมาย จะมีระยะเวลาตามระยะเวลาของ
การรบัประกนัอยางจํากัดนีเ้ทานั้น  ในบางประเทศหรอืบางรฐั ไมอนุญาตใหมีการจํากดัระยะเวลาของการ
รบัประกนั หรือไมใหมีการยกเวนหรือจํากดัความเสียหายที่เกดิขึน้เอง หรือที่เปนผลลัพธของเหตุการณอืน่  
ในประเทศหรอืรัฐดังกลาว การยกเวนหรอืขอจํากดับางประการของการรบัประกนัอยางจาํกดันีอ้าจไมมีผล
กบัคุณ  
การรับประกันอยางจํากัดนี้ใชกับผลิตภัณฑฮารดแวรที่ใชชื่อ HP และ Compaq (ซึง่เรียกรวมกันในเอกสารการรับประกัน
อยางจํากัดนี้วา "ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP") ซึ่งขายหรือใหเชาพรอมกับการรับประกันอยางจํากัดนี้ โดย Hewlett-

Packard Company หรือ Compaq Computer Corporation ซึ่งเปนบริษัทในเครือ Hewlett-Packard Company ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา บริษัทในเครือ พันธมิตร ผูขายปลีกที่ไดรับอนุญาต หรือตัวแทนจําหนายภายในประเทศ (ซึ่งเรียก
รวมกันในเอกสารนี้วา "HP")  คําวา "ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP" นัน้หมายถึงองคประกอบที่เปนฮารดแวรและเฟรมแวร
ที่จําเปนตองใชรวมกันเทานั้น  และ ไมรวม ถึงซอฟตแวรแอปพลิเคชันหรือโปรแกรมตางๆ   
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HP รับประกันวาผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่คุณซื้อหรือเชาซื้อจาก HP นี้ปราศจากขอบกพรองในดานวัสดุหรือฝมือการ
ผลิต เมื่อใชงานตามปกติภายในระยะเวลารับประกันอยางจํากัด  ระยะเวลาของการรับประกันอยางจํากัดเร่ิมตนในวนัที่ซื้อ
หรือเชาซื้อจาก HP  คณุจะตองใชเอกสารประกอบการขายหรือการสงมอบสินคาซึ่งระบุวันที่ซื้อหรือเชาซื้อผลิตภัณฑ เพื่อ
เปนหลักฐานสาํหรับวันที่ซื้อหรือเชาซื้อ  คุณอาจตองใชหลักฐานการซื้อหรือเชาซื้อ เพื่อที่จะรับบริการตามการรับประกัน  
คุณมีสทิธิ์ที่จะรับบริการตามการรับประกัน โดยอยูในเงื่อนไขและระยะเวลาของเอกสารนี้  หากตองมีการซอมบํารุง
ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ภายในระยะเวลาที่รับประกันอยางจํากัด  การรับประกันอยางจํากัดนี้จะมีผลเฉพาะกับผูซือ้
หรือผูเชาซื้อครั้งแรกของผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP นั้นๆ เทานั้น และไมสามารถโอนสิทธิ์ใหกับบุคคลอื่นที่ครอบครอง
ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ถัดจากผูซือ้หรือผูเชาซื้อรายแรก   การรับประกันอยางจํากัดนี้มีผลในทุกประเทศ และจะไดรับ
บริการในทุกประเทศที่ HP หรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตมีบริการตามการรับประกันให ภายใตเงื่อนไขที่กําหนดไวใน
เอกสารการรับประกันอยางจํากัดนี้   บริการตามการรับประกันที่มีให และเวลาในการตอบสนองอาจตางกันออกไปในแต
ละประเทศ และอาจขึ้นอยูกับขอกําหนดในการจดทะเบียนในประเทศที่ซื้อผลิตภัณฑ  
 
ผลิตภัณฑของ HP ไดรับการผลิตจากวัสดุใหม หรือวัสดุใหมและวัสดุที่ใชแลว ซึ่งมีประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ
เทียบเทากับของใหม  ชิ้นสวนที่เปนอะไหลอาจเปนของใหมหรือเทียบเทาของใหม  อะไหลทั้งหมดไดรับการรับประกันวา
ไมมีขอบกพรองในดานวัสดุหรือฝมือการผลิต เปนเวลาสามสิบ (30) วัน หรือตลอดระยะเวลารับประกันอยางจํากัดที่
เหลืออยูของผลติภัณฑฮารดแวรของ HP ที่นําอะไหลนั้นมาติดตั้ง โดยเลือกนับวันที่อยูหลัง   
 
ระหวางการรับประกันอยางจํากัด HP จะซอมแซมหรือเปลี่ยนแทนองคประกอบที่ชํารุด   ในกรณีที่ผลิตภัณฑฮารดแวรของ 
HP นั้นเกิดขอผดิพลาดซ้ํา ซึ่งเปนไปไดยาก HP อาจตัดสินใจใหผลิตภัณฑทดแทน ซึ่ง HP จะเปนผูพิจารณาเลือก
ผลิตภัณฑที่มีประสิทธิภาพเหมือน หรือทัดเทียมกับผลิตภัณฑฮารดแวร HP ของคุณ  ซึ่งเปนการชดใชทีจ่ํากัดสําหรับ
ผลิตภัณฑที่ชํารุด   HP สงวนสทิธิ์ในการเลือกที่จะคืนเงินที่ซื้อ หรือเชาซื้อผลิตภัณฑ (หลังจากหักดอกเบี้ย) แทนการ
เปลี่ยนคืนสนิคา โดยขึ้นอยูกับการพิจารณาของ HP แตเพียงผูเดียว   องคประกอบทั้งหมด หรือผลิตภัณฑฮารดแวรที่ถอด
ออกตามเงื่อนไขการรับประกันอยางจํากัดนี้ จะเปนกรรมสิทธิ์ของ HP  ชิ้นสวนหรือผลิตภัณฑ จะมีสถานะการรับประกัน
อยางจํากัดตามชิ้นสวนหรือผลิตภัณฑที่ถอดออก หรือภายในระยะเวลาสามสบิ (30) วัน 
 
การรับประกันอยางจํากัดนี้ไมรวมถึงอะไหลที่สึกหรอหรือหมดไป และไมรวมถึงผลิตภัณฑที่ไมมีหมายเลขผลิตภัณฑ
ปรากฏอยู หรือไดรับความเสียหายหรือชํารุดเนื่องมาจาก (ก) อุบัติเหตุ การใชผิดวิธี การใชงานเกินขอบเขต หรือสาเหตุ
ภายนอกอื่นๆ (ข) การใชงานนอกเหนือจากสภาวะการใชงานที่ระบุในเอกสารสําหรับผูใชทีม่าพรอมผลิตภัณฑ (ค) การใช
อะไหลที่ไมไดผลิตหรือจําหนายโดย HP หรือ (ง) การดัดแปลงหรือซอมบาํรุงโดยบุคคลอื่นนอกเหนือจาก (1) HP (2) ผู
ใหบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP หรือ (3) การติดตั้งอะไหลที่ผูใชเปลี่ยนเองได หรืออะไหลที่ HP รับรอง หากมีใน
ประเทศที่ใหบริการซอมบํารุง  
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เงื่อนไขและระยะเวลาในการรับประกันนี้ประกอบกันเปนขอตกลงเฉพาะสําหรับการรับประกันระหวางคุณและ HP ซึ่ง
เกี่ยวของกับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่คุณซื้อหรือเชาซื้อ  เงื่อนไขและระยะเวลานี้มีผลบังคับใชเหนือกวาขอตกลงและ
ขอเสนออื่นใดกอนหนานี้ รวมถึงขอเสนอที่ใหในเอกสารการขาย หรือขอแนะนําของ HP ซึ่งไดรับจากตัวแทนหรือ
พนักงานของ HP ซึ่งอาจเกี่ยวเนื่องกับการซื้อหรือเชาซื้อผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP  การปรับเปลี่ยนเงื่อนไขของการ
รับประกันอยางจํากัดนี้จะไมมีผล นอกจากที่กระทําเปนลายลักษณอักษร และลงนามโดยตัวแทนที่มีอํานาจของ HP  
 

การรบัประกนัขางตนนีไ้มมีผลกบัการชาํรุดอันเนื่องมาจากการบํารงุรักษาทีไ่มถกูตองหรือไมเพียงพอโดย
ลูกคา การดดัแปลงโดยไมไดรบัอนุญาต การใชงานไมเหมาะสม หรือใชงานนอกเหนือจากขอกาํหนด หรือ
การกําหนดทีเ่หมาะสมกับผลิตภณัฑ การใชงานเกนิขอบเขต ความประมาท อบุัตเิหตุ ความเสียหายหรือ 

สูญหายเนื่องจากการขนสง การจดัเตรียมสถานที่ใชงานที่ไมเหมาะสม หรือการบํารุงรกัษาและการ
ซอมแซมที่ไมไดรบัอนุญาต  HP ไมรบัประกนัวาการทํางานของผลิตภณัฑนี้จะไมมกีารขดัของ หรือ
ปราศจากขอผดิพลาด HP ไมมีสวนรบัผดิชอบตอความเสียหายที่เกดิขึน้ เนือ่งจากผูใชไมปฏบิตัิตาม
คําแนะนําสําหรบัผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP  

 
โปรดสํารองขอมูลที่เก็บไวในฮารดดิสก หรืออุปกรณเกบ็ขอมูลชนิดอื่นอยางสม่ําเสมอ เพื่อปองกนั
ขอผิดพลาด การเปลี่ยนแปลง หรือการสูญเสยีขอมูลที่อาจเกิดขึ้นได  กอนที่จะสงผลติภัณฑกลับคืนเพือ่รับ
การซอมบํารุง โปรดสํารองขอมูล และนําขอมูลที่เปนความลบั ขอมูลกรรมสิทธิ์ หรือขอมูลสวนบุคคลออก
กอน HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายหรือการสูญเสียโปรแกรม ขอมูล หรือสื่อเก็บขอมูลท่ี
เคลือ่นยายได HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอการเรียกคนื หรอืการติดตั้งโปรแกรมหรือขอมูลกลับคืน 
นอกเหนือจากซอฟตแวรที่ HP หรือ COMPAQ ติดตั้งเมื่อสรางผลิตภัณฑดงักลาวเทานั้น  
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ขอจํากัดของความรบัผิดชอบ  
หากผลิตภัณฑภายใตชื่อ HP ของคุณไมทํางานตามทีร่บัประกันไวขางตน การชดเชยทีส่ามารถกระทําไดคอื
การซอมแซม หรือเปลี่ยนทดแทน  ความรบัผดิชอบสูงสุดของ HP ตามเงื่อนไขการรบัประกนัอยางจํากัดนี ้
จะจํากัดอยูเพียงราคาผลิตภณัฑทีค่ณุจาย หรือคาใชจายในการซอมหรือเปลีย่นทดแทนองคประกอบ
ฮารดแวรทีท่ํางานไมถูกตอง เมื่อใชงานตามปกติ โดยจะจํากัดทีจ่ํานวนเงินทีน่อยกวา  
 

HP ไมมีสวนรบัผดิชอบตอความเสียหายที่เกดิจากผลติภัณฑ หรือการไมทาํงานของผลิตภัณฑ  รวมถึงการ
สูญเสียผลกําไรหรอืสูญเสียเงิน หรอืความเสียหายจําเพาะ ความเสียหายที่เกดิขึ้นเอง หรือที่เปนผลมาจาก
เหตุการณอื่น  HP ไมรบัผดิชอบตอการเรียกรองใดๆ โดยบคุคลทีส่าม หรือทีค่ณุเรียกรองเพือ่บคุคลที่สาม  
 

การจํากดัความรบัผดิชอบนี้จะมผีลบังคบัใช ไมวาจะมีการเรียกรองคาเสียหายภายใตการรบัประกนัอยาง
จํากัดนี ้หรือเปนการเรียกรองทรพัยละเมิด (รวมถึงความประมาทและภาระรับผดิชอบของผลติภัณฑ
โดยเฉพาะ) การเรียกรองตามสัญญา หรือการเรียกรองอืน่ใด  การจํากดัภาระรบัผดิชอบนีไ้มอาจสละสิทธ์ิ
หรือมกีารแกไขโดยฝายหนึ่งฝายใด  การจํากดัความรบัผดิชอบนี้จะมีผลบังคบัใช แมวาคุณจะไดแจงให HP 

หรือตวัแทนผูรบัมอบอํานาจของ HP ทราบถึงโอกาสที่จะเกดิความเสียหายอยางใดอยางหนึ่งแลวกต็าม  แต
การจํากดัความรบัผดิชอบนี้จะไมมีผลกบัการเรียกรองคาชดเชยอนัเนือ่งมาจากการบาดเจ็บ  
 

การรบัประกนัอยางจํากัดนีเ้ปนสิทธ์ิทางกฎหมายที่จําเพาะ  คณุอาจมีสิทธิ์อืน่ๆ ซึ่งอาจตางกนัไปในแตละรัฐ
หรือประเทศ  โปรดศึกษากฎหมายของรฐัหรือของประเทศซึ่งมีผลบังคบัใช เพื่อรบัทราบสิทธ์ิทั้งหมดของ
คุณ  
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ระยะเวลาของการรับประกนั  
ระยะเวลารับประกันของผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP เปนชวงเวลาที่ระบุแนนอน โดยเริ่มตนจากวันที่ซื้อผลิตภัณฑ  วันที่
ในเอกสารประกอบการขายคือวันที่ซื้อสนิคา ยกเวนที่ HP หรือตัวแทนจําหนายของคุณระบุเปนอยางอืน่    
 
ผลิตภัณฑ  บริการตามการรับประกัน 

*  
เวลาในการตอบสนอง ** 

HP StorageWorks  
• Enterprise Virtual Array 

เปลี่ยนอะไหล 3 ป  
คาแรง 3 ป   
บริการถึงที่ 3 ป  

เวลาตอบกลับภายใน 4 ช่ัวโมง (7x24) 

HP StorageWorks  
• XP Disk Array   

 

เปลี่ยนอะไหล 2 ป  
คาแรง 2 ป  
บริการถึงที่ 2 ป  

เวลาตอบกลับภายใน 4 ช่ัวโมง (7x24) 

HP StorageWorks  
• Virtual Array 71xx & 74xx 

 

เปลี่ยนอะไหล 2 ป  
คาแรง 2 ป   
บริการถึงที่ 2 ป 

เวลาตอบกลับภายใน 4 ช่ัวโมง (เฉพาะเวลาทํางาน)  

HP StorageWorks  
• Enterprise Modular Array 

8000/12000/16000 
• Modular San Array 1000 
• Network Attached Storage 

(NAS) 
B2000, B3000, E7000 

เปลี่ยนอะไหล 3 ป 
คาแรง 1 ป 
บริการถึงที่ 1 ป  

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป  

HP StorageWorks  
• Network Attached Storage 

(NAS) 
• NAS 8000 

เปลี่ยนอะไหล 3 ป 
คาแรง 3 ป 
บริการถึงที่ 3 ป  

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป  

HP StorageWorks  
• Fabric and Infrastructure 

Switches & Directors 

เปลี่ยนอะไหล 1 ป 
คาแรง 1 ป 
บริการถึงที่ 1 ป  

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป 

HP StorageWorks  
• Tape Libraries: 

ESLxxxx, MSLxxxx, SSLxxxx 
• Network Attached Storage 

(NAS) 
S1000 

เปลี่ยนอะไหล 1 ป 
คาแรง 1 ป 
บริการถึงที่ 1 ป  

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป  

HP StorageWorks  
• AIT, DLT, DLT VS, DDS, SDLT & LTO 

drives 

เปลี่ยนอะไหล 3 ป ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป  

HP Storage Works 
• 1/8 Autoloader 
• 1/16 Tape Superloader 
• AIT Autoloader 

เปลี่ยนอะไหล 1 ป ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป  

 * บริการตามการรับประกันที่ระบุ
ในตารางนี้เปนไปตามขอเสนอการ
รับประกันพ้ืนฐาน  ผลิตภัณฑ HP 
ของคุณอาจมีการรับประกันเสรมิ
จากการรับประกันพ้ืนฐาน  โปรด
ติดตอสํานกังานขาย HP ใกลบาน
คุณ เพ่ือขอทราบขอมูลการ
รับประกันปจจุบัน  

** ระยะเวลาในการตอบกลับจะขึ้นอยูกับวันและเวลา
ทํางานที่เปนมาตรฐานในพื้นที่นั้นๆ  นอกจากที่ระบุไวเปน
อื่น การตอบกลับจะนับจากเวลาที่ลูกคาติดตอมา จนถึง
เวลาที่ HP กําหนดเวลาที่ใหบริการซึ่งทั้งสองฝายเห็นพอง 
หรือ HP เริ่มตนการบริการ หรือการวินิจฉัยปญหาทาง
โทรศัพท   ในบางประเทศ และตามขอจํากัดของผูใหบริการ
บางราย เวลาในการตอบกลับอาจตางกันออกไป  หาก
สถานที่ของคุณอยูนอกเขตใหบริการตามปกติ อาจตองใช
เวลาในการตอบกลับนานขึ้น และอาจตองมีคาใชจาย
เพ่ิมเติม  โปรดติดตอผูใหบริการของ HP ในพ้ืนที่ เพ่ือขอ
ทราบเวลาในการตอบกลับของพ้ืนที่นั้นๆ   
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ซอฟตแวร  
HP ไมใหการรบัประกนัสําหรบัผลิตภณัฑซอฟตแวร รวมถึงผลิตภัณฑซอฟตแวรหรอืระบบปฏบิตักิารที่
ติดตั้งใหลวงหนาโดย HP หรือ COMPAQ  ภาระรับผิดชอบของ HP เกี่ยวกับซอฟตแวรที่มาจาก HP โดยใชชือ่สินคา
ของ HP หรือ Compaq จะอยูในใบอนญุาตสําหรับผูใช หรือขอตกลงอนุญาตใชงานของโปรแกรม  ผลิตภัณฑฮารดแวร
และซอฟตแวรที่ไมใชของ HP จะมีให "ตามสภาพ"  แตผูผลิต ผูจําหนาย หรือผูเผยแพรที่ไมใช HP อาจมีการรับประกัน
ใหกับคณุโดยตรง    หากสื่อเกบ็ขอมูลที่เคลื่อนยายได ซึ่ง HP ใชบรรจุซอฟตแวรที่มีใหเกิดชํารุดในดานวัสดหุรือฝมือการ
ผลิต ภายในเกาสิบ (90) วันนับจากวันที่ซื้อสินคา คุณจะไดรับการชดเชยดวยการสงคนืสื่อดังกลาวใหกับ HP เพื่อขอรับสื่อ
เก็บขอมูลใหม  
  

 
ประเภทของบริการตามการรับประกนั  
เพื่อให HP สามารถใหบริการและการสนับสนุนที่ดทีี่สุดภายในระยะเวลาการรับประกัน HP ขอแนะนําใหลูกคาทุกทาน
ยอมรับ หรือใชเทคโนโลยีการสนับสนุนที่ HP มีให   ซึ่งรวมถึงการวินิจฉัยปญหา เครื่องมือชวยในการกําหนดคา และโซลู
ชันการใหบริการจากระยะไกลของ HP ("Phone Home")  หากคุณเลือกที่จะไมนําคุณสมบัติการใหบริการจากระยะไกล
มาใช คณุอาจตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม เนื่องจากตองมีการใชทรัพยากรในการใหบริการเพิ่มมากขึ้น  
  
 
การใหบรกิารตามการรับประกันที่ศูนยบริการ  
ตามเงื่อนไขของการใหบริการ ณ ศูนยบริการ คุณอาจตองสงมอบผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP เพื่อรับการซอมบํารุงตามการ
รับประกัน ที่ผูใหบริการที่ไดรับอนุญาต  คุณจะตองชําระคาขนสง ภาษี หรืออากรที่เกี่ยวของกับการขนสงผลิตภัณฑ  
นอกจากนี้ คุณตองรับผิดชอบตอการประกันความเสียหายของผลิตภัณฑที่สงไปหรือสงกลับคืน  และคุณตองรับผิดชอบตอ
การสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นระหวางการขนสงเอง   

 
อะไหลที่สามารถเปลี่ยนไดของ HP  
HP จะสงอะไหลทดแทนที่ผานการรับรองใหกับคณุโดยตรง ตามเงื่อนไขการรับประกันของผลติภัณฑฮารดแวรของ HP  

ซึ่งจะชวยประหยัดเวลาในการซอมบํารุงเปนอยางมาก  หลังจากที่คุณติดตอศูนยบริการดานเทคนิคแลว HP อาจสงชิ้นสวน
ที่สามารถเปลี่ยนแทนไดใหกับคุณโดยตรง   เมื่อไดรับอะไหลแลว คุณสามารถเปลี่ยนอะไหลตามคําแนะนําและเอกสารที่
ใหมา  หากคุณตองการความชวยเหลือเพิ่มเติม โปรดติดตอศูนยบริการดานเทคนิคของ HP และชางเทคนิคของเราจะให
คําแนะนําทางโทรศัพท  ในกรณีที่ตองมีการสงคืนชิ้นสวนที่เปลี่ยนทดแทนแลวใหกับ HP คุณจะตองสงชิ้นสวนดังกลาว
คืนภายใน 15 วัน  อะไหลที่ชํารุดจะตองสงคนืพรอมกับเอกสารของอะไหลนั้น ในบรรจุภัณฑขนสงที่มีให   
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การใหบรกิารตามการรับประกันถงึที่  
ตามเงื่อนไขของการรับประกันถึงที่ ผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP จะใหบริการซอมบํารุงผลิตภัณฑถึงสถานทีต่ั้งของ
คุณ  ในการหาผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP โปรดดูเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/support   
 
ในการขอรับบริการถึงที่ ลูกคาจะตองยอมรับเงื่อนไขตอไปนี้  (1) มีตัวแทนอยูในสถานที่ เมื่อ HP ใหบริการตามการ
รับประกัน ณ สถานที่ของลูกคา (2) แจง HP หากมีการใชผลิตภัณฑในสภาวะแวดลอมที่อาจมีอันตรายตอสุขภาพของ
พนักงานหรือผูรับเหมาของ HP (3) ใหสิทธิ์แก HP ในการใชเครื่องอํานวยความสะดวก ขอมูล และระบบอยางเพียงพอ 
ปลอดภัย และไมคิดคาใชจาย ตามที่ HP เห็นวาจําเปนตอการใหบริการภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยขึ้นอยูกับมาตรการ
ในการรักษาความปลอดภัย  (4) ตรวจสอบวามีปายกํากับของผูผลิต (เชน หมายเลขผลิตภัณฑ) อยูในทีอ่ันเหมาะสม และ
ถูกตอง (5) รักษาสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกบัขอกําหนดของผลิตภัณฑ และการกําหนดคาของผลติภัณฑ   
 
HP ขอสงวนสทิธิ์ในการตัดสินใจ หากพิจารณาเห็นวาไมจําเปนตองมีการใหบริการถึงที่  ตัวอยางเชน อะไหลบางชนิดใน
ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP นั้นไดรับการกําหนดใหเปนช้ินสวนที่ลูกคาเปลี่ยนเองได (CRU – Customer Replaceable 

Unit) เชน หมอแปลงไฟฟา หรือฮารดดิสก ลูกคาจะตองเปลี่ยนชิ้นสวน CRU ดวยตนเอง ตามคําแนะนําและเอกสารที่มีให   
หากคุณตองการใหตัวแทนของ HP เปนผูดําเนินการเปลี่ยนทดแทนชิ้นสวนทั้งหมด คณุสามารถทําสัญญาสําหรับการ
ใหบริการเสริม โดยตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม    
 

การโอนการรับประกนัไปยังประเทศอ่ืน  
ในโครงการรับประกันทั่วโลกของ HP คุณสามารถซื้อผลิตภัณฑในประเทศหนึ่ง และขนยายไปยังประเทศอื่นซึ่งมีบริการ
ของ HP อยู โดยไมทําใหการรับประกันเปนโมฆะ  เงื่อนไขของการรับประกัน และบริการที่มีให รวมถึงเวลาในการตอบ
กลับอาจตางกันไปในแตละประเทศ  ลูกคาอาจตองแจงขอมูลเฉพาะของผลติภัณฑ ตามกระบวนการแจงการรับประกันทั่ว
โลกของ HP กอนที่จะมีการขนยายผลิตภัณฑ  ขอมลูที่จําเปนเหลานี้ชวยให HP สามารถเตรียมการใหบริการในระดับที่
ตองการในประเทศปลายทาง และเพื่อใหมั่นใจวาผลิตภัณฑนั้นๆ สามารถทํางานไดในประเทศปลายทางที่แจง  โปรด
ติดตอ HP ตัวแทนจําหนายของ HP หรือโปรดไปที่เว็บไซต:  www.hp.com/support เพื่อเขาสูกระบวนการแจงของ HP 
กอนที่จะขนยายผลิตภัณฑของ HP ไปยังประเทศอื่น  
 
HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอคาอากรหรือคาขนสงซึ่งอาจเกิดขึ้นระหวางการขนยายผลิตภัณฑ  ผลิตภัณฑนี้อาจอยูภายใตการ
ควบคุมการสงออก ซึ่งออกโดยรัฐบาลของประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอื่น 

โปรดทราบ: บรกิารตามการรบัประกนัที่มีให และเวลาในการตอบสนองอาจตางกนัออกไปในแตละประเทศ และอาจข้ึนอยูกับขอกําหนด
ในการจดทะเบียนในประเทศที่ซื้อผลิตภัณฑ  
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การอัปเกรดบรกิาร  
HP มีการใหบริการและการสนบัสนุนเพิ่มเติมสําหรับผลิตภัณฑของคณุ  การสนับสนุนและผลิตภัณฑที่เกี่ยวของนีอ้าจไมมี
ในทุกประเทศ   สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการอัปเกรดบริการ โปรดเยี่ยมชมเว็บไซตของ HP ที:่  
http://www.hp.com/support 

 
การติดตอ HP  
หากผลิตภัณฑของคุณชํารุดระหวางการรับประกัน และคําแนะนําในเอกสารของผลติภัณฑไมสามารถแกไขปญหาได คุณ
สามารถรับบริการสนับสนุนไดดังตอไปนี้  
 หาศูนยบริการของ HP ที่อยูใกลที่สุดทางเว็บไซตที:่   http://www.hp.com/support 

 ติดตอตัวแทนหรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP 

 โปรดเตรียมขอมูลตอไปนี้ไวใหพรอม เมื่อคุณจะติดตอ HP:  

– หมายเลขผลิตภณัฑ ชื่อรุน และหมายเลขรุน  
– ขอความแสดงขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น  
– ตัวเลือกเพิ่มเติมที่มี  
– ระบบปฏิบัติการ  
– ฮารดแวรหรือซอฟตแวรของผูผลิตรายอื่น  
– คําถามโดยละเอียด  




