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การรับประกันอยางจํากดัและการสนับสนุนดานเทคนิคท่ัวโลก   
การรับประกันน้ีครอบคลุมถึงผลติภัณฑที่ระบุในที่น้ี ซึ่งซื้อหลังจากวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2547  

เง่ือนไขทั่วไป  
ยกเวนทีก่ําหนดไวในการรับประกันอยางจํากัดนี้อยางชัดเจน HP ไมมีการรับประกนัหรือเงื่อนไขอ่ืนใด ไม
วาจะอยางชัดเจนหรือโดยนยั รวมถึงการรบัประกันถึงคุณคาของสินคา และความเหมาะสมตอวัตถุประสงค
อยางหน่ึงอยางใดโดยเฉพาะ   HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอการรับประกนัและเงื่อนไขอ่ืนๆ ท่ีไมไดระบุไวใน
การรับประกันอยางจํากดัน้ี  การรับประกันโดยนยัซ่ึงเปนไปตามกฎหมาย จะมีระยะเวลาตามระยะเวลาของ
การรับประกันอยางจํากดัน้ีเทาน้ัน  ในบางประเทศหรือบางรัฐ ไมอนุญาตใหมีการจํากัดระยะเวลาของการ
รับประกัน หรอืไมใหมีการยกเวนหรือจํากดัความเสียหายที่เกดิข้ึนเอง หรือที่เปนผลลัพธของเหตุการณอ่ืน  
ในประเทศหรอืรัฐดังกลาว การยกเวนหรือขอจํากัดบางประการของการรับประกนัอยางจํากดันี้อาจไมมีผล
กับคุณ  
การรับประกันอยางจํากดัน้ีใชกบัผลิตภัณฑฮารดแวรที่ใชชื่อ HP และ Compaq (ซึ่งเรียกรวมกันในเอกสารการรับประกัน
อยางจํากดัน้ีวา "ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP") ซึ่งขายหรือใหเชาพรอมกับการรับประกันอยางจํากดัน้ี โดย Hewlett-

Packard Company หรือ Compaq Computer Corporation ซึ่งเปนบริษัทในเครือ Hewlett-Packard Company ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา บริษัทในเครือ พันธมิตร ผูขายปลกีที่ไดรับอนุญาต หรือตัวแทนจําหนายภายในประเทศ (ซึ่งเรียก
รวมกันในเอกสารนี้วา "HP")  คําวา "ผลติภัณฑฮารดแวรของ HP" นั้นหมายถึงองคประกอบที่เปนฮารดแวรและเฟรมแวร
ที่จําเปนตองใชรวมกันเทาน้ัน  และ ไมรวม ถึงซอฟตแวรแอพพลิเคชันหรือโปรแกรมตางๆ   
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HP รับประกันวาผลติภัณฑฮารดแวรของ HP ที่คุณซื้อหรือเชาซื้อจาก HP น้ีปราศจากขอบกพรองในดานวัสดุหรือฝมือการ
ผลิต เมื่อใชงานตามปกติภายในระยะเวลารับประกันอยางจํากดั  ระยะเวลาของการรับประกันอยางจํากดัเริ่มตนในวันที่ซื้อ
หรือเชาซือ้จาก HP  คุณจะตองใชเอกสารประกอบการขายหรือการสงมอบสินคาซึง่ระบุวันที่ซื้อหรือเชาซื้อผลิตภัณฑ เพ่ือ
เปนหลักฐานสาํหรับวันที่ซื้อหรือเชาซื้อ  คุณอาจตองใชหลกัฐานการซื้อหรือเชาซื้อ เพ่ือที่จะรับบริการตามการรบัประกัน  
คุณมีสิทธ์ิที่จะรับบริการตามการรับประกัน โดยอยูในเง่ือนไขและระยะเวลาของเอกสารน้ี  หากตองมีการซอมบาํรุง
ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ภายในระยะเวลาท่ีรับประกันอยางจํากดั  การรับประกันอยางจํากดันี้จะมีผลเฉพาะกับผูซื้อ
หรือผูเชาซื้อครั้งแรกของผลติภัณฑฮารดแวรของ HP น้ันๆ เทาน้ัน และไมสามารถโอนสิทธ์ิใหกบับุคคลอ่ืนที่ครอบครอง
ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ถดัจากผูซื้อหรือผูเชาซื้อรายแรก   การรับประกันอยางจํากดัน้ีมีผลในทุกประเทศ และจะไดรับ
บริการในทุกประเทศท่ี HP หรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตมีบริการตามการรับประกันให ภายใตเง่ือนไขท่ีกําหนดไวใน
เอกสารการรับประกันอยางจํากดัน้ี   บริการตามการรับประกันที่มใีห และเวลาในการตอบสนองอาจตางกันออกไปในแต
ละประเทศ และอาจขึ้นอยูกับขอกําหนดในการจดทะเบียนในประเทศท่ีซื้อผลติภณัฑ  
 
ผลิตภัณฑของ HP ไดรับการผลิตจากวัสดุใหม หรือวัสดุใหมและวัสดุที่ใชแลว ซึ่งมีประสิทธิภาพและความนาเชือ่ถือ
เทียบเทากับของใหม  ชิ้นสวนที่เปนอะไหลอาจเปนของใหมหรือเทียบเทาของใหม  อะไหลทั้งหมดไดรับการรบัประกันวา
ไมมีขอบกพรองในดานวัสดุหรือฝมือการผลิต เปนเวลาเกาสิบ (90) วัน หรือตลอดระยะเวลารับประกันอยางจํากดัที่
เหลืออยูของผลติภัณฑฮารดแวรของ HP ที่นําอะไหลน้ันมาตดิตั้ง โดยเลือกนับวันที่อยูหลัง   
 
ระหวางการรับประกันอยางจํากดั HP จะซอมแซมหรือเปลี่ยนแทนองคประกอบที่ชํารดุ   ในกรณีที่ผลิตภัณฑฮารดแวรของ 
HP น้ันเกิดขอผดิพลาดซ้ํา ซึ่งเปนไปไดยาก HP อาจตดัสินใจใหผลิตภัณฑทดแทน ซึ่ง HP จะเปนผูพิจารณาเลือก
ผลิตภัณฑที่มีประสิทธิภาพเหมือน หรือทัดเทียมกับผลติภัณฑฮารดแวร HP ของคุณ  ซึ่งเปนการชดใชทีจ่ํากัดสําหรับ
ผลิตภัณฑที่ชาํรุด   HP สงวนสิทธ์ิในการเลือกท่ีจะคืนเงินที่ซื้อ หรือเชาซื้อผลิตภัณฑ (หลังจากหักดอกเบี้ย) แทนการ
เปลี่ยนคืนสินคา โดยข้ึนอยูกับการพิจารณาของ HP แตเพียงผูเดยีว   องคประกอบท้ังหมด หรือผลิตภัณฑฮารดแวรที่ถอด
ออกตามเง่ือนไขการรับประกันอยางจํากดัน้ี จะเปนกรรมสิทธ์ิของ HP  ชิ้นสวนหรือผลิตภัณฑ จะมีสถานะการรับประกัน
อยางจํากดัตามชิน้สวนหรือผลิตภัณฑที่ถอดออก หรือภายในระยะเวลาเกาสิบ (90) วัน 
 
การรับประกันอยางจํากดัน้ีไมรวมถึงอะไหลที่สึกหรอหรือหมดไป และไมรวมถึงผลิตภัณฑที่ไมมีหมายเลขผลิตภณัฑ
ปรากฏอยู หรือไดรับความเสียหายหรือชํารดุเน่ืองมาจาก (ก) อุบัติเหตุ การใชผดิวิธี การใชงานเกินขอบเขต หรือสาเหตุ
ภายนอกอื่นๆ (ข) การใชงานนอกเหนือจากสภาวะการใชงานที่ระบุในเอกสารสําหรับผูใชที่มาพรอมผลิตภัณฑ (ค) การใช
อะไหลที่ไมไดผลิตหรือจําหนายโดย HP หรือ (ง) การดดัแปลงหรือซอมบํารุงโดยบุคคลอ่ืนนอกเหนือจาก (1) HP (2) ผู
ใหบริการที่ไดรบัอนุญาตของ HP หรือ (3) การตดิตั้งอะไหลทีผู่ใชเปลี่ยนเองได หรืออะไหลที่ HP รับรอง หากมีใน
ประเทศท่ีใหบริการซอมบํารุง  
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เง่ือนไขและระยะเวลาในการรับประกันน้ีประกอบกันเปนขอตกลงเฉพาะสําหรบัการรับประกันระหวางคุณและ HP ซึ่ง
เกี่ยวของกับผลติภัณฑฮารดแวรของ HP ที่คุณซื้อหรือเชาซื้อ  เง่ือนไขและระยะเวลานี้มีผลบังคับใชเหนือกวาขอตกลงและ
ขอเสนออ่ืนใดกอนหนาน้ี รวมถึงขอเสนอท่ีใหในเอกสารการขาย หรือขอแนะนําของ HP ซึ่งไดรับจากตัวแทนหรือ
พนักงานของ HP ซึ่งอาจเกี่ยวเน่ืองกับการซื้อหรอืเชาซื้อผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP  การปรับเปลี่ยนเง่ือนไขของการ
รับประกันอยางจํากดัน้ีจะไมมีผล นอกจากท่ีกระทําเปนลายลักษณอักษร และลงนามโดยตัวแทนที่มีอํานาจของ HP  
 

การรับประกันขางตนนี้ไมมีผลกับการชํารดุอันเน่ืองมาจากการบํารงุรกัษาที่ไมถกูตองหรือไมเพียงพอโดย
ลูกคา การดัดแปลงโดยไมไดรับอนุญาต การใชงานไมเหมาะสม หรือใชงานนอกเหนือจากขอกําหนด หรือ
การกําหนดท่ีเหมาะสมกับผลิตภณัฑ การใชงานเกินขอบเขต ความประมาท อุบัติเหตุ ความเสียหายหรือ 

สูญหายเน่ืองจากการขนสง การจัดเตรยีมสถานท่ีใชงานท่ีไมเหมาะสม หรือการบํารุงรักษาและการ
ซอมแซมท่ีไมไดรับอนุญาต  HP ไมรับประกันวาการทํางานของผลิตภณัฑนีจ้ะไมมีการขัดของ หรอื
ปราศจากขอผดิพลาด HP ไมมีสวนรับผดิชอบตอความเสียหายที่เกดิข้ึน เนื่องจากผูใชไมปฏิบัติตาม
คําแนะนําสําหรับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP  

 
โปรดสํารองขอมูลท่ีเก็บไวในฮารดดิสก หรอือุปกรณเก็บขอมลูชนิดอืน่อยางสม่ําเสมอ เพ่ือปองกนั
ขอผิดพลาด การเปลีย่นแปลง หรือการสญูเสียขอมูลท่ีอาจเกดิขึ้นได  กอนท่ีจะสงผลติภัณฑกลับคนืเพ่ือรับ
การซอมบํารุง โปรดสํารองขอมลู และนําขอมลูท่ีเปนความลับ ขอมูลกรรมสิทธิ์ หรอืขอมลูสวนบุคคลออก
กอน HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายหรอืการสญูเสียโปรแกรม ขอมูล หรอืส่ือเก็บขอมูลท่ี
เคลือ่นยายได HP ไมมีสวนรบัผิดชอบตอการเรียกคืน หรอืการตดิต้ังโปรแกรมหรอืขอมูลกลบัคืน 
นอกเหนอืจากซอฟตแวรท่ี HP หรือ COMPAQ ติดตั้งเมื่อสรางผลติภัณฑดังกลาวเทาน้ัน  
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ขอจํากัดของความรับผิดชอบ  
หากผลิตภณัฑภายใตช่ือ HP ของคุณไมทํางานตามท่ีรับประกันไวขางตน การชดเชยที่สามารถกระทําไดคือ
การซอมแซม หรือเปลีย่นทดแทน  ความรบัผิดชอบสูงสุดของ HP ตามเงื่อนไขการรับประกันอยางจํากัดน้ี 
จะจํากัดอยูเพียงราคาผลิตภณัฑที่คุณจาย หรือคาใชจายในการซอมหรือเปลี่ยนทดแทนองคประกอบ
ฮารดแวรที่ทํางานไมถกูตอง เม่ือใชงานตามปกติ โดยจะจํากัดที่จํานวนเงินที่นอยกวา  
 

HP ไมมีสวนรบัผิดชอบตอความเสียหายที่เกิดจากผลิตภณัฑ หรือการไมทํางานของผลิตภณัฑ  รวมถึงการ
สูญเสียผลกําไรหรือสูญเสียเงิน หรือความเสียหายจําเพาะ ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนเอง หรือท่ีเปนผลมาจาก
เหตุการณอ่ืน  HP ไมรับผิดชอบตอการเรยีกรองใดๆ โดยบุคคลที่สาม หรือท่ีคุณเรียกรองเพื่อบุคคลที่สาม  
 

การจํากัดความรับผิดชอบน้ีจะมีผลบังคับใช ไมวาจะมีการเรียกรองคาเสียหายภายใตการรับประกันอยาง
จํากัดนี้ หรือเปนการเรียกรองทรัพยละเมดิ (รวมถึงความประมาทและภาระรับผิดชอบของผลิตภณัฑ
โดยเฉพาะ) การเรียกรองตามสัญญา หรือการเรียกรองอ่ืนใด  การจํากัดภาระรับผิดชอบนี้ไมอาจสละสิทธิ์
หรือมีการแกไขโดยฝายหน่ึงฝายใด  การจํากัดความรับผิดชอบน้ีจะมีผลบังคับใช แมวาคุณจะไดแจงให HP 

หรือตัวแทนผูรับมอบอํานาจของ HP ทราบถึงโอกาสที่จะเกิดความเสียหายอยางใดอยางหนึ่งแลวกต็าม  แต
การจํากัดความรับผิดชอบน้ีจะไมมีผลกับการเรยีกรองคาชดเชยอันเน่ืองมาจากการบาดเจ็บ  
 

การรับประกันอยางจํากดัน้ีเปนสิทธิ์ทางกฎหมายท่ีจําเพาะ  คุณอาจมีสิทธิ์อ่ืนๆ ซ่ึงอาจตางกันไปในแตละรัฐ
หรือประเทศ  โปรดศึกษากฎหมายของรัฐหรือของประเทศซ่ึงมีผลบังคับใช เพ่ือรบัทราบสิทธิ์ทั้งหมดของ
คุณ  
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ระยะเวลาของการรับประกัน  
ระยะเวลารับประกันของผลติภณัฑฮารดแวรของ HP เปนชวงเวลาท่ีระบุแนนอน โดยเร่ิมตนจากวันที่ซื้อผลิตภณัฑ วันที่ใน
เอกสารประกอบการขายคือวันที่ซื้อสินคา ยกเวนที่ HP หรือตัวแทนจําหนายของคุณระบุเปนอยางอ่ืน    
 

ผลิตภัณฑ  บริการตามการ
รับประกัน *  

เวลาในการตอบสนอง ** 

HP StorageWorks  
• Enterprise Virtual Array 

HP OpenView  
• Storage Management Appliance 

เปลี่ยนอะไหล 3 ป  
คาแรง 3 ป   
บริการถึงที่ 3 ป  

เวลาตอบกลับภายใน 4 ช่ัวโมง (7x24) 

HP StorageWorks  
• XP Disk Array   

 

เปลี่ยนอะไหล 2 ป  
คาแรง 2 ป  
บริการถึงที่ 2 ป  

เวลาตอบกลับภายใน 4 ช่ัวโมง (7x24) 

HP StorageWorks  
• Virtual Array 71xx & 74xx 

 

เปลี่ยนอะไหล 2 ป  
คาแรง 2 ป   
บริการถึงที่ 2 ป 

เวลาตอบกลับภายใน 4 ช่ัวโมง (เฉพาะเวลาทํางาน)  

HP StorageWorks  
• Enterprise Modular Array 

8000/12000/16000 
• Modular Smart Array 1000 
• Network Attached Storage (NAS) 

b2000, b3000, e7000 (Version 1)*** 
• NAS1200s, NAS2000s, NAS4000s, 

และNAS9000s  

เปลี่ยนอะไหล 3 ป 
คาแรง 1 ป 
บริการถึงที่ 1 ป  

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป  

HP StorageWorks  
• Network Attached Storage (NAS) 
• NAS 8000 
•  (NAS) b2000, b3000, e7000  
• (Version 2) **** 

เปลี่ยนอะไหล 3 ป 
คาแรง 3 ป 
บริการถึงที่ 3 ป  

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป  

HP StorageWorks  
• Fabric and Infrastructure Switches & 

Directors 
เปลี่ยนอะไหล 1 ป 
คาแรง 1 ป บริการถึงที ่1 ป  

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป 

HP StorageWorks  
• Tape Libraries: 

ESLxxxx, MSLxxxx, SSL2020 
• 220mx, 300mx, 600mx, 700mx, 

1200mx & 2200mx optical juke box 
• Network Attached Storage (NAS) S1000 

เปลี่ยนอะไหล 1 ป 
คาแรง 1 ป 
บริการถึงที ่1 ป  

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป  
 
ทั้งรุน1200mx และรุน 2200mx ไดรวมบริการติดต้ังไว
แลว 

HP StorageWorks  
• AIT, DLT, DLT VS, DDS, SDLT & LTO drives 

เปลี่ยนอะไหล 3 ป ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป  

HP Storage Works 
• 1/8 Autoloader 
• 1/16 Tape Superloader 
• SSL1016 Ultrium 460 Tape Autoloader 
• AIT Autoloader 
• 9100mx Optical drive 

เปลี่ยนอะไหล 1 ป ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป  

*** ผลิตภัณฑ Version 1 จะมีเครื่องหมาย Compaq อยูที่
มุมดานซายบนของแผงดานหนา  

**** ผลิตภัณฑ Version 2 จะมีเคร่ืองหมาย HP อยูที่มุม
ดานซายบนของแผงดานหนา  

* บริการตามการรับประกันที่ระบุ
ในตารางน้ีเปนไปตามขอเสนอการ
รับประกันพ้ืนฐาน  ผลิตภัณฑ HP 
ของคุณอาจมีการรับประกันเสริม
จากการรับประกันพ้ืนฐาน  โปรด
ติดตอสํานักงานขาย HP ใกลบาน
คุณ เพ่ือขอทราบขอมูลการ
รับประกันปจจุบัน  

** ระยะเวลาในการตอบกลับจะขึ้นอยูกับวันและเวลา
ทํางานมาตรฐานในพ้ืนที่น้ันๆ  นอกจากที่ระบุเปนอ่ืน การ
ตอบกลับจะนับจากเวลาที่ลูกคาติดตอมาจนถึงเวลาที ่HP 
กําหนด เวลาที่ใหบริการซ่ึงทั้งสองฝายเห็นพอง หรือ HP 
เริ่มตนการบริการ หรือการวินิจฉัยปญหาทางโทรศัพท ใน
บางประเทศ และตามขอจํากัดของผูใหบริการบางราย เวลา
ในการตอบกลับอาจตางกันออกไป หากสถานท่ีของคุณอยู
นอกเขตใหบริการตามปกติ อาจตองใชเวลาในการตอบกลับ
นานข้ึน และอาจตองมีคาใชจายเพ่ิมเติม  โปรดติดตอผู
ใหบริการของ HP ในพ้ืนที่ เพ่ือขอทราบเวลาในการตอบ
กลับของพ้ืนที่น้ัน  
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ซอฟตแวร  
HP ไมใหการรับประกันสําหรับผลิตภัณฑซอฟตแวร รวมถึงผลิตภณัฑซอฟตแวรหรือระบบปฏิบติัการที่
ติดต้ังใหลวงหนาโดย HP หรอื COMPAQ  ภาระรับผิดชอบของ HP เกี่ยวกับซอฟตแวรที่มาจาก HP โดยใชชื่อสินคา
ของ HP หรือ Compaq จะอยูในใบอนุญาตสําหรบัผูใช หรือขอตกลงอนุญาตใชงานของโปรแกรม  ผลติภัณฑฮารดแวร
และซอฟตแวรทีไ่มใชของ HP จะมีให "ตามสภาพ"  แตผูผลติ ผูจาํหนาย หรือผูเผยแพรที่ไมใช HP อาจมีการรับประกัน
ใหกับคุณโดยตรง    หากสื่อเก็บขอมูลที่เคลื่อนยายได ซึ่ง HP ใชบรรจุซอฟตแวรที่มีใหเกิดชาํรดุในดานวัสดุหรือฝมือการ
ผลิต ภายในเกาสิบ (90) วันนับจากวันที่ซื้อสินคา คุณจะไดรับการชดเชยดวยการสงคืนสื่อดังกลาวใหกับ HP เพ่ือขอรับสื่อ
เก็บขอมูลใหม  
  

 
ประเภทของบริการตามการรับประกนั  
เพ่ือให HP สามารถใหบริการและการสนับสนุนที่ดีที่สดุภายในระยะเวลาการรับประกัน HP ขอแนะนําใหลูกคาทุกทาน
ยอมรับ หรือใชเทคโนโลยกีารสนับสนุนที่ HP มีให   ซึ่งรวมถึงการวินิจฉัยปญหา เครื่องมือชวยในการกําหนดคา และ 
โซลชูันการใหบริการจากระยะไกลของ HP ("Phone Home")  หากคุณเลือกที่จะไมนําคุณสมบัติการใหบริการจาก
ระยะไกลมาใช คุณอาจตองเสียคาใชจายเพ่ิมเตมิ เน่ืองจากตองมีการใชทรัพยากรในการใหบรกิารเพ่ิมมากขึ้น  
  
 
การใหบริการตามการรบัประกันท่ีศนูยบริการ  
ตามเง่ือนไขของการใหบรกิาร ณ ศูนยบริการ คุณอาจตองสงมอบผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP เพ่ือรับการซอมบํารุงตามการ
รับประกัน ที่ผูใหบริการท่ีไดรับอนุญาต  คุณจะตองชําระคาขนสง ภาษี หรืออากรท่ีเกี่ยวของกบัการขนสงผลิตภัณฑ  
นอกจากน้ี คุณตองรับผิดชอบตอการประกันความเสียหายของผลติภัณฑที่สงไปหรือสงกลับคืน  และคุณตองรับผดิชอบตอ
การสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นระหวางการขนสงเอง   

 
อะไหลท่ีสามารถเปลี่ยนไดของ HP  
HP จะสงอะไหลทดแทนที่ผานการรับรองใหกบัคุณโดยตรง ตามเง่ือนไขการรับประกันของผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP  

ซึ่งจะชวยประหยัดเวลาในการซอมบํารุงเปนอยางมาก  หลังจากที่คุณติดตอศูนยบริการดานเทคนิคแลว HP อาจสงชิ้นสวน
ที่สามารถเปลี่ยนแทนไดใหกับคุณโดยตรง   เม่ือไดรับอะไหลแลว คุณสามารถเปลี่ยนอะไหลตามคําแนะนําและเอกสารที่
ใหมา  หากคุณตองการความชวยเหลือเพ่ิมเติม โปรดตดิตอศูนยบริการดานเทคนิคของ HP และชางเทคนิคของเราจะให
คําแนะนําทางโทรศัพท  ในกรณีที่ตองมีการสงคืนชิ้นสวนที่เปลี่ยนทดแทนแลวใหกับ HP คุณจะตองสงชิ้นสวนดังกลาว
คืนภายใน 15 วัน  อะไหลที่ชํารดุจะตองสงคืนพรอมกับเอกสารของอะไหลน้ัน ในบรรจุภัณฑขนสงที่มีให   
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การใหบริการตามการรบัประกันถงึที่  
ตามเง่ือนไขของการรับประกันถงึที่ ผูใหบริการท่ีไดรับอนุญาตของ HP จะใหบริการซอมบํารุงผลิตภัณฑถึงสถานท่ีตั้งของ
คุณ  ในการหาผูใหบริการที่ไดรบัอนุญาตของ HP โปรดดูเว็บไซตของ HP ที่ http://www.hp.com/support   
 
ในการขอรับบรกิารถึงที่ ลกูคาจะตองยอมรับเง่ือนไขตอไปน้ี  (1) มีตัวแทนอยูในสถานท่ี เม่ือ HP ใหบริการตามการ
รับประกัน ณ สถานที่ของลูกคา (2) แจง HP หากมีการใชผลิตภณัฑในสภาวะแวดลอมที่อาจมีอนัตรายตอสุขภาพของ
พนักงานหรือผูรับเหมาของ HP (3) ใหสิทธ์ิแก HP ในการใชเครื่องอํานวยความสะดวก ขอมูล และระบบอยางเพียงพอ 
ปลอดภัย และไมคิดคาใชจาย ตามท่ี HP เห็นวาจําเปนตอการใหบริการภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยข้ึนอยูกบัมาตรการ
ในการรักษาความปลอดภัย  (4) ตรวจสอบวามีปายกาํกับของผูผลิต (เชน หมายเลขผลิตภัณฑ) อยูในที่อันเหมาะสม และ
ถูกตอง (5) รักษาสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับขอกําหนดของผลติภัณฑ และการกําหนดคาของผลิตภัณฑ   
 
HP ขอสงวนสิทธ์ิในการตัดสินใจ หากพิจารณาเห็นวาไมจําเปนตองมีการใหบรกิารถึงที่  ตัวอยางเชน อะไหลบางชนิดใน
ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP น้ันไดรับการกําหนดใหเปนชิ้นสวนที่ลูกคาเปลี่ยนเองได (CRU – Customer Replaceable 

Unit) เชน หมอแปลงไฟฟา หรือฮารดดิสก ลูกคาจะตองเปลี่ยนชิน้สวน CRU ดวยตนเอง ตามคําแนะนําและเอกสารท่ีมีให   
หากคุณตองการใหตัวแทนของ HP เปนผูดาํเนินการเปลี่ยนทดแทนชิ้นสวนทั้งหมด คุณสามารถทําสัญญาสําหรับการ
ใหบริการเสริม โดยตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม    
 

การโอนการรับประกันไปยังประเทศอืน่  
ในโครงการรับประกันทั่วโลกของ HP คุณสามารถซื้อผลิตภัณฑในประเทศหน่ึง และขนยายไปยังประเทศอ่ืนซึ่งมีบริการ
ของ HP อยู โดยไมทําใหการรับประกันเปนโมฆะ  เง่ือนไขของการรับประกัน และบริการที่มีให รวมถึงเวลาในการตอบ
กลับอาจตางกันไปในแตละประเทศ  ลูกคาอาจตองแจงขอมูลเฉพาะของผลิตภัณฑ ตามกระบวนการแจงการรับประกันทั่ว
โลกของ HP กอนที่จะมีการขนยายผลติภัณฑ  ขอมูลที่จําเปนเหลาน้ีชวยให HP สามารถเตรียมการใหบริการในระดับที่
ตองการในประเทศปลายทาง และเพ่ือใหม่ันใจวาผลิตภัณฑน้ันๆ สามารถทาํงานไดในประเทศปลายทางที่แจง  โปรด
ติดตอ HP ตัวแทนจําหนายของ HP หรือโปรดไปท่ีเว็บไซต: http://www.hp.com/support เพ่ือเขาสูกระบวนการ
แจงของ HP กอนที่จะขนยายผลติภัณฑของ HP ไปยังประเทศอ่ืน  
 
HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอคาอากรหรือคาขนสงซึ่งอาจเกดิข้ึนระหวางการขนยายผลิตภัณฑ  ผลิตภัณฑน้ีอาจอยูภายใตการ
ควบคุมการสงออก ซึ่งออกโดยรัฐบาลของประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอื่น 

โปรดทราบ: บริการตามการรับประกันท่ีมีให และเวลาในการตอบสนองอาจตางกันออกไปในแตละประเทศ และอาจข้ึนอยูกับขอกําหนด
ในการจดทะเบียนในประเทศที่ซ้ือผลิตภัณฑ  

http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
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การอัปเกรดบริการ  
HP มีการใหบริการและการสนบัสนุนเพ่ิมเติมสําหรับผลติภัณฑของคุณ  การสนับสนุนและผลิตภัณฑที่เกี่ยวของน้ี 
อาจไมมีในทุกประเทศ  สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการอัปเกรดบริการ โปรดเยี่ยมชมเว็บไซตของ HP ที:่  
http://www.hp.com/support 

 
การติดตอ HP  
หากผลิตภัณฑของคุณชํารุดระหวางการรับประกนั และคําแนะนําในเอกสารของผลิตภัณฑไมสามารถแกไขปญหาได  
คุณสามารถรับบริการสนับสนุนไดดังตอไปนี้  
! หาศูนยบริการของ HP ที่อยูใกลที่สุดทางเว็บไซตที:่ http://www.hp.com/support 

! ติดตอตัวแทนหรือผูใหบริการท่ีไดรับอนุญาตของ HP 

! โปรดเตรียมขอมูลตอไปน้ีไวใหพรอม เม่ือคุณจะติดตอ HP:  

– หมายเลขผลิตภัณฑ ช่ือรุน และหมายเลขรุน  
– ขอความแสดงขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน  
– ตัวเลือกเพิ่มเติมท่ีมี  
– ระบบปฏิบัติการ  
– ฮารดแวรหรือซอฟตแวรของผูผลิตรายอ่ืน  
– คําถามโดยละเอียด  

http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

