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การรับประกันแบบจํากัดและการสนบัสนนุดานเทคนิคทั่วโลก
การรับประกันแบบจํากัดนี้ครอบคลุมถึงผลิตภัณฑที่ระบุในที่นี้ ซึ่งซื้อหลังจากวันที่ 17 พฤศจิกายน 2551

ประกาศการรับประกันแบบจํากัดและการสนับสนุนทางเทคนิคทั่วโลก จะใหขอมูลสําคัญเกี่ยวกับลักษณะและขอบเขตของการรับประกันแบบจํากัดที่แจงไวสําหรับผลิตภัณฑ HP และยังประกอบดวย
การปฏิเสธความรับผิดบางอยางและขอจํากดัในการรับผิดชอบของ HP ซึ่งจะมผีลตอสทิธิของคุณในทางเนื้อหา ดังนั้น ขอแนะนําใหคุณอานรายละเอียดประกาศการรบัประกันแบบจํากั

สนับสนุนทางเทคนิคทั่วโลกนีอ้ยางรอบคอบกอนใชผลิตภัณฑ HP ของคุณ การใชผลิตภัณฑ HP ของคุณถือเปนการยอมรับในขอกําหนดและเงื่อนไขดังระบุไวในประกาศการรับประกันแบบจํากั
การสนับสนุ นทางเทคนิคทั่วโลก

การรับประกันฮารดแวรแบบจํากัด

ขอกําหนดทั่วไป

HP ซึ่งเปนผูผลิต มอบสทิธกิารรับประกันฮารดแวรของ HP แบบจํากัดนี ้ใหกับคุณซึ่งเปนลูกคา ในการใชประโยชนจากการรับประกันแบบจํากดั นอกจากนี้ คุณอาจมสีิทธิตามกฎหมายอื่นๆ ภายใต
กฎหมายทองถิ่นที่ใชบังคับ หรือขอตกลงกับ HP ที่เขียนขึ้นมาเปนพิเศษ

HP ไมไดใหการรับประกันท่ีชัดเจนหรือเง่ือนไขอ่ืนใด ไมวาจะโดยวาจาหรือลายลักษณอักษร HP ไมมสีวนรับผิดชอบตอการรับประกันและเง่ือนไขอื่นๆ ทัง้หมดทีไ่มไดระบุไวในการรับประกั
จํากัดนี้ ตามขอบเขตที่กฎหมายในประเทศภายใตเขตอํานาจศาลของนอกสหรัฐอเมริกาอนุญาต HP ไมใหการรับประกันโดยนัยหรือเงื่อนไขอ่ืนใด รวมถึงการรับประกันโดยนัยหรือเงื่อนไขของความ

สามารถในการจําหนายสนิคา คุณภาพที่สามารถจําหนายไดและความเหมาะสมของวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดโดยเฉพาะ สําหรับการซื้อผลิตภัณฑที่เกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา การรับประกัน
โดยนัยหรือเง่ือนไขของความสามารถในการจําหนายสนิคา คุณภาพที่นาพอใจ หรือความเหมาะสมของวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดโดยเฉพาะจะจํากัดอยูภายในระยะเวลาการรับประกันที่ชัดเจน
ตามที่ระบุไวเบื้องตนนี้ ในบางประเทศหรือบางรัฐ ไมอนุญาตใหมกีารจํากัดระยะเวลาของการรับประกัน หรือไมใหมีการยกเวนหรือจํากัดความเสยีหายที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ หรือความเสียหายที่เป

ินคาอุปโภคบริโภค การยกเวนหรือขอจํากัดบางประการของการรับประกั จึงอาจไมมผีลกับคุณในประเทศหรือรั

สําหรับการซื้อผลิตภัณฑภายในประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด ขอกําหนดการรับประกันแบบจํากัดที่อยูในขอความนี้ มิไดเปนการยกเวน จํากัด หรือแกไข แตเปนสวนเพ่ิมเติมจากสิทธติาม
กฎหมายที่ใชบังคับกับการขายผลิตภัณฑนี้ใหแกคุณ ยกเวนตามขอบเขตที่กฎหมายอนุญาต

ขอกําหนดการรับประกันแบบจํากัดที่อยูในขอความนี้ มิไดเปนการยกเวน จํากัด หรือแกไข แตเปนสวนเพ่ิมเติมจากสิทธิตามกฎหมายที่ใชบังคับกับการขายผลิตภัณฑนี้ใหแกคุณ ยกเว
ีก่ฎหมายอนุญาต

การรับประกันแบบจํากัดนี้ใชกับทุกประเทศ และจะมีผลบังคับใชในประเทศหรือภูมิภาคใดๆ ที่ HP หรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตจาก HP ไดรับประกันผลิตภัณฑที่มีหมายเลขรุนเดียวกัน ภายใต
ขอกําหนดและเง่ือนไขที่กําหนดไวในเอกสารการรับประกั

ในโครงการการรับประกันแบบจํากัดท่ัวโลกของ HP คุณสามารถซื้อผลิตภัณฑในประเทศ/ภูมิภาคหนึ่ง และขนยายไปยังประเทศ/ภูมิภาคอ่ืนซึ่งมีบริการของ HP หรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตจาก HP
ที่รับประกันผลิตภัณฑที่มีหมายเลขรุนเดียวกัน โดยไมทําใหการรับประกันเปนโมฆะ เง่ือนไขของการรับประกัน และบริการที่มใีห รวมถึงเวลาในการตอบกลับอาจตางกันไปในแตละประเทศ/ภูมภิาค
เวลาตอบกลับตามการรับประกันมาตรฐานอาจเปลี่ยนแปลงไดโดยข้ึนอยูกับช้ินสวนที่มอียูในประเทศนั้นๆ ผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตจาก HP ในประเทศของคุณจะสามารถใหรายละเอียดในเรื่องนี้แก
คุณได

HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอคาอากรหรือภาษีซึ่งอาจเกิดขึ้นระหวางการขนยายผลิตภัณฑ การขนยายผลิตภัณฑอาจอยูภายใตคําสั่งการควบคุมการสงออก ซึ่งออกโดยรัฐบาลของประเทศสหรัฐอเมริกา
และประเทศอ่ืน

การรับประกันแบบจํากัดนี้ใชเฉพาะกับผลิตภัณฑฮารดแวรที่ใชช่ือ HP และ Compaq (ซึง่เรียกรวมกันในเอกสารการรับประกันแบบจํากัดนี้วา “ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP”) ซึ่งขายหรือใหเชาพรอมกับ
การรับประกันแบบจํากัดนี้โดย Hewlett-Packard Company บริษทัในเครือ บริษัทสาขา ผูคาปลีกที่ไดรับอนุญาตทั่วโลก หรือตัวแทนจําหนายภายในประเทศ (ซึ่งเรียกรวมกันในเอกสารการรับประกัน
นี้วา “HP”) คําวา “ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP” นั้นหมายถึงสวนประกอบที่เปนฮารดแวรและเฟรมแวรที่จําเปนตองใชรวมกันเทานัน้ คําวา “ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP” ไมรวมถึงแอพพลิเคชัน
ซอฟตแวรหรือโปรแกรมตางๆ ผลิตภัณฑที่ไมใชของ HP หรืออุปกรณตอพวงที่ไมใชของ HP แตอยางใด ผลิตภัณฑทั้งหมดที่ไมใชของ HP หรืออุปกรณตอพวงที่ไมใชของ HP ที่ใชสําหรับตอกับ
ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP เชน ระบบยอยสําหรับเก็บขอมูลภายนอก จอแสดงผล เครื่องพิมพ และอุปกรณตอพวงอ่ืนๆ จะมจีัดให “ตามลักษณะที่เปนอยูในปจจุบัน” โดยไมมกีารรับประกันจาก HP
แตอยางใด อยางไรก็ตาม ผูผลิตและซัพพลายเออร หรือผูตีพิมพที่ไมใชของ HP อาจใหการรับประกันแกคุณดวยตนเองโดยตรง

HP รับประกันวาผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่คุณซื้อหรือเชาจาก HP นี้ปราศจากความชํารุดบกพรองในดานวัสดุหรือฝมอืการผลิต เมื่อใชงานตามปกติภายในระยะเวลารบัประกันแบบจํากดั ระยะ
เวลาของการรับประกันแบบจํากัดเริ่มตนในวันที่ซื้อหรือเชาจาก HP หรือจากวันที่ HP ไดทําการติดตั้งใหโดยเสร็จสมบูรณ คุณจะตองใชเอกสารประกอบการขายหรือการสงมอบสินคา ซึ่งระบุวันที่ซื้อ
หรือเชาผลิตภัณฑ เพื่อเปนหลักฐานสําหรับวันที่ซื้อหรือเชา คุณอาจตองไดรับการขอใหแสดงหลักฐานการซื้อหรือเชา เพ่ือเปนเง่ือนไขในการไดรับบริการตามการรับประกนั คุณมีสทิธิที่จะรับบริการ
ตามการรับประกันฮารดแวร ตามขอกําหนดและเงื่อนไขของเอกสารฉบับนี้ หากตองมีการซอมแซมผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ภายในระยะเวลาการประกันแบบจํากัด

เวนแตจะระบุเปนอยางอื่น และตามขอบเขตที่กฎหมายในประเทศอนุญาต ผลิตภัณฑฮารดแวรใหมๆ ของ HP อาจผลิตขึ้นโดยใชวัสดุใหม หรือวัสดุใหมและวัสดุที่ใชแลว ซึ่งมีประสทิธิ
าเช่ือถือเทียบเทากับของใหม HP อาจซอมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ผลิตภัณฑหรือช้ินสวนใหมหรือที่ใชแลว ซึ่งมีประสทิธิภาพและความนาเชื่อถือเทียบเทากับของใหมหรือ (ข)
ผลิตภัณฑที่เทียบเทาไดกับผลิตภัณฑตนแบบซึ่งถูกยกเลิกการผลิตไปแลว ช้ินสวนที่นํามาแทนที่ทั้งหมดไดรับการรับประกันวาไมมคีวามชํารุดบกพรองในดานวัสดุหรือฝมือการผลิต เป
าสิบ (90) วัน หรือตลอดระยะเวลารับประกันแบบจํากัดที่เหลืออยูของผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่นําช้ินสวนนัน้มาเปลี่ยนแทน หรื แลวแตระยะเวลาใดจะนานกวา

ระหวางชวงการรับประกนัแบบจํากัด HP จะซอมแซมหรือเปล่ียนช้ินสวนประกอบที่ชํารุดใดๆ โดยดุลยพินิจของ HP ช้ินสวนประกอบทั้งหมด หรือผลิตภัณฑฮารดแวรที่ถอดออกตามการรับประกั
จํากัดนี้ จะเปนกรรมสิทธิ์ของ HP ในกรณีที่ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP เกิดขอผิดพลาดซ้ํา ซึ่งไมนาจะเกิดขึ้น HP อาจเลือกที่จะจัดสรรใหแกคุณ ซึ่ง (ก) ผลิตภัณฑทดแทนซึ่ง HP จะเปนผูพิจารณา
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เลือกผลิตภัณฑที่มีประสิทธภิาพเหมือน หรือทัดเทียมกับผลิตภัณฑฮารดแวร HP ของคุณ หรือ (ข) คืนเงินที่ซื้อ หรือเชาผลิตภัณฑ (หลังจากหักดอกเบี้ย) แทนการเปลี่ยนคืน โดยขึ้นอยูกับดุลยพินิจ
ของ HP แตเพียงผูเดียว นีเ่ปนการชดเชยแบบเฉพาะใหแกคุณสําหรบัผลิตภัณฑที่ชํารดุ

ขอยกเวน

HP ไมรับประกันวาผลิตภัณฑนี้จะทํางานโดยไมมีการขัดของหรือปราศจากขอผิดพลาด HP ไมมสีวนรับผิดชอบในความเสียหายที่เกดิขึ้นอันเนื่องจากการที่ผูใชไมปฏิบตัิตามคําแนะนําสําหรับ
ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP

การรับประกันแบบจํากัดนี้ไมรวมถึงอะไหลที่สึกหรอหรือใชหมดไป และไมรวมถึงผลิตภัณฑที่ไมมีหมายเลขประจําตัวเครื่องปรากฏอยู หรือไดรับความเสียหายหรือชํารุดเนื่องมาจาก (ก) อุบัติเหตุ 
การใชผิดวิธ ีการใชงานเกินขอบเขต ความสกปรก การดแูลรักษาที่ไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ หรือการปรับเปล่ียน หรือสาเหตุภายนอกอื่ น  ๆ(ข) การใชงานนอกเหนือจากสภาวะการใชงานที่ระบุใน
เอกสารสําหรับผูใชที่มาพรอมผลิตภัณฑ (ค) ซอฟตแวร สวนตอประสาน อะไหล หรือช้ินสวนที่ไมไดจัดจําหนายโดย HP (ง) การจดัเตรียมหรือการดูแลรักษาที่ไมเหมาะสม (จ) การติดไวรัส
ฉ) การสญู เสยีหรือความเสียหายที่เกิดขึ้นระหวางการขนสง หรือ (ช) การดัดแปลงหรือการใหบริการโดยบคุคลอื่นนอกเหนือจาก (i) HP (ii) ผูใหบริการที่ได  HP หรือ (iii) การติดตัง้อะไหลที่ HP
รับรอง หากมีในประเทศหรือภูมภิาคที่ใหบริการ

HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสยีหายหรือการสญูเสยีโปรแกรม ขอมลู หรือสื่อเก็บขอมูลที่เคลื่อนยายได HP ไมมสีวนรับผิดชอบตอการเรียกคืน หรือการติดตั้งโปรแกรมหรือขอมลูใดๆ ใหมอีกครั้ง
นอกเหนือจากซอฟตแวรที่ HP ติดต้ังเมือ่สรางผลิตภัณฑดังกลาวเทานั้น

HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอปญหาการทํางานรวมกัน หรือความสามารถในการทํางานรวมกันที่อาจเกิดขึ้นเมื่อ (1) ผลิตภัณฑ ซอฟตแวร หรืออุปกรณเสริมอ่ืนที่ใชไมไดรับการสนับสนุนจาก HP (2)
ใชการกําหนดคาที่ไมไดรับการสนับสนุนจาก HP (3) ช้ินสวนที่ใชสําหรับระบบหนึ่งกลับถูกติดตั้งในระบบอื่นหรือรุนอ่ืนที่แตกตางกัน

การชดเชยแบบเฉพาะ

ตราบเทาที่กฎหมายทองถิ่นที่ใชบังคับจะอนุญาต ขอกําหนดและเงื่อนไขในการรับประกันนี้ประกอบกันเปนขอตกลงการรับประกันแบบเฉพาะและสมบูรณระหวางคุณกับ HP ซึ่งเกี่ยวของกับผลิตภัณฑ
ฮารดแวรของ HP ที่คุณซื้อหรือเชา ขอกําหนดและเงื่อนไขเหลานี้มีผลบังคับใชแทนที่ขอตกลงและขอเสนออื่นใดกอนหนานี้ รวมถึงขอเสนอที่ทําไวในเอกสารการขาย หรือขอแนะนําของ HP ซึ่งไดมอบ
ใหแกคุณจาก HP หรือจากตัวแทน หรือพนักงานของ HP ซึ่งอาจเกี่ยวเนื่องกับการซื้อหรือเชาผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP การปรับเปล่ียนเง่ือนไขของการรบัประกันแบบจํากดันี้จะไมมีผล นอกจากที่
กระทําเปนลายลักษณอักษร และลงนามโดยตัวแทนที่ไดรับอนุญาตของ HP

ขอจํากัดความรับผิดชอบ

หากผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ของคุณไมทํางานตามที่รับประกันไวขางตน ความรับผิดชอบสูงสดุของ HP ตามเง่ือนไขการรับประกันแบบจํากัดนี้ จะจํากัดอยางชัดเจนอยูเพียงราคาผลิตภัณฑ
ที่คุณจาย หรือคาใชจายในการซอมหรือเปล่ียนสวนประกอบที่เปนฮารดแวรที่ทํางานไมถูกตอง เมือ่ใชงานตามปกติ โดยจะจํากัดที่จํานวนเงินที่นอยกวา

เวนแตตามที่ระบุไวขางตน HP ไมตองรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดจากผลิตภัณฑ หรือการไมทํางานของผลิตภัณฑ รวมถึงการสูญเสียผลกําไรหรือสูญเสียเงิน การทําใหการดําเนินธุรกิจตองหยุด
ชะงัก การสูญเสียขอมูล การสญูเสยีรายได การที่ไมสามารถใชงาน หรือความเสียหายทางการคาหรือทางการเงินอื่นๆ ไมวาโดยทางใดก็ตาม หรือความเสียหายพิเศษ ความเสยีหายที่เกิดขึ้นโดย
บังเอิญ หรือความเสยีหายที่เปนผลตอเนื่องตามมา HP ไมรับผิดชอบในการเรียกรองใดๆ โดยบุคคลภายนอก หรือโดยคุณที่เรียกรองเพ่ือบุคคลภายนอก

การจํากัดความรบัผิดชอบนี้จะมีผลบังคับใช ไมวาจะมีการเรยีกรองคาเสยีหายภายใตการรับประกันแบบจํากัดนี้ หรือเปนการเรียกรองทางละเมิด (รวมถึงความประมาทเลินเลอและความรับผิดชอบของ
ผลิตภัณฑเด็ดขาด) การเรียกรองตามสัญญา หรือการเรียกรองอ่ืนใด การจํากัดความรับผิดชอบนี้ไมอาจสละสิทธ ิหรือมกีารแกไขโดยบุคคลใด การจํากัดความรบัผิดชอบนี้จะมผีลบังคับใช แมวาคุณจะ
ไดแจงให HP หรือตัวแทนที่ไดรับอนุญาตของ HP ทราบถึงโอกาสที่จะเกิดความเสยีหายอยางใดอยางหนึ่งแลวก็ตาม หรือแมวาโอกาสที่เกิดความเสียหายดังกลาวจะสามารถทราบลวงหนาไดโดยเหตุ
อันควร อยางไรก็ตาม การจํากัดความรับผิดชอบนี้จะไมใชกับการเรียกรองในเรื่องการบาดเจบ็สวนบุคคล

การรับประกันแบบจํากัดนี้ไดมอบใหแกคุณเปนสิทธิทางกฎหมายที่จําเพาะ คุณอาจมสีิทธิอ่ืนๆ ซึ่งอาจตางกันไปในแตละรัฐหรือประเทศ โปรดศึกษากฎหมายของรัฐหรือของประเทศซึ่งมผีลบังคับใช
เพ่ือรับทราบสิทธทิั้งหมดของคุณ

ความรับผิดชอบของลูกคา
เพ่ือให HP สามารถใหบริการและการสนับสนุนทีด่ีท่ีสุดภายในระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัดนี้ คุณจงึตอง:

• รักษาสภาพแวดลอมที่ถูกตองและเหมาะสม และใชผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ตามคําแนะนําที่แนบมา

• ตรวจสอบการกําหนดคา โหลดเฟรมแวรลาสดุ ติดตั้งโปรแกรมเสริมสําหรับซอฟตแวร หรือรันการทดสอบเชิงวินิจฉัยและยูทิลิตีของ HP และใชขั้นตอนการทํางานชั่วคราวหรื
ทํางานเมื่อระบบเกดิปญหาที่ HP จดัใหในขณะท่ี HP กําลังทําการแกปญหางานที่ถาวร

• อนุญาตให HP เก็บเครื่องมือวินิจฉัยและบํารุงรักษาระบบและเครือขายบนระบบหรือเว็บไซตของคณุ เพ่ือชวยในการสนับสนุนการดําเนินงานตามการรับประกัน (ซึ่งเรียกรวม
กันวา “เครื่องมือบริการตามการถือกรรมสิทธิ์”) ทั้งนี้ เครื่องมอืบริการตามการถือกรรมสทิธิเ์ปนและยังคงเปนทรัพยสนิของ HP นอกจากนี้ คุณจะตอง:

– ใชเครื่องมือบรกิารตามการถือกรรมสิทธิเ์ฉพาะภายในระยะเวลารับประกันและไดรับอนุญาตจาก HP เทานั้น

– ติดตั้ง บํารุงรักษา และสนับสนุนเครื่องมือบริการตามการถือกรรมสิทธิ์ รวมถึงการอัพเดตและโปรแกรมเสริมสําหรับซอฟตแวรที่กําหนด

– จัดการเชื่อมตอทางไกลตามสายการสื่อสารที่ HP รับรองถาจําเปน

– ใหความชวยเหลือ HP ในการรันเครื่องมือบริการตามการถือกรรมสิทธิด์ังกลาว
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– ใชประสิทธิภาพในการสงผานขอมลูอิเล็กทรอนิกสเพ่ือแจงให HP ทราบถึงเหตุการณที่ซอฟตแวรดังกลาวไดระบุไว

– ซื้อฮารดแวรการเชื่อมตอทางไกลที่ HP กําหนดสําหรับระบบ พรอมดวยบริการการวินิจฉัยทางไกลหากจําเปน

– สงเครื่องมอืบริการตามการถือกรรมสทิธิ์คืนให HP หรืออนุญาตให HP ลบเครื่องมือบริการตามการถือกรรมสิทธิเ์หลานี้ออกเมือ่สิ้นสุดระยะเวลาการรับประกัน

– หามจําหนาย ถายโอน กาํหนดให ใหเปนประกัน หรือดําเนินการใดๆ ก็ตามที่เปนการทําใหเกิดภาระตอหรือเปนการโอนเครื่องมอืบริการตามการถือกรรมสทิธิ์

• ในบางกรณ ีHP อาจจําเปนตองใหมีการโหลดซอฟตแวรเพิ่มเติม เชน ไดรเวอรและโปรแกรมเอเจนตบนระบบของคุณ เพ่ือการใชประโยชนจากโซลูชันและคุณสมบัติที่ใชในการ
สนับสนุนเหลานี้

• ใชโซลูชันการสนับสนุนของ HP ที่สามารถใชได HP ขอแนะนําอยางยิ่งใหใชเทคโนโลยีการสนับสนุนของ HP ที่มีอยู หากคุณเลือกที่จะไมนําคุณสมบัติการใหบริการทางไกลมาใช
คุณอาจตองเสยีคาใชจายเพ่ิมเติม เนื่องจากตองมกีารใชทรัพยากรในการใหบริการเพิ่มมากขึ้น

• ใหความรวมมอืกับ HP เพ่ือพยายามแกไขปญหาผานทางโทรศัพท ซึ่งในกรณีนี้อาจเกี่ยวของกับขั้นตอนการวินิจฉัยตามปกต ิการติดตั้งโปรแกรมอัพเดตซอฟตแวรหรือโปรแกรม
เสริมสําหรับซอฟตแวรเพ่ิมเติม การถอดชิ้นสวนของผูผลิตรายอื่น และ/หรือช้ินสวนทดแทน

• ทําการสํารองขอมูลไฟล ขอมูลตางๆ หรือโปรแกรมที่เก็บไวในฮารดดิสกหรืออุปกรณเก็บขอมลูชนิดอ่ืนอยางสม่ําเสมอ เพ่ือปองกันขอผิดพลาด การเปลี่ยนแปลง หรือการสญูเสีย
ขอมูลที่อาจเกิดขึ้นได กอนสงคืนผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP เพ่ือรับบริการตามการรับประกัน โปรดทําการสํารองขอมลูไฟล ขอมลูตางๆ หรือโปรแกรมที่เก็บไว และลบขอมูลที่
เปนความลับ ขอมลูที่เปนกรรมสิทธิข์องคุณและขอมูลสวนตัวออก

• ทําตามขั้นตอนเพ่ือนําไฟล ขอมูล หรือโปรแกรมที่ไมตองใชผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ภายใตการรับประกันกลับคืนมา

• แจง HP หากมีการใชผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ในสภาวะแวดลอมที่อาจมีอันตรายตอสุขภาพหรือความปลอดภัยของพนักงานหรือผูรับเหมาของ HP HP อาจกําหนดใหคุณ
ทําการบํารุงรักษาผลิตภัณฑดงักลาวตามคําแนะนําของ HP และอาจเลื่อนการบริการภายใตการรับประกันออกไปจนกวาคุณจะลดอันตรายเหลานั้นลง

• ปฏิบัติตามคําแนะนําที่ระบุไวสําหรับการรับประกันแตละประเภทที่ดานลางนี้ และปฏิบัติตามที่ HP รองขอเพื่อใหการสนับสนุนภายใตระยะเวลาการรับประกันเกิดประสทิธิภาพ
สูงสุด

ประเภทของบริการตามการรับประกันฮารดแวร
รายการขางลางตอไปนี้คอืประเภทของบริการตามการรับประกันที่อาจนํามาใชกบัผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่คุณไดซื้อไว หากตองการรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดดูหัวขอ 
ับประกันแบบจํากัด

การใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง

ผลิตภัณฑของ HP ไดรับการออกแบบใหใชช้ินสวนที่ลูกคาสามารถซอมแซมไดดวยตนเอง (Customer Self Repair - CSR) เพ่ือลดระยะเวลาในการซอมแซมและเพิ่มความยืดหยุนในการเปลี่ยนช้ินสวน
ที่เกิดขอบกพรอง หากในระหวางชวงวินิจฉัย HP สรุปวาควรทําการซอมแซมโดยใชช้ินสวน CSR ทาง HP จะจดัสงช้ินสวนนั้นไปใหแกคุณสําหรับเปลี่ยน ช้ินสวน CSR มีสองประเภท ไดแก:

• ช้ินสวนที่ตองใหลูกคาเปลี่ยนเอง หากคุณขอให HP เปนผูเปล่ียนช้ินสวนเหลานี้ คุณจะตองชําระคาเดินทางและคาแรงในการใหบริการ

• ช้ินสวนที่ลูกคาสามารถเลือกเปลี่ยนเองหรือไมก็ได ช้ินสวนเหลานี้ออกแบบมาใหลูกคาสามารถเปลี่ยนเองไดเชนกัน แตอยางไรก็ตาม หากคุณขอใหทาง HP เปนผูเปล่ียนช้ินสวน
ดังกลาว ทาง HP อาจเปลี่ยนช้ินสวนใหคุณโดยไมคิดคาใชจายใดๆ เพ่ิมเติม ทั้งนี ้ขึ้นอยูกับประเภทของการรับประกันที่กําหนดไวสําหรับผลิตภัณฑของคุณ

ช้ินสวน CSR อาจถูกจดัสงใหคุณในวันทําการถัดไปโดยขึ้นอยูกับสถานที่และการมช้ิีนสวนที่พรอมจะจดัสง การจดัสงช้ินสวนในวันเดียวกันหรือใน 4 ช่ัวโมงจะมคีาบริการเพิ่มโดยตองขึ้นอยูกับเงื่อนไข
ดานสถานที่ หากคุณตองการความชวยเหลือเพ่ิมเติม โปรดติดตอศนูยบริการดานเทคนิคของ HP และชางเทคนิคของเราจะใหคําแนะนําทางโทรศัพทแกคุณ HP จะเปนผูกําหนดเมื่อสงวัสดุพร
ิ้นสวน CSR วาจะตองสงช้ินสวนที่ชํารุดบกพรองกลับคืนใหทาง HP หรือไม ในกรณีที่ตองมีการสงคืนช้ินสวนที่ชํารุดบกพรองใหกับ HP คุณจะตองจดัสงช้ินสวนดังกลาวคืนแก HP 
ีก่ําหนด ซึ่งโดยปกติอยูที่หา (5) วันทําการ ช้ินสวนที่ชํารุดจะตองสงคืนพรอมกับเอกสารประกอบของชิ้นสวนนั้นในบรรจภัุณฑขนสงที่มใีห HP จะเรียกเก็บคาใชจายจากคุณในสวนของช้ินสวนทดแทน

หากคุณไมสงคืนช้ินสวนที่ชํารุดใหกับ HP ตามเง่ือนไขการรับประกันแบบใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง HP จะออกคาใชจายในสวนคาจดัสงและการสงคืนช้ินสวนทั้งหมด และจะกําหนดเองวาจะใช
บริการบริษทัขนสงใด

เพ่ือความสะดวกของคุณ HP จดัใหมีตารางอางอิงโดยยอเกี่ยวกับช้ินสวน CSR ที่มสีําหรับผลิตภัณฑของคุณ โปรดดูรายละเอียดจาก http://www.hp.com/go/csrparts

การรับประกันเฉพาะชิ้นสวน

การรับประกันแบบจํากัดของ HP อาจรวมถึงการรับประกันเฉพาะชิ้นสวน ภายใตเง่ือนไขของการบริการเฉพาะชิ้นสวน HP จะจัดสงช้ินสวนเปลี่ยนทดแทนใหโดยไมคิดคาใชจายใดๆ หาก HP ตอง
ทําการซอมแซม คุณจะตองชําระคาแรงและคาลอจิสติกส

การรับประกันในการเปลี่ยนเครื่อง

การรับประกันแบบจํากัดของ HP อาจรวมถึงการรับประกันในการเปลี่ยนเครื่อง ภายใตขอกําหนดของการรับประกันในการเปลี่ยนเครื่อง HP จะจัดสงเครื่องมาเปลี่ยนใหคุณทดแทน หากวินิจฉัยแล
วาผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่คุณซื้อไปนั้นชํารุดบกพรอง เมือ่ไดรับเครื่องทดแทนแลว คุณตองสงคืนเครื่องที่ชํารุดใหกับ HP โดยใสไวในบรรจภัุณฑทีบ่รรจเุครื่

ีก่ําหนด ซึ่งโดยปกติอยูที่หา (5) วัน HP จะรับผิดชอบเรื่องคาจดัสงและรับประกันทั้งหมดในการสงคืนเครือ่งที่ชํารุดใหกับ HP โดย HP จะเรียกเก็บคาใชจายจากคุณในสวนของผลิตภัณฑทดแทน 
หากคุณไมสงคืนเครื่องที่ชํารุดใหกับ HP
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การใหบริการถึงที่ตามการรับประกัน

การรับประกันแบบจํากัดของ HP อาจรวมถึงการบริการถึงที่ตามการรับประกัน ภายใตเง่ือนไขในการบริการถึงที่และการพิจารณาโดยทาง HP แตเพียงผูเดียว HP อาจกําหนดวาสามารถซอมแซม
อาการชํารุดบกพรองนั้นไดโดยการ:

• ดําเนินการจากทางไกล

• ใชช้ินสวน CSR

• ใหเรียกขอรับบริการจากแหลงเดียวกับที่มเีครื่องชํารุดบกพรอง

หากในที่สดุแลว HP กําหนดวาจําเปนตองใหบริการถึงที่เพ่ือซอมแซมสิง่ชํารุดบกพรอง การใหบริการดังกลาวนี้จะจดัขึ้นในระหวางชั่วโมงทํางานมาตรฐาน เวนแตจะระบุไวเปนอ่ืนสําหรับผลิตภัณฑ
ฮารดแวรของ HP ที่คุณซื้อ โดยปกติแลว ช่ัวโมงทํางานมาตรฐานจะอยูระหวางเวลา 08.00 ถึง 17.00 น. วันจันทรถึงศุกร ทั้งนี้อาจแตกตางกันไปตามชั่วโมงทํางานของประเทศนั้นๆ หากสถานที่ตั้งของ
เครื่องที่ชํารุดบกพรองอยูนอกเขตใหบริการตามปกติ (โดยทั่วไปเทากับ 50 กม.) อาจตองใชเวลาในการตอบกลับนานขึ้น หรืออาจตองมีคาใชจายเพิ่มเติม ในการคนหาผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตของ
HP ใกลบานคุณ โปรดดูเว็บไซตของ HP ที่ http://www.hp.com/support

ในการขอรับบริการถึงที ่คุณตอง:

• มีตัวแทนอยูในสถานที่ เมื่อ HP ใหบริการตามการรับประกัน ณ สถานที่ของคุณ

• แจง HP หากมีการใชผลิตภัณฑในสภาวะแวดลอมที่อาจมอัีนตรายตอสุขภาพหรือความปลอดภัยของพนักงานหรือผูรับเหมาของ HP

• ใหสิทธิแก HP ในการใชเครื่องอํานวยความสะดวก ขอมลู และระบบอยางเพียงพอ ปลอดภัย และไมคิดคาใชจาย ตามที่ HP เห็นวาจําเปนตอการใหบริการภายในระยะเวลาที่เหมาะสม
 โดยขึ้นอยูกับมาตรการในการรักษาความปลอดภัยที่สมเหตุสมผล

• ตรวจสอบวามีปายกํากับของผูผลิต (เชน หมายเลขประจําตัวเครื่อง) อยูในที่อันเหมาะสม สามารถมองเห็นและอานได

• รักษาสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับขอกําหนดของผลิตภัณฑ และการกําหนดคาของผลิตภัณฑ

การอัพเกรดการบริการ

HP มกีารใหบริการและการสนับสนุนเพ่ิมเติมสําหรับผลิตภัณฑที่คุณสามารถซื้อไดในประเทศนั้นๆ อยางไรก็ตาม การสนับสนุนและผลิตภัณฑที่เกี่ยวของนี้อาจไมมีในทุกประเทศ สําหรับขอมลูเกี่ยวกับ
การอัพเกรดการบริการ และคาใชจายในการอัพเกรดการบริการเหลานี ้โปรดเยี่ยมชมเว็บไซตของ HP ที่ http://www.hp.com/support

ระยะเวลาของการรับประกันแบบจํากัด
ระยะเวลารับประกันแบบจํากัดของผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP เปนชวงเวลาที่ระบุเฉพาะแนนอน โดยเริ่มตนจากวันที่ซื้อผลิตภัณฑ วันที่ในเอกสารประกอบการขายคือวันที่ซื้อสินคา เวนแต HP หรื
ูจําหนายรายยอยของคุณจะแจงใหคุณทราบเปนลายลักษณอักษรเปนอยางอื่น
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ระบบจัดเก็บขอมูลดิสก

ผลิตภัณฑ ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด1,  และวิธีการใชบริการ2, 3 เวลาในการตอบกลับและทีส่ามารถจัดสรรได4

All-in-One Storage System AiO400

เปลี่ยนอะไหล 3 ป

คาแรง 1 ป

บริการถงึสถานท่ี 1 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวนัทํางานถัดไป

All-in-One Storage Systems AiO600, AiO1200, AiOSB600c

เปลี่ยนอะไหล 3 ป

คาแรง 3 ป

บริการถงึสถานท่ี 3 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวนัทํางานถัดไป

Disk Subsystem DS2120

เปลี่ยนอะไหล 1 ป

คาแรง 1 ป

บริการถงึสถานท่ี 1 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวนัทํางานถัดไป

Disk Subsystem DS2405

เปลี่ยนอะไหล 2 ป

คาแรง 2 ป

บริการถงึสถานท่ี 2 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

เวลาตอบกลับทางไกลภายใน 4 ช่ัวโมง

Disk System DS2500

เปลี่ยนอะไหล 2 ป

คาแรง 2 ป

บริการถงึสถานท่ี 2 ป

(7x24) เวลาตอบกลับทางไกลภายใน 4 ช่ัวโมง

HP StorageWorks Enterprise File Services Clustered Gateway

เปลี่ยนอะไหล 3 ป

คาแรง 3 ป

บริการถงึสถานท่ี 3 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวนัทํางานถัดไป5

HP StorageWorks Enterprise Virtual Array File Services

เปลี่ยนอะไหล 2 ป

คาแรง 2 ป

บริการถงึสถานท่ี 2 ป

(7x24) เวลาตอบกลับทางไกลภายใน 4 ช่ัวโมง

สําหรับฮารดแวร5

EVA 3000, 5000 Disk Array6

เปลี่ยนอะไหล 3 ป

คาแรง 3 ป

บริการถงึสถานท่ี 3 ป

(7x24) เวลาตอบกลับทางไกลภายใน 4 ช่ัวโมง

EVA 4000, 6000, 8000, 4100, 6100, 8100 Disk Array6

เปลี่ยนอะไหล 2 ป

คาแรง 2 ป

บริการถงึสถานท่ี 2 ป

(7x24) เวลาตอบกลับทางไกลภายใน 4 ช่ัวโมง

EVA4000, EVA4000 SAN - Starter Bundles

เปลี่ยนอะไหล 1 ป

คาแรง 1 ป

บริการถงึสถานท่ี 1 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวนัทํางานถัดไป

EVA 4400 Disk Array

เปลี่ยนอะไหล 2 ป

คาแรง 2 ป

บริการถงึสถานท่ี 2 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวนัทํางานถัดไป

โมดูลไดรฟ EVA6

เปลี่ยนอะไหล 2 ป

คาแรง 2 ป

บริการถงึสถานท่ี 2 ป

(7x24) เวลาตอบกลับทางไกลภายใน 4 ช่ัวโมง

HP Extreme Data Storage 91000

เปลี่ยนอะไหล 3 ป

คาแรง 1 ป

บริการถงึสถานท่ี 1 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวนัทํางานถัดไป5
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ผลิตภัณฑ ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด1,  และวิธีการใชบริการ2, 3 เวลาในการตอบกลับและทีส่ามารถจัดสรรได4

MSA20, 30, 50, 60, 70, SFS207 เปลี่ยนอะไหล 3 ป8
เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวนัทํางานถัดไป

MSA500

เปลี่ยนอะไหล 3 ป

คาแรง 3 ป

บริการถงึสถานท่ี 3 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวนัทํางานถัดไป

MSA1000, 1500, 1510i

เปลี่ยนอะไหล 3 ป

คาแรง 1 ป

บริการถงึสถานท่ี 1 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวนัทํางานถัดไป

MSA20007 เปลี่ยนอะไหล 3 ป8
เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวนัทํางานถัดไป

NAS - 500s, S1000

เปลี่ยนอะไหล 1 ป

คาแรง 1 ป

บริการถงึสถานท่ี 1 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวนัทํางานถัดไป

เซิรฟเวอรจัดเก็บขอมูล Proliant DL320S, 1200s, 1500s, 2000s, 4000s,
9000s, b2000, b3000

เปลี่ยนอะไหล 3 ป

คาแรง 1 ป

บริการถงึสถานท่ี 1 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวนัทํางานถัดไป

เซิรฟเวอรจัดเก็บขอมูล Proliant DL580 G2, DL585, ML350 G4, ML350
G5, ML370 G4, DL380 G4, DL380 G5, DL380G5 DPSS

เปลี่ยนอะไหล 3 ป

คาแรง 3 ป

บริการถงึสถานท่ี 3 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวนัทํางานถัดไป

เซิรฟเวอรจัดเก็บขอมูล Proliant DL100 G1, DL100 G2, DL100 G2 DPSS,
ML310, ML110, ML310G3 DPSS, DL160, DL185

เปลี่ยนอะไหล 1 ป

คาแรง 1 ป

บริการถงึสถานท่ี 1 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวนัทํางานถัดไป

ระบบสํารองขอมูลดิสกแบบถอดได
 RDX160, RDX320 7, 9

RDX Media
เปลี่ยนอะไหล 1 ป5

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวนัทํางานถัดไป

HP StorageWorks SAN Virtualization Services Platform (SVSP)

เปลี่ยนอะไหล 2 ป

คาแรง 2 ป

บริการถงึสถานท่ี 2 ป

(7x24) เวลาตอบกลับทางไกลภายใน 4 ช่ัวโมง

SVS20010

เปลี่ยนอะไหล 1 ป

คาแรง 1 ป

บริการถงึสถานท่ี 1 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวนัทํางานถัดไป

Virtual Array 71xx, 74xx

เปลี่ยนอะไหล 2 ป

คาแรง 2 ป

บริการถงึสถานท่ี 2 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

เวลาตอบกลับทางไกลภายใน 4 ช่ัวโมง

XP Disk Array6

เปลี่ยนอะไหล 2 ป

คาแรง 2 ป

บริการถงึสถานท่ี 2 ป

(7x24) ตอบกลับโดยดวนท่ีสุดเทาท่ีเปนไปไดสําหรับ
XP Disk Array

1บริการตามการรับประกันท่ีระบุในตารางนี้เปนไปตามขอเสนอการรับประกันพ้ืนฐาน ผลิตภัณฑฮารดแวร HP ของคุณอาจมีการรับประกันเสริมจากการรับประกันพ้ืนฐาน โปรดดูขอมูลจําเพาะของผลติภัณฑไดท่ี www.hp.com เพื่อขอทราบ
ขอมูลการรับประกันปจจุบัน
2การใหคําปรึกษาทางไกลและการซอมแซมดวยตนเอง (CSR) สามารถทําไดกับผลิตภัณฑหลายชิน้ และอาจตองทํากับชิ้นสวนบางชิน้ โปรดดูเอกสารประกอบผลิตภัณฑ หรือไปที่ http://www.hp.com/go/csrparts สําหรับรายละเอี
ี่ยวกับชิ้นสวน CSR

3ฮารดไดรฟ ATA และ SATA มีระยะเวลาการรับประกันสูงสดุหนึง่ (1) ป โดยไมคํานงึถึงระยะเวลาการรับประกันของระบบท่ีติดตั้งฮารดไดรฟดงักลาว
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4ระยะเวลาตอบกลับจะเปนไปตามมาตรฐานวันและเวลาทํางานของธุรกิจในทองถ่ินนั้นๆ นอกจากท่ีระบุเปนอยางอ่ืน การตอบกลบัจะนับจากเวลาที่ลูกคาติดตอมาจนถงึเวลาที่ HP กําหนดเวลาที่ใหบริการซึง่ท้ังสองฝายเห็นพอง หรือ HP 
เร่ิมตนการบริการ หรือการวินจิฉัยปญหาทางโทรศัพท เวลาตอบกลับจะขึ้นอยูกับความสมเหตุสมผลในเชิงการคา ในบางประเทศ และตามขอจํากัดของซัพพลายเออรบางราย เวลาในการตอบกลับอาจตางกันออกไป หากสถานท่ีของคุณอยู
นอกเขตใหบริการตามปกติ อาจตองใชเวลาในการตอบกลับนานขึ้ น และอาจตองมีคาใชจายเพ่ิมเติม โปรดติดตอผูใหบริการของ HP ในพ้ืนท่ี เพ่ือขอทราบเวลาในการตอบกลับของพ้ืนทีข่องคุณ
5สอบถามรายละเอียดเก่ียวกับบริการสําหรับผลิตภัณฑนีไ้ดจากตัวแทนขายของคุณ
6ผลิตภัณฑ EVA และ XP หลายชิ้นรวมถึงการติดตั้ง สอบถามรายละเอียดไดจากตัวแทนขาย
7เปลี่ยนชิ้นสวน/เครื่องท่ีมีคุณภาพสงู
8ใหบริการปรึกษาทางโทรศัพททางไกล พรอมท้ังการเปลี่ยนชิ้นสวนอะไหล เมื่อการทดสอบเชงิวินจิฉัยยืนยันวาชิ้นสวนอะไหลไมสามารถทํางานได
9ผลิตภัณฑเทปจัดเก็บขอมูลท่ีฝงอยูภายในเซิรฟเวอรของ HP ไมไดมีขอกําหนดและเงือ่นไขในการรับประกันในระดบัเดยีวกันกับเซริฟเวอร (เชน ไมรวมการบริการถึงสถานที)่
10ผลิตภัณฑ SVS200 อาจรวมการติดตั้งดวย สอบถามรายละเอียดไดจากตัวแทนขาย

ผลิตภัณฑระบบเครือขายจัดเกบ็ขอมูล

ผลิตภัณฑ ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด1,  และวิธีการใช-

บริการ2
เวลาในการตอบกลับและที่สามารถจัดสรรได3

องคประกอบและโครงสรางสวติช และการจัดการ

เปลี่ยนอะไหล 1 ป

คาแรง 1 ป

บริการถงึสถานท่ี 1 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวนัทํางานถัดไป

Host BUS Adapters (HBA)4 เปลี่ยนอะไหล 3 ป5
เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวนัทํางานถัดไป

Network Interface Cards (NIC)4 เปลี่ยนอะไหล 1 ป5
เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวนัทํางานถัดไป

Ultra 320 Dual-Channel HBA4 เปลี่ยนอะไหล 1 ป5
เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวนัทํางานถัดไป

1บริการตามการรับประกันท่ีระบุในตารางนี้เปนไปตามขอเสนอการรับประกันพ้ืนฐาน ผลิตภัณฑฮารดแวร HP ของคุณอาจมีการรับประกันเสริมจากการรับประกันพ้ืนฐาน โปรดดูขอมูลจําเพาะของผลติภัณฑไดท่ี www.hp.com เพื่อขอทราบ
ขอมูลการรับประกันปจจุบัน
2การใหคําปรึกษาทางไกลและการซอมแซมดวยตนเอง (CSR) สามารถทําไดกับผลิตภัณฑหลายชิน้ และอาจตองทํากับชิ้นสวนบางชิน้ โปรดดูเอกสารประกอบผลิตภัณฑ หรือไปที่ http://www.hp.com/go/csrparts สําหรับรายละเอี
ี่ยวกับชิ้นสวน CSR

3ระยะเวลาตอบกลับจะเปนไปตามมาตรฐานวันและเวลาทํางานของธุรกิจในทองถ่ินนั้นๆ นอกจากท่ีระบุเปนอยางอ่ืน การตอบกลบัจะนับจากเวลาที่ลูกคาติดตอมาจนถงึเวลาที่ HP กําหนดเวลาที่ใหบริการซึง่ท้ังสองฝายเห็นพอง หรือ HP 
เร่ิมตนการบริการ หรือการวินจิฉัยปญหาทางโทรศัพท เวลาตอบกลับจะขึ้นอยูกับความสมเหตุสมผลในเชิงการคา ในบางประเทศ และตามขอจํากัดของซัพพลายเออรบางราย เวลาในการตอบกลับอาจตางกันออกไป หากสถานท่ีของคุณอยู
นอกเขตใหบริการตามปกติ อาจตองใชเวลาในการตอบกลับนานขึ้น และอาจตองมีคาใชจายเพ่ิมเติม โปรดติดตอผูใหบริการของ HP ในพ้ืนท่ี เพ่ือขอทราบเวลาในการตอบกลับของพ้ืนท่ีของคุณ
4เปลี่ยนชิ้นสวน/เครื่องท่ีมีคุณภาพสงู
5ใหบริการปรึกษาทางโทรศัพททางไกล พรอมท้ังการเปลี่ยนชิ้นสวนอะไหล เมื่อการทดสอบเชงิวินจิฉัยยืนยันวาชิ้นสวนอะไหลไมสามารถทํางานได
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ผลิตภัณฑ Tape และ Virtual Tape

ผลิตภัณฑ ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด1,  และวิธีการใชบริการ2 เวลาในการตอบกลับและที่สามารถจัดสรรได3

1/8 และ 1/8 G2 Tape Autoloaders4 เปลี่ยนอะไหล 1 ป5
เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป

ระบบสํารองขอมูล D2D 110, 120, 130, 2503i (iSCSI)4, 6 เปลี่ยนอะไหล 1 ป5
เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป

ระบบสํารองขอมูล D2D 4000i/fc Series6

เปลี่ยนอะไหล 1 ป

คาแรง 1 ป

บริการถงึสถานท่ี 1 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป

DAT 24 SCSI4, 7 เปลี่ยนอะไหล 3 ป5
เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป

DAT 24 USB4, 7 เปลี่ยนอะไหล 1 ป5
เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป

ไดรฟ DAT 40, 72 และ 1604, 7 เปลี่ยนอะไหล 3 ป5
เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป

DAT 72x10 1U Tape Autoloaders4 เปลี่ยนอะไหล 1 ป5
เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป

DLT, VS, DDS, SDLT และ LTO/Ultrium Drives4, 7 เปลี่ยนอะไหล 3 ป5
เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป

เทปไลบรารี MSL2024, MSL40484 เปลี่ยนอะไหล 1 ป5
เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป

เทปไลบรารี MSL8096

เปลี่ยนอะไหล 1 ป

คาแรง 1 ป

บริการถงึสถานท่ี 1 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป

เคร่ืองมือบริหารจัดการคยี SKM4 เปลี่ยนอะไหล 1 ป5
เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป

Tape Array 53004, 7

เปลี่ยนอะไหล 3 ป5

คาแรง 3 ป

บริการถงึสถานท่ี 3 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป

เทปไลบรารี: ESL-e, EML, MSL6000

เปลี่ยนอะไหล 1 ป

คาแรง 1 ป

บริการถงึสถานท่ี 1 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป

Ultrium Tape Blades4, 7 เปลี่ยนอะไหล 3 ป5
เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป

เกตเวย VLS 3xx/12xxx Series Virtual Tape Library EVA

เปลี่ยนอะไหล 1 ป

คาแรง 1 ป

บริการถงึสถานท่ี 1 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป

VLS 1000i4 เปลี่ยนอะไหล 1 ป5
เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป
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ผลิตภัณฑ ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด1,  และวิธีการใชบริการ2 เวลาในการตอบกลับและที่สามารถจัดสรรได3

VLS 6xxx/9xxx Series Virtual Tape Library

เปลี่ยนอะไหล 1 ป

คาแรง 1 ป

บริการถงึสถานท่ี 1 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป

1บริการตามการรับประกันท่ีระบุในตารางนี้เปนไปตามขอเสนอการรับประกันพ้ืนฐาน ผลิตภัณฑฮารดแวร HP ของคุณอาจมีการรับประกันเสริมจากการรับประกันพ้ืนฐาน โปรดดูขอมูลจําเพาะของผลติภัณฑไดท่ี www.hp.com เพื่อขอทราบ
ขอมูลการรับประกันปจจุบัน
2การใหคําปรึกษาทางไกลและการซอมแซมดวยตนเอง (CSR) สามารถทําไดกับผลิตภัณฑหลายชิน้ และอาจตองทํากับชิ้นสวนบางชิน้ โปรดดูเอกสารประกอบผลิตภัณฑ หรือไปที่ http://www.hp.com/go/csrparts สําหรับรายละเอี

ี่ยวกับชิ้นสวน CSR
3ระยะเวลาตอบกลับจะเปนไปตามมาตรฐานวันและเวลาทํางานของธุรกิจในทองถ่ินนั้นๆ นอกจากท่ีระบุเปนอยางอ่ืน การตอบกลบัจะนับจากเวลาที่ลูกคาติดตอมาจนถงึเวลาที่ HP กําหนดเวลาที่ใหบริการซึง่ท้ังสองฝายเห็นพอง หรือ HP 
เร่ิมตนการบริการ หรือการวินจิฉัยปญหาทางโทรศัพท เวลาตอบกลับจะขึ้นอยูกับความสมเหตุสมผลในเชิงการคา ในบางประเทศ และตามขอจํากัดของซัพพลายเออรบางราย เวลาในการตอบกลับอาจตางกันออกไป หากสถานท่ีของคุณอยู
นอกเขตใหบริการตามปกติ อาจตองใชเวลาในการตอบกลับนานขึ้น และอาจตองมีคาใชจายเพ่ิมเติม โปรดติดตอผูใหบริการของ HP ในพ้ืนท่ี เพ่ือขอทราบเวลาในการตอบกลับของพ้ืนท่ีของคุณ
4เปลี่ยนชิ้นสวน/เครื่องท่ีมีคุณภาพสงู
5ใหบริการปรึกษาทางโทรศัพททางไกล พรอมท้ังการเปลี่ยนชิ้นสวนอะไหล เมื่อการทดสอบเชงิวินจิฉัยยืนยันวาชิ้นสวนอะไหลไมสามารถทํางานได
6เมื่อมีเทปไดรฟ HP StorageWorks อยูในระบบสํารองขอมูล D2D จะมีการรับประกันแยกตางหาก ดูรายละเอียดการรับประกันเทปไดรฟไดจากขอมูลรุนเทปไดรฟในเอกสารนี้
7ผลิตภัณฑเทปจัดเก็บขอมูลท่ีฝงอยูภายในเซิรฟเวอรของ HP ไมไดมีขอกําหนดและเงือ่นไขในการรับประกันในระดบัเดยีวกันกับเซริฟเวอร (เชน ไมรวมการบริการถึงสถานที)่

การรับประกันซอฟตแวรแบบจํากัด
เวนแตที่กลาวถึงในใบอนุญาตสําหรับผูใช หรือขอตกลงอนุญาตใชงานของโปรแกรมที่ใหมาหรือตามที่ระบุไวในกฎหมายทองถิ่น ผลิตภัณฑซอฟตแวร รวมถึงผลิตภัณฑซอฟตแวรใดๆ ก็ตาม 
ฟรแีวร (ตามที่กลาวถึงดานลางนี้) หรือระบบปฏิบัติการที่ติดต้ังไวกอนโดย HP จะถูกจดัให “ตามลักษณะที่เปนอยูในปจจบุัน” และตามขอผิดพลาดทั้งหมดของผลิตภัณฑเหลานั้น HP ไมรับผิดชอบตอการ
รับประกันและเง่ือนไขอ่ืนๆ ทั้งหมด ทั้งโดยชัดเจน โดยนัย หรือโดยที่ตราข้ึนตามกฎหมาย รวมถึงแตไมจํากัดเพียง การรับประกันในช่ือและการไมลวงละเมิดสิทธ ิการรับประกันโดยนัยใดๆ การใชงาน
หรือสภาพของความสามารถในการจําหนายสินคา การรับประกันในความเหมาะสมของวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดโดยเฉพาะ และการรับประกันวาจะไมมีไวรัส ในบางรัฐ/เขตอํานาจศาลไมอนุญาต
ใหมกีารยกเวนการรับประกันหรือการจํากัดระยะเวลาการรับประกัน ประกาศแจงการไมรับประกันที่กลาวถึงในเบื้องตนนี้จึงอาจไมมผีลกับคุณทั้งหมด ตามขอบเขตสงูสดุที่กฎหมายอนุญาต ไมวาใน
กรณีใดๆ HP หรือซัพพลายเออร ไมตองรับผิดชอบในความเสยีหายพิเศษ ความเสยีหายที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ หรือความเสยีหายที่เปนผลตอเนื่องตามมาใดๆ ก็ตาม (รวมถึงแตไมจํากัดเพียง การทําให
การดําเนินธรุกิจตองหยุดชะงัก การทําใหบุคคลไดรับบาดเจบ็ การสูญเสียความเปนสวนตัวที่เกิดขึ้นจากหรือเกี่ยวเนื่องกับการใชหรือการที่ไมสามารถใชผลิตภัณฑซอฟตแวรไมวาในกรณีใดๆ แมวา
คุณจะไดแจงให HP หรือซัพพลายเออรทราบถึงโอกาสที่จะเกิดความเสียหายดังกลาวและแมวาการแกไขเยียวยาจะไมสามารถทําไดตามเปาหมายที่สําคัญแลวก็ตาม ในบางรัฐ/เขตอํานาจศาลไม
อนุญาตใหมีการยกเวนหรือจํากัดความเสียหายที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ หรือความเสียหายที่เปนผลตอเนื่องตามมา ดังนั้น การรับประกันแบบจํากัดจงึอาจไมมผีลกับคุณ

ภาระรับผิดชอบในการรับประกันของ HP เกี่ยวกับซอฟตแวรที่จัดจําหนายโดย HP โดยใชช่ือสินคาของ HP จะอยูในใบอนุญาตสําหรับผูใช หรือขอตกลงอนุญาตใชงานของโปรแกรมที่ใหมาพรอมกับ
ซอฟตแวรนั้น หากสื่อเก็บขอมูลที่เคลื่อนยายได ซึ่ง HP ใชบรรจุซอฟตแวรที่มใีหเกิดชํารุดในดานวัสดุหรือฝมือการผลิต ภายในเกาสิบ (90) วันนับจากวันที่ซื้อสินคา การชดเชยใหแกคุณจะมีเพี

สงคืนสื่อดังกลาวใหกับ HP เพ่ือขอรับสือ่เก็บขอมลูใหมเทานั้น สําหรับสือ่เทปเปลาที่เคลื่อนยายได โปรดดูเว็บไซตตอไปนี:้ 
http://h20000.www2.hp.com/bi ment.jsp?objectID=lpg50101

คุณมหีนาที่ตองติดตอผูผลิตหรือซัพพลายเออรที่ไมใชของ HP ในเรื่องการรับประกันของพวกเขาเหลานี้

ระบบปฏบัิติการและแอพพลิเคชันที่เปนฟรีแวร

HP ไมใหการสนับสนุนซอฟตแวรที่บุคคลที่สามไดใหบริการภายใตการอนุญาตใชงานสําหรับสาธารณะ ทั้งนี้รวมถึงระบบปฏิบัติการหรือแอพพลิเคชันตางๆ (“ฟรีแวร”) การสนับสนุนฟรีแวรที่มาพรอม
กับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP จะมาจากผูจําหนายฟรีแวรนั้น โปรดดูประกาศสนับสนุนระบบปฏิบัติการฟรีแวรหรือแอพพลิเคชันฟรแีวรที่มีพรอมกับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP

บริการสนบัสนุนเมือ่ตดิตั้งเปนคร้ังแรก
HP ใหบริการสนับสนุนเมื่อติดตั้งผลิตภัณฑรวมกับผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสหรือโทรศัพทเปนครั้งแรก เปนเวลาเกาสบิ (90) วันนับจากวันที่ซื้อ โปรดดูที่ “การติดตอ HP” เพ่ือทราบเกี่ยวกับทรัพยากร
ออนไลนและบริการสนับสนุนทางโทรศัพท

บริการสนับสนุน ไดแก:

• บริการตอบคําถามเมือ่เกิดปญหาในการติดต้ัง (ควรทําอยางไร ขั้นตอนแรก และสิ่งที่จําเปนในเบื้องตน)

• การตดิตั้งและกําหนดคาซอฟตแวร และอุปกรณเสริมที่ใหมาดวยหรือซื้อมาพรอมกับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP (ควรทําอยางไรและขั้นตอนแรก)

• การแปลขอความแสดงขอผิดพลาดของระบบ

• การแยกสวนปญหาเก่ียวกับระบบ

• การรับชุดซอฟตแวรสนับสนุนหรืออัพเดตของซอฟตแวรที่ซื้อหรือมาพรอมกับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP

การสนันสนุนนี้จะไมรวมถึงการใหความชวยเหลือในการ:

• สรางหรือวิเคราะหโปรแกรมหรือซอรสโคดที่ผูใชสรางขึ้น
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• การติดตั้งผลิตภัณฑที่ไมใชของ HP

• การเพิ่มประสิทธิภาพระบบ การปรับตั้งตามความตองการของผูใช และการกําหนดคาเครือขาย

การติดตอ HP
หากผลิตภัณฑของคุณชํารุดระหวางการรับประกันแบบจํากัดนี้ และคําแนะนําในเอกสารประกอบผลิตภัณฑไมสามารถแกไขปญหาได คณุสามารถรับบริการสนับสนุนไดดังตอไปนี้:

• หาศูนยบริการของ HP ที่อยูใกลที่สดุทางเว็บไซตที่: http://www.hp.com/support

• ติดตอผูใหบริการสนับสนุนของ HP และกอนโทรติดตอ กรุณาเตรียมขอมูลตอไปนี้:

– หมายเลขประจําตัวเครื่อง ช่ือรุนและหมายเลขรุน

– ขอความแสดงขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น

– รายการอุปกรณเสริม

– ระบบปฏิบัติการ

– ฮารดแวรหรือซอฟตแวรของผูผลิตรายอื่น

– คําถามโดยละเอียด
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