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การรับประกันแบบจำกัดและการสนับสนุนดานเทคนิคทั่วโลก
การรับประกันแบบจำกัดนี้ครอบคลุมถึงผลิตภัณฑที่ระบุในที่นี ้ซึ่งซื้อหลังจากวันที่ 14 กุมภาพันธ 2551

ประกาศการรับประกันแบบจำกัดและการสนับสนุนทางเทคนิคทั่วโลก จะใหขอมูลสำคัญเกี่ยวกับลักษณะและขอบเขตของการรับประกันแบบจำกัดที่แจงไวสำหรับผลิตภัณฑ HP และยังประกอบดวยการ
ปฏิเสธความรับผิดบางอยางและขอจำกัดในการรับผิดชอบของ HP ซึ่งจะมีผลตอสิทธิของคุณในทางเนื้อหา ดังนั้น ขอแนะนำใหคุณอานรายละเอียดประกาศการรับประกันแบบจำกัดและการสนับสนุน
ทางเทคนิคทั่วโลกนี้อยางรอบคอบกอนใชผลิตภัณฑ HP ของคุณ การใชผลิตภัณฑ HP ของคุณถือเปนการยอมรับในขอกำหนดและเงื่อนไขดังระบุไวในประกาศการรับประกันแบบจำกัดและการ
สนับสนุนทางเทคนิคทั่วโลก

การรับประกันฮารดแวรแบบจำกัด

ขอกำหนดทั่วไป
HP ซึ่งเปนผูผลิต มอบสิทธิการรับประกันฮารดแวรของ HP แบบจำกัดนี ้ใหกับคุณซึ่งเปนลูกคา ในการใชประโยชนจากการรับประกันแบบจำกัด นอกจากนี้ คุณอาจมีสิทธิตามกฎหมายอื่นๆ ภายใต
กฎหมายทองถิ่นที่ใชบังคับ หรือขอตกลงกับ HP ที่เขียนขึ้นมาเปนพิเศษ

HP ไมไดใหการรับประกันที่ชัดเจนหรือเงื่อนไขอื่นใด ไมวาจะโดยวาจาหรือลายลักษณอักษร HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอการรับประกันและเงื่อนไขอื่นๆ ทั้งหมดที่ไมไดระบุไวในการรับประกันแบบจำกัด
นี้ ตามขอบเขตที่กฎหมายในประเทศภายใตเขตอำนาจศาลของนอกสหรัฐอเมริกาอนุญาต HP ไมใหการรับประกันโดยนัยหรือเงื่อนไขอื่นใด รวมถึงการรับประกันโดยนัยหรือเงื่อนไขของความสามารถ
ในการจำหนายสินคา คุณภาพที่สามารถจำหนายไดและความเหมาะสมของวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดโดยเฉพาะ สำหรับการซื้อผลิตภัณฑที่เกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา การรับประกันโดยนัย
หรือเงื่อนไขของความสามารถในการจำหนายสินคา คุณภาพที่นาพอใจ หรือความเหมาะสมของวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดโดยเฉพาะจะจำกัดอยูภายในระยะเวลาการรับประกันที่ชัดเจนตามที่ระบุ
ไวเบื้องตนนี ้ในบางประเทศหรือบางรัฐ ไมอนุญาตใหมีการจำกัดระยะเวลาของการรับประกัน หรือไมใหมีการยกเวนหรือจำกัดความเสียหายที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ หรือความเสียหายที่เปนผลตอเนื่องตาม
มาของสินคาอุปโภคบริโภค การยกเวนหรือขอจำกัดบางประการของการรับประกันแบบจำกัดนี้จึงอาจไมมีผลกับคุณในประเทศหรือรัฐเหลานั้น

สำหรับการซื้อผลิตภัณฑภายในประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด ขอกำหนดการรับประกันแบบจำกัดที่อยูในขอความนี ้มิไดเปนการยกเวน จำกัด หรือแกไข แตเปนสวนเพิ่มเติมจากสิทธิตามกฎหมาย
ที่ใชบังคับกับการขายผลิตภัณฑนี้ใหแกคุณ ยกเวนตามขอบเขตที่กฎหมายอนุญาต

ขอกำหนดการรับประกันแบบจำกัดที่อยูในขอความนี ้มิไดเปนการยกเวน จำกัด หรือแกไข แตเปนสวนเพิ่มเติมจากสิทธิตามกฎหมายที่ใชบังคับกับการขายผลิตภัณฑนี้ใหแกคุณ ยกเวนตามขอบเขตที่
กฎหมายอนุญาต

การรับประกันแบบจำกัดนี้ใชกับทุกประเทศ และจะมีผลบังคับใชในประเทศหรือภูมิภาคใดๆ ที่ HP หรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตจาก HP ไดรับประกันผลิตภัณฑที่มีหมายเลขรุนเดียวกัน ภายใตขอ
กำหนดและเงื่อนไขที่กำหนดไวในเอกสารการรับประกันแบบจำกัดนี้

ในโครงการการรับประกันแบบจำกัดทั่วโลกของ HP คุณสามารถซื้อผลิตภัณฑในประเทศ/ภูมิภาคหนึ่ง และขนยายไปยังประเทศ/ภูมิภาคอื่นซึ่งมีบริการของ HP หรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตจาก HP
ที่รับประกันผลิตภัณฑที่มีหมายเลขรุนเดียวกัน โดยไมทำใหการรับประกันเปนโมฆะ เงื่อนไขของการรับประกัน และบริการที่มีให รวมถึงเวลาในการตอบกลับอาจตางกันไปในแตละประเทศ/ภูมิภาค
เวลาตอบกลับตามการรับประกันมาตรฐานอาจเปลี่ยนแปลงไดโดยขึ้นอยูกับชิ้นสวนที่มีอยูในประเทศนั้นๆ ผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตจาก HP ในประเทศของคุณจะสามารถใหรายละเอียดในเรื่องนี้แก
คุณได

HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอคาอากรหรือภาษีซึ่งอาจเกิดขึ้นระหวางการขนยายผลิตภัณฑ การขนยายผลิตภัณฑอาจอยูภายใตคำสั่งการควบคุมการสงออก ซึ่งออกโดยรัฐบาลของประเทศสหรัฐอเมริกา
และประเทศอื่น

การรับประกันแบบจำกัดนี้ใชเฉพาะกับผลิตภัณฑฮารดแวรที่ใชชื่อ HP และ Compaq (ซึ่งเรียกรวมกันในเอกสารการรับประกันแบบจำกัดนี้วา “ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP”) ซึ่งขายหรือใหเชาพรอมกับ
การรับประกันแบบจำกัดนี้โดย Hewlett-Packard Company บริษัทในเครือ บริษัทสาขา ผูคาปลีกที่ไดรับอนุญาตทั่วโลก หรือตัวแทนจำหนายภายในประเทศ (ซึ่งเรียกรวมกันในเอกสารการรับประกันนี้
วา “HP”) คำวา “ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP” นั้นหมายถึงสวนประกอบที่เปนฮารดแวรและเฟรมแวรที่จำเปนตองใชรวมกันเทานั้น คำวา “ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP” ไมรวมถึงแอพพลิเคชันซอฟตแวร
หรือโปรแกรมตาง  ๆผลิตภัณฑที่ไมใชของ HP หรืออุปกรณตอพวงที่ไมใชของ HP แตอยางใด ผลิตภัณฑทั้งหมดที่ไมใชของ HP หรืออุปกรณตอพวงที่ไมใชของ HP ที่ใชสำหรับตอกับผลิตภัณฑฮารดแวร
ของ HP เชน ระบบยอยสำหรับเก็บขอมูลภายนอก จอแสดงผล เครื่องพิมพ และอุปกรณตอพวงอื่นๆ จะมีจัดให “ตามลักษณะที่เปนอยูในปจจุบัน” โดยไมมีการรับประกันจาก HP แตอยางใด อยางไรก็
ตาม ผูผลิตและซัพพลายเออร หรือผูตีพิมพที่ไมใชของ HP อาจใหการรับประกันแกคุณดวยตนเองโดยตรง

HP รับประกันวาผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่คุณซื้อหรือเชาจาก HP นี้ปราศจากความชำรุดบกพรองในดานวัสดุหรือฝมือการผลิต เมื่อใชงานตามปกติภายในระยะเวลารับประกันแบบจำกัด ระยะเวลา
ของการรับประกันแบบจำกัดเริ่มตนในวันที่ซื้อหรือเชาจาก HP หรือจากวันที ่HP ไดทำการติดตั้งใหโดยเสร็จสมบูรณ คุณจะตองใชเอกสารประกอบการขายหรือการสงมอบสินคา ซึ่งระบุวันที่ซื้อหรือเชา
ผลิตภัณฑ เพื่อเปนหลักฐานสำหรับวันที่ซื้อหรือเชา คุณอาจตองไดรับการขอใหแสดงหลักฐานการซื้อหรือเชา เพื่อเปนเงื่อนไขในการไดรับบริการตามการรับประกัน คุณมีสิทธิที่จะรับบริการตามการรับ
ประกันฮารดแวร ตามขอกำหนดและเงื่อนไขของเอกสารฉบับนี ้หากตองมีการซอมแซมผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ภายในระยะเวลาการประกันแบบจำกัด

เวนแตจะระบุเปนอยางอื่น และตามขอบเขตที่กฎหมายในประเทศอนุญาต ผลิตภัณฑฮารดแวรใหมๆ ของ HP อาจผลิตขึ้นโดยใชวัสดุใหม หรือวัสดุใหมและวัสดุที่ใชแลว ซึ่งมีประสิทธิภาพและความนา
เชื่อถือเทียบเทากับของใหม HP อาจซอมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ดวย (ก) ผลิตภัณฑหรือชิ้นสวนใหมหรือที่ใชแลว ซึ่งมีประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือเทียบเทากับของใหมหรือ (ข)
ผลิตภัณฑที่เทียบเทาไดกับผลิตภัณฑตนแบบซึ่งถูกยกเลิกการผลิตไปแลว ชิ้นสวนที่นำมาแทนที่ทั้งหมดไดรับการรับประกันวาไมมีความชำรุดบกพรองในดานวัสดุหรือฝมือการผลิต เปนเวลาเกาสิบ
(90) วัน หรือตลอดระยะเวลารับประกันแบบจำกัดที่เหลืออยูของผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่นำชิ้นสวนนั้นมาเปลี่ยนแทน หรือติดตั้ง แลวแตระยะเวลาใดจะนานกวา

ระหวางชวงการรับประกันแบบจำกัด HP จะซอมแซมหรือเปลี่ยนชิ้นสวนประกอบที่ชำรุดใดๆ โดยดุลยพินิจของ HP ชิ้นสวนประกอบทั้งหมด หรือผลิตภัณฑฮารดแวรที่ถอดออกตามการรับประกันแบบ
จำกัดนี ้จะเปนกรรมสิทธิ์ของ HP ในกรณีที่ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP เกิดขอผิดพลาดซ้ำ ซึ่งไมนาจะเกิดขึ้น HP อาจเลือกที่จะจัดสรรใหแกคุณ ซึ่ง (ก) ผลิตภัณฑทดแทนซึ่ง HP จะเปนผูพิจารณา
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เลือกผลิตภัณฑที่มีประสิทธิภาพเหมือน หรือทัดเทียมกับผลิตภัณฑฮารดแวร HP ของคุณ หรือ (ข) คืนเงินที่ซื้อ หรือเชาผลิตภัณฑ (หลังจากหักดอกเบี้ย) แทนการเปลี่ยนคืน โดยขึ้นอยูกับดุลยพินิจ
ของ HP แตเพียงผูเดียว นี่เปนการชดเชยแบบเฉพาะใหแกคุณสำหรับผลิตภัณฑที่ชำรุด

ขอยกเวน
HP ไมรับประกันวาผลิตภัณฑนี้จะทำงานโดยไมมีการขัดของหรือปราศจากขอผิดพลาด HP ไมมีสวนรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้นอันเนื่องจากการที่ผูใชไมปฏิบัติตามคำแนะนำสำหรับ
ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP

การรับประกันแบบจำกัดนี้ไมรวมถึงอะไหลที่สึกหรอหรือใชหมดไป และไมรวมถึงผลิตภัณฑที่ไมมีหมายเลขประจำตัวเครื่องปรากฏอยู หรือไดรับความเสียหายหรือชำรุดเนื่องมาจาก (ก) อุบัติเหตุ การ
ใชผิดวิธ ีการใชงานเกินขอบเขต ความสกปรก การดูแลรักษาที่ไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ หรือการปรับเปลี่ยน หรือสาเหตุภายนอกอื่น  ๆ(ข) การใชงานนอกเหนือจากสภาวะการใชงานที่ระบุในเอกสาร
สำหรับผูใชที่มาพรอมผลิตภัณฑ (ค) ซอฟตแวร สวนตอประสาน อะไหล หรือชิ้นสวนที่ไมไดจัดจำหนายโดย HP (ง) การจัดเตรียมหรือการดูแลรักษาที่ไมเหมาะสม (จ) การติดไวรัส (ฉ) การสูญเสียหรือ
ความเสียหายที่เกิดขึ้นระหวางการขนสง หรือ (ช) การดัดแปลงหรือการใหบริการโดยบุคคลอื่นนอกเหนือจาก (i) HP (ii) ผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตจาก HP หรือ (iii) การติดตั้งอะไหลที ่HP รับรอง หาก
มีในประเทศหรือภูมิภาคที่ใหบริการ

HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายหรือการสูญเสียโปรแกรม ขอมูล หรือสื่อเก็บขอมูลที่เคลื่อนยายได HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอการเรียกคืน หรือการติดตั้งโปรแกรมหรือขอมูลใดๆ ใหมอีกครั้ง
นอกเหนือจากซอฟตแวรที่ HP ติดตั้งเมื่อสรางผลิตภัณฑดังกลาวเทานั้น

HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอปญหาการทำงานรวมกัน หรือความสามารถในการทำงานรวมกันที่อาจเกิดขึ้นเมื่อ (1) ผลิตภัณฑ ซอฟตแวร หรืออุปกรณเสริมอื่นที่ใชไมไดรับการสนับสนุนจาก HP (2) ใช
การกำหนดคาที่ไมไดรับการสนับสนุนจาก HP (3) ชิ้นสวนที่ใชสำหรับระบบหนึ่งกลับถูกติดตั้งในระบบอื่นหรือรุนอื่นที่แตกตางกัน

การชดเชยแบบเฉพาะ
ตราบเทาที่กฎหมายทองถิ่นที่ใชบังคับจะอนุญาต ขอกำหนดและเงื่อนไขในการรับประกันนี้ประกอบกันเปนขอตกลงการรับประกันแบบเฉพาะและสมบูรณระหวางคุณกับ HP ซึ่งเกี่ยวของกับผลิตภัณฑ
ฮารดแวรของ HP ที่คุณซื้อหรือเชา ขอกำหนดและเงื่อนไขเหลานี้มีผลบังคับใชแทนที่ขอตกลงและขอเสนออื่นใดกอนหนานี ้รวมถึงขอเสนอที่ทำไวในเอกสารการขาย หรือขอแนะนำของ HP ซึ่งไดมอบ
ใหแกคุณจาก HP หรือจากตัวแทน หรือพนักงานของ HP ซึ่งอาจเกี่ยวเนื่องกับการซื้อหรือเชาผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP การปรับเปลี่ยนเงื่อนไขของการรับประกันแบบจำกัดนี้จะไมมีผล นอกจากที่
กระทำเปนลายลักษณอักษร และลงนามโดยตัวแทนที่ไดรับอนุญาตของ HP

ขอจำกัดความรับผิดชอบ
หากผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ของคุณไมทำงานตามที่รับประกันไวขางตน ความรับผิดชอบสูงสุดของ HP ตามเงื่อนไขการรับประกันแบบจำกัดนี ้จะจำกัดอยางชัดเจนอยูเพียงราคาผลิตภัณฑที่คุณ
จาย หรือคาใชจายในการซอมหรือเปลี่ยนสวนประกอบที่เปนฮารดแวรที่ทำงานไมถูกตอง เมื่อใชงานตามปกติ โดยจะจำกัดที่จำนวนเงินที่นอยกวา

เวนแตตามที่ระบุไวขางตน HP ไมตองรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดจากผลิตภัณฑ หรือการไมทำงานของผลิตภัณฑ รวมถึงการสูญเสียผลกำไรหรือสูญเสียเงิน การทำใหการดำเนินธุรกิจตองหยุด
ชะงัก การสูญเสียขอมูล การสูญเสียรายได การที่ไมสามารถใชงาน หรือความเสียหายทางการคาหรือทางการเงินอื่นๆ ไมวาโดยทางใดก็ตาม หรือความเสียหายพิเศษ ความเสียหายที่เกิดขึ้นโดย
บังเอิญ หรือความเสียหายที่เปนผลตอเนื่องตามมา HP ไมรับผิดชอบในการเรียกรองใดๆ โดยบุคคลภายนอก หรือโดยคุณที่เรียกรองเพื่อบุคคลภายนอก

การจำกัดความรับผิดชอบนี้จะมีผลบังคับใช ไมวาจะมีการเรียกรองคาเสียหายภายใตการรับประกันแบบจำกัดนี ้หรือเปนการเรียกรองทางละเมิด (รวมถึงความประมาทเลินเลอและความรับผิดชอบของ
ผลิตภัณฑเด็ดขาด) การเรียกรองตามสัญญา หรือการเรียกรองอื่นใด การจำกัดความรับผิดชอบนี้ไมอาจสละสิทธ ิหรือมีการแกไขโดยบุคคลใด การจำกัดความรับผิดชอบนี้จะมีผลบังคับใช แมวาคุณจะ
ไดแจงให HP หรือตัวแทนที่ไดรับอนุญาตของ HP ทราบถึงโอกาสที่จะเกิดความเสียหายอยางใดอยางหนึ่งแลวก็ตาม หรือแมวาโอกาสที่เกิดความเสียหายดังกลาวจะสามารถทราบลวงหนาไดโดยเหตุอัน
ควร อยางไรก็ตาม การจำกัดความรับผิดชอบนี้จะไมใชกับการเรียกรองในเรื่องการบาดเจ็บสวนบุคคล

การรับประกันแบบจำกัดนี้ไดมอบใหแกคุณเปนสิทธิทางกฎหมายที่จำเพาะ คุณอาจมีสิทธิอื่นๆ ซึ่งอาจตางกันไปในแตละรัฐหรือประเทศ โปรดศึกษากฎหมายของรัฐหรือของประเทศซึ่งมีผลบังคับใช
เพื่อรับทราบสิทธิทั้งหมดของคุณ

ความรับผิดชอบของลูกคา
เพื่อให HP สามารถใหบริการและการสนับสนุนที่ดีที่สุดภายในระยะเวลาการรับประกันแบบจำกัดนี ้คุณจึงตอง:

• รักษาสภาพแวดลอมที่ถูกตองและเหมาะสม และใชผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ตามคำแนะนำที่แนบมา

• ตรวจสอบการกำหนดคา โหลดเฟรมแวรลาสุด ติดตั้งโปรแกรมเสริมสำหรับซอฟตแวร หรือรันการทดสอบเชิงวินิจฉัยและยูทิลิตีของ HP และใชขั้นตอนการทำงานชั่วคราวหรือการ
ทำงานเมื่อระบบเกิดปญหาที ่HP จัดใหในขณะที่ HP กำลังทำการแกปญหางานที่ถาวร

• อนุญาตให HP เก็บเครื่องมือวินิจฉัยและบำรุงรักษาระบบและเครือขายบนระบบหรือเว็บไซตของคุณ เพื่อชวยในการสนับสนุนการดำเนินงานตามการรับประกัน (ซึ่งเรียกรวมกัน
วา “เครื่องมือบริการตามการถือกรรมสิทธิ์”) ทั้งนี้ เครื่องมือบริการตามการถือกรรมสิทธิ์เปนและยังคงเปนทรัพยสินของ HP นอกจากนี้ คุณจะตอง:

– ใชเครื่องมือบริการตามการถือกรรมสิทธิ์เฉพาะภายในระยะเวลารับประกันและไดรับอนุญาตจาก HP เทานั้น

– ติดตั้ง บำรุงรักษา และสนับสนุนเครื่องมือบริการตามการถือกรรมสิทธิ์ รวมถึงการอัพเดตและโปรแกรมเสริมสำหรับซอฟตแวรที่กำหนด

– จัดการเชื่อมตอทางไกลตามสายการสื่อสารที่ HP รับรองถาจำเปน

– ใหความชวยเหลือ HP ในการรันเครื่องมือบริการตามการถือกรรมสิทธิ์ดังกลาว
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– ใชประสิทธิภาพในการสงผานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อแจงให HP ทราบถึงเหตุการณที่ซอฟตแวรดังกลาวไดระบุไว

– ซื้อฮารดแวรการเชื่อมตอทางไกลที่ HP กำหนดสำหรับระบบ พรอมดวยบริการการวินิจฉัยทางไกลหากจำเปน

– สงเครื่องมือบริการตามการถือกรรมสิทธิ์คืนให HP หรืออนุญาตให HP ลบเครื่องมือบริการตามการถือกรรมสิทธิ์เหลานี้ออกเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาการรับประกัน

– หามจำหนาย ถายโอน กำหนดให ใหเปนประกัน หรือดำเนินการใดๆ ก็ตามที่เปนการทำใหเกิดภาระตอหรือเปนการโอนเครื่องมือบริการตามการถือกรรมสิทธิ์

• ในบางกรณี HP อาจจำเปนตองใหมีการโหลดซอฟตแวรเพิ่มเติม เชน ไดรเวอรและโปรแกรมเอเจนตบนระบบของคุณ เพื่อการใชประโยชนจากโซลูชันและคุณสมบัติที่ใชในการ
สนับสนุนเหลานี้

• ใชโซลูชันการสนับสนุนของ HP ที่สามารถใชได HP ขอแนะนำอยางยิ่งใหใชเทคโนโลยีการสนับสนุนของ HP ที่มีอยู หากคุณเลือกที่จะไมนำคุณสมบัติการใหบริการทางไกลมาใช
คุณอาจตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม เนื่องจากตองมีการใชทรัพยากรในการใหบริการเพิ่มมากขึ้น

• ใหความรวมมือกับ HP เพื่อพยายามแกไขปญหาผานทางโทรศัพท ซึ่งในกรณีนี้อาจเกี่ยวของกับขั้นตอนการวินิจฉัยตามปกติ การติดตั้งโปรแกรมอัพเดตซอฟตแวรหรือโปรแกรม
เสริมสำหรับซอฟตแวรเพิ่มเติม การถอดชิ้นสวนของผูผลิตรายอื่น และ/หรือชิ้นสวนทดแทน

• ทำการสำรองขอมูลไฟล ขอมูลตางๆ หรือโปรแกรมที่เก็บไวในฮารดดิสกหรืออุปกรณเก็บขอมูลชนิดอื่นอยางสม่ำเสมอ เพื่อปองกันขอผิดพลาด การเปลี่ยนแปลง หรือการสูญเสีย
ขอมูลที่อาจเกิดขึ้นได กอนสงคืนผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP เพื่อรับบริการตามการรับประกัน โปรดทำการสำรองขอมูลไฟล ขอมูลตางๆ หรือโปรแกรมที่เก็บไว และลบขอมูลที่
เปนความลับ ขอมูลที่เปนกรรมสิทธิ์ของคุณและขอมูลสวนตัวออก

• ทำตามขั้นตอนเพื่อนำไฟล ขอมูล หรือโปรแกรมที่ไมตองใชผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ภายใตการรับประกันกลับคืนมา

• แจง HP หากมีการใชผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ในสภาวะแวดลอมที่อาจมีอันตรายตอสุขภาพหรือความปลอดภัยของพนักงานหรือผูรับเหมาของ HP HP อาจกำหนดใหคุณทำ
การบำรุงรักษาผลิตภัณฑดังกลาวตามคำแนะนำของ HP และอาจเลื่อนการบริการภายใตการรับประกันออกไปจนกวาคุณจะลดอันตรายเหลานั้นลง

• ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ระบุไวสำหรับการรับประกันแตละประเภทที่ดานลางนี ้และปฏิบัติตามที่ HP รองขอเพื่อใหการสนับสนุนภายใตระยะเวลาการรับประกันเกิดประสิทธิภาพสูง
สุด

ประเภทของบริการตามการรับประกันฮารดแวร
รายการขางลางตอไปนี้คือประเภทของบริการตามการรับประกันที่อาจนำมาใชกับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่คุณไดซื้อไว หากตองการรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดดูหัวขอ ระยะเวลาของการรับประกัน
แบบจำกัด

การใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง
ผลิตภัณฑของ HP ไดรับการออกแบบใหใชชิ้นสวนที่ลูกคาสามารถซอมแซมไดดวยตนเอง (Customer Self Repair - CSR) เพื่อลดระยะเวลาในการซอมแซมและเพิ่มความยืดหยุนในการเปลี่ยนชิ้นสวน
ที่เกิดขอบกพรอง หากในระหวางชวงวินิจฉัย HP สรุปวาควรทำการซอมแซมโดยใชชิ้นสวน CSR ทาง HP จะจัดสงชิ้นสวนนั้นไปใหแกคุณสำหรับเปลี่ยน ชิ้นสวน CSR มีสองประเภท ไดแก:

• ชิ้นสวนที่ตองใหลูกคาเปลี่ยนเอง หากคุณขอให HP เปนผูเปลี่ยนชิ้นสวนเหลานี้ คุณจะตองชำระคาเดินทางและคาแรงในการใหบริการ

• ชิ้นสวนที่ลูกคาสามารถเลือกเปลี่ยนเองหรือไมก็ได ชิ้นสวนเหลานี้ออกแบบมาใหลูกคาสามารถเปลี่ยนเองไดเชนกัน แตอยางไรก็ตาม หากคุณขอใหทาง HP เปนผูเปลี่ยนชิ้นสวน
ดังกลาว ทาง HP อาจเปลี่ยนชิ้นสวนใหคุณโดยไมคิดคาใชจายใดๆ เพิ่มเติม ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับประเภทของการรับประกันที่กำหนดไวสำหรับผลิตภัณฑของคุณ

ชิ้นสวน CSR อาจถูกจัดสงใหคุณในวันทำการถัดไปโดยขึ้นอยูกับสถานที่และการมีชิ้นสวนที่พรอมจะจัดสง การจัดสงชิ้นสวนในวันเดียวกันหรือใน 4 ชั่วโมงจะมีคาบริการเพิ่มโดยตองขึ้นอยูกับเงื่อนไข
ดานสถานที่ หากคุณตองการความชวยเหลือเพิ่มเติม โปรดติดตอศูนยบริการดานเทคนิคของ HP และชางเทคนิคของเราจะใหคำแนะนำทางโทรศัพทแกคุณ HP จะเปนผูกำหนดเมื่อสงวัสดุพรอมชิ้น
สวน CSR วาจะตองสงชิ้นสวนที่ชำรุดบกพรองกลับคืนใหทาง HP หรือไม ในกรณีที่ตองมีการสงคืนชิ้นสวนที่ชำรุดบกพรองใหกับ HP คุณจะตองจัดสงชิ้นสวนดังกลาวคืนแก HP ภายในระยะเวลาที่
กำหนด ซึ่งโดยปกติอยูที่หา (5) วันทำการ ชิ้นสวนที่ชำรุดจะตองสงคืนพรอมกับเอกสารประกอบของชิ้นสวนนั้นในบรรจุภัณฑขนสงที่มีให HP จะเรียกเก็บคาใชจายจากคุณในสวนของชิ้นสวนทดแทน
หากคุณไมสงคืนชิ้นสวนที่ชำรุดใหกับ HP ตามเงื่อนไขการรับประกันแบบใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง HP จะออกคาใชจายในสวนคาจัดสงและการสงคืนชิ้นสวนทั้งหมด และจะกำหนดเองวาจะใช
บริการบริษัทขนสงใด

เพื่อความสะดวกของคุณ HP จัดใหมีตารางอางอิงโดยยอเกี่ยวกับชิ้นสวน CSR ที่มีสำหรับผลิตภัณฑของคุณ โปรดดูรายละเอียดจาก http://www.hp.com/go/csrparts

การรับประกันเฉพาะชิ้นสวน
การรับประกันแบบจำกัดของ HP อาจรวมถึงการรับประกันเฉพาะชิ้นสวน ภายใตเงื่อนไขของการบริการเฉพาะชิ้นสวน HP จะจัดสงชิ้นสวนเปลี่ยนทดแทนใหโดยไมคิดคาใชจายใดๆ หาก HP ตองทำ
การซอมแซม คุณจะตองชำระคาแรงและคาลอจิสติกส

การรับประกันในการเปลี่ยนเครื่อง
การรับประกันแบบจำกัดของ HP อาจรวมถึงการรับประกันในการเปลี่ยนเครื่อง ภายใตขอกำหนดของการรับประกันในการเปลี่ยนเครื่อง HP จะจัดสงเครื่องมาเปลี่ยนใหคุณทดแทน หากวินิจฉัยแลวพบ
วาผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่คุณซื้อไปนั้นชำรุดบกพรอง เมื่อไดรับเครื่องทดแทนแลว คุณตองสงคืนเครื่องที่ชำรุดใหกับ HP โดยใสไวในบรรจุภัณฑที่บรรจุเครื่องทดแทนภายในระยะเวลาที่กำหนด
ซึ่งโดยปกติอยูที่หา (5) วัน HP จะรับผิดชอบเรื่องคาจัดสงและรับประกันทั้งหมดในการสงคืนเครื่องที่ชำรุดใหกับ HP โดย HP จะเรียกเก็บคาใชจายจากคุณในสวนของผลิตภัณฑทดแทน หากคุณไมสง
คืนเครื่องที่ชำรุดใหกับ HP
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การใหบริการถึงที่ตามการรับประกัน
การรับประกันแบบจำกัดของ HP อาจรวมถึงการบริการถึงที่ตามการรับประกัน ภายใตเงื่อนไขในการบริการถึงที่และการพิจารณาโดยทาง HP แตเพียงผูเดียว HP อาจกำหนดวาสามารถซอมแซมอาการ
ชำรุดบกพรองนั้นไดโดยการ:

• ดำเนินการจากทางไกล

• ใชชิ้นสวน CSR

• ใหเรียกขอรับบริการจากแหลงเดียวกับที่มีเครื่องชำรุดบกพรอง

หากในที่สุดแลว HP กำหนดวาจำเปนตองใหบริการถึงที่เพื่อซอมแซมสิ่งชำรุดบกพรอง การใหบริการดังกลาวนี้จะจัดขึ้นในระหวางชั่วโมงทำงานมาตรฐาน เวนแตจะระบุไวเปนอื่นสำหรับผลิตภัณฑ
ฮารดแวรของ HP ที่คุณซื้อ โดยปกติแลว ชั่วโมงทำงานมาตรฐานจะอยูระหวางเวลา 08.00 ถึง 17.00 น. วันจันทรถึงศุกร ทั้งนี้อาจแตกตางกันไปตามชั่วโมงทำงานของประเทศนั้นๆ หากสถานที่ตั้งของ
เครื่องที่ชำรุดบกพรองอยูนอกเขตใหบริการตามปกต ิ(โดยทั่วไปเทากับ 50 กม.) อาจตองใชเวลาในการตอบกลับนานขึ้น หรืออาจตองมีคาใชจายเพิ่มเติม ในการคนหาผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP
ใกลบานคุณ โปรดดูเว็บไซตของ HP ที่ http://www.hp.com/support

ในการขอรับบริการถึงที่ คุณตอง:

• มีตัวแทนอยูในสถานที่ เมื่อ HP ใหบริการตามการรับประกัน ณ สถานที่ของคุณ

• แจง HP หากมีการใชผลิตภัณฑในสภาวะแวดลอมที่อาจมีอันตรายตอสุขภาพหรือความปลอดภัยของพนักงานหรือผูรับเหมาของ HP

• ใหสิทธิแก HP ในการใชเครื่องอำนวยความสะดวก ขอมูล และระบบอยางเพียงพอ ปลอดภัย และไมคิดคาใชจาย ตามที ่HP เห็นวาจำเปนตอการใหบริการภายในระยะเวลาที่เหมาะ
สม โดยขึ้นอยูกับมาตรการในการรักษาความปลอดภัยที่สมเหตุสมผล

• ตรวจสอบวามีปายกำกับของผูผลิต (เชน หมายเลขประจำตัวเครื่อง) อยูในที่อันเหมาะสม สามารถมองเห็นและอานได

• รักษาสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับขอกำหนดของผลิตภัณฑ และการกำหนดคาของผลิตภัณฑ

การอัพเกรดการบริการ
HP มีการใหบริการและการสนับสนุนเพิ่มเติมสำหรับผลิตภัณฑที่คุณสามารถซื้อไดในประเทศนั้นๆ อยางไรก็ตาม การสนับสนุนและผลิตภัณฑที่เกี่ยวของนี้อาจไมมีในทุกประเทศ สำหรับขอมูลเกี่ยวกับ
การอัพเกรดการบริการ และคาใชจายในการอัพเกรดการบริการเหลานี้ โปรดเยี่ยมชมเว็บไซตของ HP ที่ http://www.hp.com/support

ระยะเวลาของการรับประกันแบบจำกัด
ระยะเวลารับประกันแบบจำกัดของผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP เปนชวงเวลาที่ระบุเฉพาะแนนอน โดยเริ่มตนจากวันที่ซื้อผลิตภัณฑ วันที่ในเอกสารประกอบการขายคือวันที่ซื้อสินคา เวนแต HP หรือ
nl

ผูจำหนายรายยอยของคุณจะแจงใหคุณทราบเปนลายลักษณอักษรเปนอยางอื่น

ผลิตภัณฑ ระยะเวลาการรับประกันแบบจำกัด1,  และวิธีการใชบริการ2 เวลาในการตอบกลับและที่สามารถจัด
สรรได3

HP StorageWorks
EVA 3000, 5000 Disk Array

เปลี่ยนอะไหล 3 ป

คาแรง 3 ป

บริการถึงสถานที่ 3 ป

ผลิตภัณฑ EVA หลายชิ้นรวมถึงการติดตั้ง สอบถามรายละเอียดไดจาก
ตัวแทนขาย

(7x24) เวลาตอบกลับทางไกลภายใน 4
ชั่วโมง

HP StorageWorks
EVA 4000, 6000, 8000 Disk Array

EVA 4100, 6100, 8100 Disk Array

โมดูลไดรฟ EVA FC

XP Disk Array

Disk System DS2500

เปลี่ยนอะไหล 2 ป

คาแรง 2 ป

บริการถึงสถานที่ 2 ป

ผลิตภัณฑ EVA และ XP หลายชิ้นรวมถึงการติดตั้ง สอบถาม
nl

รายละเอียดไดจากตัวแทนขาย

(7x24) เวลาตอบกลับทางไกลภายใน 4
ชั่วโมง

(7x24) ตอบกลับโดยดวนที่สุดเทาที่เปน
ไปไดสำหรับ XP Disk Array

HP StorageWorks
EVA 4400 Disk Array

เปลี่ยนอะไหล 2 ป

คาแรง 2 ป

บริการถึงสถานที่ 2 ป

เฉพาะเวลาทำงาน

ตอบกลับภายในวันทำงานถัดไป
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ผลิตภัณฑ ระยะเวลาการรับประกันแบบจำกัด1,  และวิธีการใชบริการ2 เวลาในการตอบกลับและที่สามารถจัด
สรรได3

HP StorageWorks
Disk Subsystem DS2405

Virtual Array 71xx, 74xx

เปลี่ยนอะไหล 2 ป

คาแรง 2 ป

บริการถึงสถานที่ 2 ป

เฉพาะเวลาทำงาน

เวลาตอบกลับทางไกลภายใน 4 ชั่วโมง

HP StorageWorks
Continuous Information Capture Solution (CIC)

Medical Archive Solution (MAS)

FSE Tiered Storage Server

FSE Tiered Storage Archive Solution

เปลี่ยนอะไหล 1 ป

คาแรง 1 ป

บริการถึงสถานที่ 1 ป

เฉพาะเวลาทำงาน

เวลาตอบกลับทางไกลภายใน 4 ชั่วโมง

HP StorageWorks
Enterprise File System Clustered Gateway

เปลี่ยนอะไหล 1 ป

คาแรง 1 ป

บริการถึงสถานที่ 1 ป

ซอฟตแวรไมรวมอยูในการรับประกัน

เฉพาะเวลาทำงาน

ตอบกลับภายในวันทำงานถัดไป

HP StorageWorks
Tape Array 5300

เปลี่ยนอะไหล 3 ป

คาแรง 3 ป

บริการถึงสถานที่ 3 ป

เฉพาะเวลาทำงาน

ตอบกลับภายในวันทำงานถัดไป

ProLiant Storage Server
DL380 G4, DL580 G2, DL585, ML350 G4, ML370 G4, MSA 500, ML350 G5, DL380
G5, AiO600, AiO1200, AiOSB600c, DL380G5 DPSS

เปลี่ยนอะไหล 3 ป

คาแรง 3 ป

บริการถึงสถานที่ 3 ป

เฉพาะเวลาทำงาน

ตอบกลับภายในวันทำงานถัดไป

HP StorageWorks
MSA 1000, 1500, 1510i

NAS 1200s, 1500s, 2000s, 4000s, 9000s, b2000, b3000

AiO400

DL320S

DL100G2 DPSS

เปลี่ยนอะไหล 3 ป

คาแรง 1 ป

บริการถึงสถานที่ 1 ป

เฉพาะเวลาทำงาน

ตอบกลับภายในวันทำงานถัดไป

ProLiant Storage Server
DL100 G1, DL100 G2

เปลี่ยนอะไหล 3 ป

คาแรง 1 ป

บริการถึงสถานที่ 1 ป

เฉพาะเวลาทำงาน

ตอบกลับภายในวันทำงานถัดไป

HP StorageWorks
องคประกอบและโครงสรางสวิตช และการจัดการ

เกตเวย VLS 3xx/12xxx Series Virtual Tape Library EVA

VLS 6xxx/9xxx Series Virtual Tape Library

Disk Subsystem DS2120

เทปไลบรารี: ESL-e, EML, MSL5000 และ 6000

เทปไลบรารี MSL8096

EVA4000, EVA4000 SAN - Starter Bundles

SVS200

ออปติคอลจุกบ็อกซ 700ux, 1000ux, 1100ux, 1900ux, 2300ux, 3800ux, 7100ux

NAS - 500s, S1000

เปลี่ยนอะไหล 1 ป

คาแรง 1 ป

บริการถึงสถานที่ 1 ป

ผลิตภัณฑ SVS200 อาจรวมการติดตั้งดวย สอบถามรายละเอียดได
จากตัวแทนขาย

เฉพาะเวลาทำงาน

ตอบกลับภายในวันทำงานถัดไป

ProLiant Storage Server
ML310

ML110

ML310G3 DPSS

เปลี่ยนอะไหล 1 ป

คาแรง 1 ป

บริการถึงสถานที่ 1 ป

เฉพาะเวลาทำงาน

ตอบกลับภายในวันทำงานถัดไป
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ผลิตภัณฑ ระยะเวลาการรับประกันแบบจำกัด1,  และวิธีการใชบริการ2 เวลาในการตอบกลับและที่สามารถจัด
สรรได3

HP StorageWorks

DLT, VS, DDS, SDLT และ LTO/Ultrium Drives4

ไดรฟ DAT 40, 72 และ 1604

Ultrium Tape Blades

SCSI DAT 244

Host BUS Adapters (HBA)

MSA20, 30, 50, 60, 70, SFS20

MSA2000

เปลี่ยนอะไหล 3 ป

ใหบริการปรึกษาทางโทรศัพททางไกล พรอมทั้งการเปลี่ยนชิ้นสวน
อะไหล เมื่อการทดสอบเชิงวินิจฉัยยืนยันวาชิ้นสวนอะไหลไมสามารถ
ทำงานได

เฉพาะเวลาทำงาน

ตอบกลับภายในวันทำงานถัดไป

เปลี่ยนชิ้นสวน/เครื่องที่มีคุณภาพสูง

HP StorageWorks

USB DAT 244

VLS 1000i, SSL1016, 1/8 และ 1/8 G2 Tape Autoloaders

เทปไลบรารี MSL2024, MSL4048

ออปติคอลไดรฟ 30ux

Network Interface Cards (NIC)

HP DAT 72x10 1U Tape Autoloaders

Ultra 320 Dual-Channel HBA

ระบบสำรองขอมูล D2D แบบ 110, 1205

เครื่องมือบริหารจัดการคีย SKM

เปลี่ยนอะไหล 1 ป

ใหบริการปรึกษาทางโทรศัพททางไกล พรอมทั้งการเปลี่ยนชิ้นสวน
อะไหล เมื่อการทดสอบเชิงวินิจฉัยยืนยันวาชิ้นสวนอะไหลไมสามารถ
ทำงานได

เฉพาะเวลาทำงาน

ตอบกลับภายในวันทำงานถัดไป

เปลี่ยนชิ้นสวน/เครื่องที่มีคุณภาพสูง

1บริการตามการรับประกันที่ระบุในตารางนี้เปนไปตามขอเสนอการรับประกันพื้นฐาน ผลิตภัณฑฮารดแวร HP ของคุณอาจมีการรับประกันเสริมจากการรับประกันพื้นฐาน โปรดดูขอมูลจำเพาะของผลิตภัณฑไดที ่www.hp.com เพื่อขอทราบ
ขอมูลการรับประกันปจจุบัน
2การใหคำปรึกษาทางไกลและการซอมแซมดวยตนเอง (CSR) สามารถทำไดกับผลิตภัณฑหลายชิ้น และอาจตองทำกับชิ้นสวนบางชิ้น โปรดดูเอกสารประกอบผลิตภัณฑ หรือไปที่ http://www.hp.com/go/csrparts สำหรับรายละเอียดเกี่ยว
กับชิ้นสวน CSR
3ระยะเวลาตอบกลับจะเปนไปตามมาตรฐานวันและเวลาทำงานของธุรกิจในทองถิ่นนั้นๆ นอกจากที่ระบุเปนอยางอื่น การตอบกลับจะนับจากเวลาที่ลูกคาติดตอมาจนถึงเวลาที่ HP กำหนดเวลาที่ใหบริการซึ่งทั้งสองฝายเห็นพอง หรือ HP เริ่ม
ตนการบริการ หรือการวินิจฉัยปญหาทางโทรศัพท เวลาตอบกลับจะขึ้นอยูกับความสมเหตุสมผลในเชิงการคา ในบางประเทศ และตามขอจำกัดของซัพพลายเออรบางราย เวลาในการตอบกลับอาจตางกันออกไป หากสถานที่ของคุณอยูนอก
เขตใหบริการตามปกติ อาจตองใชเวลาในการตอบกลับนานขึ้น และอาจตองมีคาใชจายเพิ่มเติม โปรดติดตอผูใหบริการของ HP ในพื้นที่ เพื่อขอทราบเวลาในการตอบกลับของพื้นที่ของคุณ
4ผลิตภัณฑเทปจัดเก็บขอมูลที่ฝงอยูภายในเซิรฟเวอรของ HP ไมไดมีขอกำหนดและเงื่อนไขในการรับประกันในระดับเดียวกันกับเซิรฟเวอร (เชน ไมรวมการบริการถึงสถานที่)
5เมื่อมีเทปไดรฟ HP StorageWorks อยูในระบบสำรองขอมูล D2D จะมีการรับประกันแยกตางหาก ดูรายละเอียดการรับประกันเทปไดรฟไดจากขอมูลรุนเทปไดรฟในตารางนี้

การรับประกันซอฟตแวรแบบจำกัด
เวนแตที่กลาวถึงในใบอนุญาตสำหรับผูใช หรือขอตกลงอนุญาตใชงานของโปรแกรมที่ใหมาหรือตามที่ระบุไวในกฎหมายทองถิ่น ผลิตภัณฑซอฟตแวร รวมถึงผลิตภัณฑซอฟตแวรใดๆ ก็ตาม ฟรีแวร
(ตามที่กลาวถึงดานลางนี้) หรือระบบปฏิบัติการที่ติดตั้งไวกอนโดย HP จะถูกจัดให “ตามลักษณะที่เปนอยูในปจจุบัน” และตามขอผิดพลาดทั้งหมดของผลิตภัณฑเหลานั้น HP ไมรับผิดชอบตอการรับ
ประกันและเงื่อนไขอื่นๆ ทั้งหมด ทั้งโดยชัดเจน โดยนัย หรือโดยที่ตราขึ้นตามกฎหมาย รวมถึงแตไมจำกัดเพียง การรับประกันในชื่อและการไมลวงละเมิดสิทธิ การรับประกันโดยนัยใดๆ การใชงานหรือ
สภาพของความสามารถในการจำหนายสินคา การรับประกันในความเหมาะสมของวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดโดยเฉพาะ และการรับประกันวาจะไมมีไวรัส ในบางรัฐ/เขตอำนาจศาลไมอนุญาตใหมี
การยกเวนการรับประกันหรือการจำกัดระยะเวลาการรับประกัน ประกาศแจงการไมรับประกันที่กลาวถึงในเบื้องตนนี้จึงอาจไมมีผลกับคุณทั้งหมด ตามขอบเขตสูงสุดที่กฎหมายอนุญาต ไมวาในกรณี
ใดๆ HP หรือซัพพลายเออร ไมตองรับผิดชอบในความเสียหายพิเศษ ความเสียหายที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ หรือความเสียหายที่เปนผลตอเนื่องตามมาใดๆ ก็ตาม (รวมถึงแตไมจำกัดเพียง การทำใหการ
ดำเนินธุรกิจตองหยุดชะงัก การทำใหบุคคลไดรับบาดเจ็บ การสูญเสียความเปนสวนตัวที่เกิดขึ้นจากหรือเกี่ยวเนื่องกับการใชหรือการที่ไมสามารถใชผลิตภัณฑซอฟตแวรไมวาในกรณีใดๆ แมวาคุณจะ
ไดแจงให HP หรือซัพพลายเออรทราบถึงโอกาสที่จะเกิดความเสียหายดังกลาวและแมวาการแกไขเยียวยาจะไมสามารถทำไดตามเปาหมายที่สำคัญแลวก็ตาม ในบางรัฐ/เขตอำนาจศาลไมอนุญาตใหมี
การยกเวนหรือจำกัดความเสียหายที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ หรือความเสียหายที่เปนผลตอเนื่องตามมา ดังนั้น การรับประกันแบบจำกัดจึงอาจไมมีผลกับคุณ

ภาระรับผิดชอบในการรับประกันของ HP เกี่ยวกับซอฟตแวรที่จัดจำหนายโดย HP โดยใชชื่อสินคาของ HP จะอยูในใบอนุญาตสำหรับผูใช หรือขอตกลงอนุญาตใชงานของโปรแกรมที่ใหมาพรอมกับ
ซอฟตแวรนั้น หากสื่อเก็บขอมูลที่เคลื่อนยายได ซึ่ง HP ใชบรรจุซอฟตแวรที่มีใหเกิดชำรุดในดานวัสดุหรือฝมือการผลิต ภายในเกาสิบ (90) วันนับจากวันที่ซื้อสินคา การชดเชยใหแกคุณจะมีเพียงการ
สงคืนสื่อดังกลาวใหกับ HP เพื่อขอรับสื่อเก็บขอมูลใหมเทานั้น สำหรับสื่อเทปเปลาที่เคลื่อนยายได โปรดดูเว็บไซตตอไปนี้: http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/
Document.jsp?objectID=lpg50101

คุณมีหนาที่ตองติดตอผูผลิตหรือซัพพลายเออรที่ไมใชของ HP ในเรื่องการรับประกันของพวกเขาเหลานี้

ระบบปฏิบัติการและแอพพลิเคชันที่เปนฟรีแวร
HP ไมใหการสนับสนุนซอฟตแวรที่บุคคลที่สามไดใหบริการภายใตการอนุญาตใชงานสำหรับสาธารณะ ทั้งนี้รวมถึงระบบปฏิบัติการหรือแอพพลิเคชันตางๆ (“ฟรีแวร”) การสนับสนุนฟรีแวรที่มาพรอม
กับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP จะมาจากผูจำหนายฟรีแวรนั้น โปรดดูประกาศสนับสนุนระบบปฏิบัติการฟรีแวรหรือแอพพลิเคชันฟรีแวรที่มีพรอมกับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP
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บริการสนับสนุนเมื่อติดตั้งเปนครั้งแรก
HP ใหบริการสนับสนุนเมื่อติดตั้งผลิตภัณฑรวมกับผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสหรือโทรศัพทเปนครั้งแรก เปนเวลาเกาสิบ (90) วันนับจากวันที่ซื้อ โปรดดูที่ “การติดตอ HP” เพื่อทราบเกี่ยวกับทรัพยากร
ออนไลนและบริการสนับสนุนทางโทรศัพท

บริการสนับสนุน ไดแก:

• บริการตอบคำถามเมื่อเกิดปญหาในการติดตั้ง (ควรทำอยางไร ขั้นตอนแรก และสิ่งที่จำเปนในเบื้องตน)

• การติดตั้งและกำหนดคาซอฟตแวร และอุปกรณเสริมที่ใหมาดวยหรือซื้อมาพรอมกับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP (ควรทำอยางไรและขั้นตอนแรก)

• การแปลขอความแสดงขอผิดพลาดของระบบ

• การแยกสวนปญหาเกี่ยวกับระบบ

• การรับชุดซอฟตแวรสนับสนุนหรืออัพเดตของซอฟตแวรที่ซื้อหรือมาพรอมกับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP

การสนันสนุนนี้จะไมรวมถึงการใหความชวยเหลือในการ:

• สรางหรือวิเคราะหโปรแกรมหรือซอรสโคดที่ผูใชสรางขึ้น

• การติดตั้งผลิตภัณฑที่ไมใชของ HP

• การเพิ่มประสิทธิภาพระบบ การปรับตั้งตามความตองการของผูใช และการกำหนดคาเครือขาย

การติดตอ HP
หากผลิตภัณฑของคุณชำรุดระหวางการรับประกันแบบจำกัดนี ้และคำแนะนำในเอกสารประกอบผลิตภัณฑไมสามารถแกไขปญหาได คุณสามารถรับบริการสนับสนุนไดดังตอไปนี้:

• หาศูนยบริการของ HP ที่อยูใกลที่สุดทางเว็บไซตที่: http://www.hp.com/support

• ติดตอผูใหบริการสนับสนุนของ HP และกอนโทรติดตอ กรุณาเตรียมขอมูลตอไปนี้:

– หมายเลขประจำตัวเครื่อง ชื่อรุนและหมายเลขรุน

– ขอความแสดงขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น

– รายการอุปกรณเสริม

– ระบบปฏิบัติการ

– ฮารดแวรหรือซอฟตแวรของผูผลิตรายอื่น

– คำถามโดยละเอียด
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