
space

HP StorageWorks Division (SWD)

การรับประกันแบบจํากัดและการสนับสนุนดานเทคนิคทั่วโลก

ไทย

321708-685

กันยายน 2007



การรับประกันแบบจํากัดและการสนับสนุนดานเทคนิคทั่วโลก

การรับประกันแบบจํากัดนี้ครอบคลุมถึงผลิตภัณฑที่ระบุในที่นี้ ซึ่งซื้อหลังจากวันที่ 10 กันยายน 2007

ประกาศการรับประกันแบบจํากัดและการสนับสนุนทางเทคนิคทั่วโลก จะใหขอมูลสําคัญเกี่ยวกับลักษณะและขอบเขตของการรับประกันแบบจํากัดที่แจงไวสําหรับผลิตภัณฑ HP

และยังประกอบดวยการปฏเสธความรับผิดบางอยางและขอจํากัดในการรับผิดชอบของ HP ซึ่งจะมีผลตอสิทธิของคุณในทางเนื้อหา ดังนั้น

ขอแนะนําใหคุณอานรายละเอียดประกาศการรับประกันแบบจํากัดและการสนับสนุนทางเทคนิคทั่วโลกนี้อยางรอบคอบกอนใชผลิตภัณฑ HP ของคุณ การใชผลิตภัณฑ HP

ของคุณถือเปนการยอมรับในขอกําหนดและเงื่อนไขดังระบุไวในประกาศการรับประกันแบบจํากัดและการสนับสนุนทางเทคนิคทั่วโลก

การรับประกันฮารดแวรแบบจํากัด

ขอกําหนดทั่วไป

HP ซึ่งเปนผู้ผลิต มอบสิทธิการรับประกันฮารดแวรของ HP แบบจํากัดนี้ ใหกับคุณซึ่งเปนลูกคา ในการใชประโยชนจากการรับประกันแบบจํากัด นอกจากนี้ คุณอาจมีสิทธิตามกฎหมายอื่นๆ

ภายใตกฎหมายทองถิ่นที่ใชบังคับ หรือขอตกลงกับ HP ที่เขียนขึ้นมาเปนพิเศษ

HP ไมไดใหการรับประกันท่ีชัดเจนหรือเง่ือนไขอ่ืนใด ไมวาจะโดยวาจาหรือลายลักษณอักษร HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอการรับประกันและเง่ือนไขอ่ืนๆ ท้ังหมดท่ีไมไดระบุไวในการรับประกันแบบจํากัดน้ี

ตามขอบเขตที่กฎหมายในประเทศภายใตเขตอํานาจศาลของนอกสหรัฐอเมริกาอนุญาต HP ไมใหการรับประกันโดยนัยหรือเงื่อนไขอื่นใด

รวมถึงการรับประกันโดยนัยหรือเงื่อนไขของความสามารถในการจําหนายสินคา คุณภาพที่สามารถจําหนายไดและความเหมาะสมของวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดโดยเฉพาะ

สําหรับการซื้อผลิตภัณฑที่เกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา การรับประกันโดยนัยหรือเงื่อนไขของความสามารถในการจําหนายสินคา คุณภาพที่นาพอใจ

หรือความเหมาะสมของวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดโดยเฉพาะจะจํากัดอยู่ภายในระยะเวลาการรับประกันที่ชัดเจนตามที่ระบุไวเบื้องตนนี้ ในบางประเทศหรือบางรัฐ

ไมอนุญาตใหมีการจํากัดระยะเวลาของการรับประกัน หรือไมใหมีการยกเวนหรือจํากัดความเสียหายที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ หรือความเสียหายที่เปนผลตอเนื่องตามมาของสินคาอุปโภคบริโภค

การยกเวนหรือขอจํากัดบางประการของการรับประกันแบบจํากัดนี้จึงอาจไมมีผลกับคุณในประเทศหรือรัฐเหลานั้น

สําหรับการซื้อผลิตภัณฑภายในประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด ขอกําหนดการรับประกันแบบจํากัดที่อยู่ในขอความนี้ มิไดเปนการยกเวน จํากัด หรือแกไข

แตเปนสวนเพิ่มเติมจากสิทธิตามกฎหมายที่ใชบังคับกับการขายผลิตภัณฑนี้ใหแกคุณ ยกเวนตามขอบเขตที่กฎหมายอนุญาต

ขอกําหนดการรับประกันแบบจํากัดที่อยู่ในขอความนี้ มิไดเปนการยกเวน จํากัด หรือแกไข แตเปนสวนเพิ่มเติมจากสิทธิตามกฎหมายที่ใชบังคับกับการขายผลิตภัณฑนี้ใหแกคุณ

ยกเวนตามขอบเขตที่กฎหมายอนุญาต

การรับประกันแบบจํากัดนี้ใชกับทุกประเทศ และจะมีผลบังคับใชในประเทศหรือภูมิภาคใดๆ ที่ HP หรือผู้ใหบริการที่ไดรับอนุญาตจาก HP ไดรับประกันผลิตภัณฑที่มีหมายเลขรุ่นเดียวกัน

ภายใตขอกําหนดและเงื่อนไขที่กําหนดไวในเอกสารการรับประกันแบบจํากัดนี้

ในโครงการการรับประกันแบบจํากัดทั่วโลกของ HP คุณสามารถซื้อผลิตภัณฑ์ในประเทศ/ภูมิภาคหนึ่ง และขนย้ายไปยังประเทศ/ภูมิภาคอื่นซึ่งมีบริการของ HP หรือผู้ใหบริการที่ไดรับอนุญาตจาก HP

ที่รับประกันผลิตภัณฑที่มีหมายเลขรุ่นเดียวกัน โดยไมทําใหการรับประกันเปนโมฆะ เงื่อนไขของการรับประกัน และบริการที่มีให รวมถึงเวลาในการตอบกลับอาจต่างกันไปในแต่ละประเทศ/ภูมิภาค

เวลาตอบกลับตามการรับประกันมาตรฐานอาจเปลย่นแปลงไดโดยข้ึนอยู่กับช้ินสวนท่ีมีอยู่ในประเทศน้ันๆ ผูใหบริการท่ีไดรับอนุญาตจาก HP ในประเทศของคุณจะสามารถใหรายละเอียดในเร่ืองน้ีแกคุณได

HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอคาอากรหรือภาษีซึ่งอาจเกิดขึ้นระหวางการขนยายผลิตภัณฑ การขนยายผลิตภัณฑอาจอยู่ภายใตคําสั่งการควบคุมการสงออก

ซึ่งออกโดยรัฐบาลของประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอื่น

การรับประกันแบบจํากัดนี้ใชเฉพาะกับผลิตภัณฑฮารดแวรที่ใชชื่อ HP และ Compaq (ซึ่งเรียกรวมกันในเอกสารการรับประกันแบบจํากัดนี้วา “ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP”)

ซึ่งขายหรือใหเชาพรอมกับการรับประกันแบบจํากัดนี้โดย Hewlett-Packard Company บริษัทในเครือ บริษัทสาขา ผูคาปลกที่ไดรับอนุญาตทั่วโลก หรือตัวแทนจําหนายภายในประเทศ

(ซ่ึงเรียกรวมกันในเอกสารการรับประกันน้ีวา “HP”) คําวา “ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP” น้ันหมายถึงสวนประกอบท่ีเปนฮารดแวรและเฟรมแวรท่ีจําเปนตองใชรวมกันเทาน้ัน คําวา “ผลิตภัณฑฮารดแวรของ

HP” ไมรวมถึงแอพพลิเคชันซอฟตแวรหรือโปรแกรมตางๆ ผลิตภัณฑที่ไมใชของ HP หรืออุปกรณตอพวงที่ไมใชของ HP แตอยางใด ผลิตภัณฑทั้งหมดที่ไมใชของ HP หรืออุปกรณตอพวงที่ไมใชของ

HP ที่ใชสําหรับตอกับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP เชน ระบบยอยสําหรับเก็บขอมูลภายนอก จอแสดงผล เครื่องพิมพ และอุปกรณตอพวงอื่นๆ จะมีจัดให “ตามลักษณะที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน”

โดยไมมีการรับประกันจาก HP แตอยางใด อยางไรก็ตาม ผูผลิตและซัพพลายเออร หรือผู้ตีพิมพที่ไมใชของ HP อาจใหการรับประกันแกคุณดวยตนเองโดยตรง

HP รับประกันวาผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่คุณซื้อหรือเชาจาก HP นี้ปราศจากความชํารุดบกพรองในดานวัสดุหรือฝีมือการผลิต เมื่อใชงานตามปกติภายในระยะเวลารับประกันแบบจํากัด

ระยะเวลาของการรับประกันแบบจํากัดเริ่มตนในวันที่ซื้อหรือเชาจาก HP หรือจากวันที่ HP ไดทําการติดตั้งใหโดยเสร็จสมบูรณ คุณจะตองใชเอกสารประกอบการขายหรือการสงมอบสินคา

ซึ่งระบุวันที่ซื้อหรือเชาผลิตภัณฑ เพื่อเปนหลักฐานสําหรับวันที่ซื้อหรือเชา คุณอาจตองไดรับการขอใหแสดงหลักฐานการซื้อหรือเชา เพื่อเปนเงื่อนไขในการไดรับบริการตามการ รับประกัน

คุณมีสิทธิที่จะรับบริการตามการรับประกันฮารดแวร ตามขอกําหนดและเงื่อนไขของเอกสารฉบับนี้ หากตองมีการซอมแซมผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ภายในระยะเวลาการประกันแบบจํากัด

เวนแตจะระบุเปนอยางอื่น และตามขอบเขตที่กฎหมายในประเทศอนุญาต ผลิตภัณฑฮารดแวรใหมๆ ของ HP อาจผลิตขึ้นโดยใชวัสดุใหม หรือวัสดุใหมและวัสดุที่ใชแลว

ซึ่งมีประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือเทียบเทากับของใหม HP อาจซอมหรือเปล่ยนผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ดวย (ก) ผลิตภัณฑหรือชิ้นสวนใหมหรือที่ใชแลว

ซึ่งมีประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือเทียบเทากับของใหมหรือ (ข) ผลิตภัณฑที่เทียบเทาไดกับผลิตภัณฑตนแบบซึ่งถูกยกเลิกการผลิตไปแลว
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ชิ้นสวนที่นํามาแทนที่ทั้งหมดไดรับการรับประกันวาไมมีความชํารุดบกพรองในดานวัสดุหรือฝีมือการผลิต เปนเวลาเกาสิบ (90) วัน

หรือตลอดระยะเวลารับประกันแบบจํากัดที่เหลืออยู่ของผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่นําชิ้นสวนนั้นมาเปล่ยนแทน หรือติดตั้ง แลวแตระยะเวลาใดจะนานกวา

ระหวางชวงการรับประกันแบบจํากัด HP จะซอมแซมหรือเปลย่นช้ินสวนประกอบท่ีชํารุดใดๆ โดยดุลยพินิจของ HP ช้ินสวนประกอบท้ังหมด หรือผลิตภัณฑฮารดแวรท่ีถอดออกตามการรับประกันแบบจํากัดน้ี

จะเปนกรรมสิทธิ์ของ HP ในกรณีที่ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP เกิดขอผิดพลาดซำ ซึ่งไมนาจะเกิดขึ้น HP อาจเลือกที่จะจัดสรรใหแกคุณ ซึ่ง (ก) ผลิตภัณฑทดแทนซึ่ง HP

จะเปนผู้พิจารณาเลือกผลิตภัณฑที่มีประสิทธิภาพเหมือน หรือทัดเทียมกับผลิตภัณฑฮารดแวร HP ของคุณ หรือ (ข) คืนเงินที่ซื้อ หรือเชาผลิตภัณฑ (หลังจากหักดอกเบี้ย) แทนการเปล่ยนคืน

โดยขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของ HP แตเพียงผู้เดียว นี่เปนการชดเชยแบบเฉพาะใหแกคุณสําหรับผลิตภัณฑที่ชํารุด

ขอยกเวน

HP ไมรับประกันวาผลิตภัณฑนี้จะทํางานโดยไมมีการขัดของหรือปราศจากขอผิดพลาด HP

ไมมีสวนรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้นอันเนื่องจากการที่ผูใชไมปฏบัติตามคําแนะนําสําหรับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP

การรับประกันแบบจํากัดนี้ไมรวมถึงอะไหลที่สึกหรอหรือใชหมดไป และไมรวมถึงผลิตภัณฑที่ไมมีหมายเลขประจําตัวเครื่องปรากฏอยู่ หรือไดรับความเสียหายหรือชํารุดเนื่องมาจาก (ก) อุบัติเหตุ

การใชผิดวิธี การใชงานเกินขอบเขต ความสกปรก การดูแลรักษาที่ไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ หรือการปรบเปล่ยน หรือสาเหตุภายนอกอื่นๆ (ข)

การใชงานนอกเหนือจากสภาวะการใชงานที่ระบุในเอกสารสําหรับผู้ใชที่มาพรอมผลิตภัณฑ (ค) ซอฟตแวร สวนตอประสาน อะไหล หรือชิ้นสวนที่ไมไดจัดจําหนายโดย HP (ง)

การจัดเตรียมหรือการดูแลรักษาที่ไมเหมาะสม (จ) การติดไวรัส (ฉ) การสูญเสียหรือความเสียหายที่เกิดขึ้นระหวางการขนสง หรือ (ช) การดัดแปลงหรือการใหบริการโดยบุคคลอื่นนอกเหนือจาก (i) HP

(ii) ผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตจาก HP หรือ (iii) การติดตั้งอะไหลที่ HP รับรอง หากมีในประเทศหรือภูมิภาคที่ใหบริการ

HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายหรือการสูญเสียโปรแกรม ขอมูล หรือสื่อเก็บขอมูลที่เคลื่อนยายได HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอการเรียกคืน หรือการติดตั้งโปรแกรมหรือขอมูลใดๆ ใหมอีกครั้ง

นอกเหนือจากซอฟตแวรที่ HP ติดตั้งเมื่อสรางผลิตภัณฑดังกลาวเทานั้น

HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอปัญหาการทํางานรวมกัน หรือความสามารถในการทํางานรวมกันที่อาจเกิดขึ้นเมื่อ (1) ผลิตภัณฑ ซอฟตแวร หรืออุปกรณเสริมอื่นที่ใชไมไดรับการสนับสนุนจาก HP (2)

ใชการกําหนดคาที่ไมไดรับการสนับสนุนจาก HP (3) ชิ้นสวนที่ใชสําหรับระบบหนึ่งกลับถูกติดตั้งในระบบอื่นหรือรุ่นอื่นที่แตกตางกัน

การชดเชยแบบเฉพาะ

ตราบเทาที่กฎหมายทองถิ่นที่ใชบังคับจะอนุญาต ขอกําหนดและเงื่อนไขในการรับประกันนี้ประกอบกันเปนขอตกลงการรับประกันแบบเฉพาะและสมบูรณระหวางคุณกับ HP

ซึ่งเกี่ยวของกับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่คุณซื้อหรือเชา ขอกําหนดและเงื่อนไขเหลานี้มีผลบังคับใชแทนที่ขอตกลงและขอเสนออื่นใดกอนหนานี้ รวมถึงขอเสนอที่ทําไวในเอกสารการขาย

หรือขอแนะนําของ HP ซึ่งไดมอบใหแกคุณจาก HP หรือจากตัวแทน หรือพนักงานของ HP ซึ่งอาจเกี่ยวเนื่องกับการซื้อหรือเชาผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP

การปรบเปล่ยนเงื่อนไขของการรับประกันแบบจํากัดนี้จะไมมีผล นอกจากที่กระทําเปนลายลักษณอักษร และลงนามโดยตัวแทนที่ไดรับอนุญาตของ HP

ขอจํากัดความรับผิดชอบ

หากผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ของคุณไมทํางานตามท่ีรับประกันไวขางตน ความรับผิดชอบสูงสุดของ HP ตามเง่ือนไขการรับประกันแบบจํากัดน้ี จะจํากัดอยางชัดเจนอยู่เพียงราคาผลิตภัณฑท่ีคุณจาย

หรือคาใชจายในการซอมหรือเปล่ยนสวนประกอบที่เปนฮารดแวรที่ทํางานไมถูกตอง เมื่อใชงานตามปกติ โดยจะจํากัดที่จํานวนเงินที่นอยกวา

เวนแตตามท่ีระบุไวขางตน HP ไมตองรับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดจากผลิตภัณฑ หรือการไมทํางานของผลิตภัณฑ รวมถึงการสูญเสียผลกําไรหรือสูญเสียเงิน การทําใหการดําเนินธุรกิจตอง หยุดชะงัก

การสูญเสียขอมูล การสูญเสียรายได การที่ไมสามารถใชงาน หรือความเสียหายทางการคาหรือทางการเงินอื่นๆ ไมวาโดยทางใดก็ตาม หรือความเสียหายพิเศษ ความเสียหายที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ

หรือความเสียหายที่เปนผลตอเนื่องตามมา HP ไมรับผิดชอบในการเรียกรองใดๆ โดยบุคคลภายนอก หรือโดยคุณที่เรียกรองเพื่อบุคคลภายนอก

การจํากัดความรับผิดชอบนี้จะมีผลบังคับใช ไมวาจะมีการเรียกรองคาเสียหายภายใตการรับประกันแบบจํากัดนี้ หรือเปนการเรียกรองทางละเมิด

(รวมถึงความประมาทเลินเล่อและความรับผิดชอบของผลิตภัณฑ์เด็ดขาด) การเรียกรองตามสัญญา หรือการเรียกรองอื่นใด การจํากัดความรับผิดชอบนี้ไมอาจสละสิทธิ หรือมีการแกไขโดยบุคคลใด

การจํากัดความรับผิดชอบนี้จะมีผลบังคับใช แมวาคุณจะไดแจงให HP หรือตัวแทนที่ไดรับอนุญาตของ HP ทราบถึงโอกาสที่จะเกิดความเสียหายอยางใดอยางหนึ่งแลวก็ตาม

หรือแมวาโอกาสที่เกิดความเสียหายดังกลาวจะสามารถทราบลวงหนาไดโดย เหตุอันควร อยางไรก็ตาม การจํากัดความรับผิดชอบนี้จะไมใชกับการเรียกรองในเรื่องการบาดเจ็บสวนบุคคล

การรับประกันแบบจํากัดนี้ไดมอบใหแกคุณเปนสิทธิทางกฎหมายที่จําเพาะ คุณอาจมีสิทธิอื่นๆ ซึ่งอาจตางกันไปในแตละรัฐหรือประเทศ โปรดศึกษากฎหมายของรัฐหรือของประเทศซึ่งมีผลบังคับใช

เพื่อรับทราบสิทธิทั้งหมดของคุณ

ความรับผิดชอบของลูกคา

เพื่อให HP สามารถใหบริการและการสนับสนุนที่ดีที่สุดภายในระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัดนี้ คุณจึงต้อง:

• รักษาสภาพแวดล้อมที่ถูกต้องและเหมาะสม และใช้ผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ของ HP ตามคำแนะนำที่แนบมา

• ตรวจสอบการกำหนดค่า โหลดเฟิร์มแวร์ล่าสุด ติดตั้งโปรแกรมเสริมสำหรับซอฟต์แวร์ หรือรันการทดสอบเชิงวินิจฉัยและยูทิลิตีของ HP

และใช้ขั้นตอนการทำงานชั่วคราวหรือการทำงานเมื่อระบบเกิดปัญหาที่ HP จัดให้ในขณะที่ HP กำลังทำการแก้ปัญหางานที่ถาวร

• อนุญาตให HP เก็บเคร่ืองมือวินิจฉัยและบํารุงรักษาระบบและเครือขายบนระบบหรือเว็บไซตของคุณ เพ่ือชวยในการสนับสนุนการดําเนินงานตามการรับประกัน (ซ่ึงเรียกรวมกันวา

“เครื่องมือบริการตามการถือกรรมสิทธิ์”) ทั้งนี้ เครื่องมือบริการตามการถือกรรมสิทธิ์เปนและยังคงเปนทรัพยสินของ HP นอกจากนี้ คุณจะต้อง:
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– ใช้เครื่องมือบริการตามการถือกรรมสิทธิ์เฉพาะภายในระยะเวลารับประกันและได้รับอนุญาตจาก HP เท่านั้น

– ติดตั้ง บำรุงรักษา และสนับสนุนเครื่องมือบริการตามการถือกรรมสิทธิ์ รวมถึงการอัพเดตและโปรแกรมเสริมสำหรับซอฟต์แวร์ที่กำหนด

– จัดการเชื่อมต่อทางไกลตามสายการสื่อสารที่ HP รับรองถ้าจำเป็น

– ให้ความช่วยเหลือ HP ในการรันเครื่องมือบริการตามการถือกรรมสิทธิ์ดังกล่าว

– ใช้ประสิทธิภาพในการส่งผ่านข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อแจ้งให้ HP ทราบถึงเหตุการณ์ที่ซอฟต์แวร์ดังกล่าวได้ระบุไว้

– ซื้อฮาร์ดแวร์การเชื่อมต่อทางไกลที่ HP กำหนดสำหรับระบบ พร้อมด้วยบริการการวินิจฉัยทางไกลหากจำเป็น

– ส่งเครื่องมือบริการตามการถือกรรมสิทธิ์คืนให้ HP หรืออนุญาตให้ HP ลบเครื่องมือบริการตามการถือกรรมสิทธิ์เหล่านี้ออกเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาการรับประกัน

– ห้ามจำหน่าย ถ่ายโอน กำหนดให้ ให้เป็นประกัน หรือดำเนินการใดๆ ก็ตามที่เป็นการทำให้เกิดภาระต่อหรือเป็นการโอนเครื่องมือบริการตามการถือกรรมสิทธิ์

• ในบางกรณี HP อาจจำเป็นต้องให้มีการโหลดซอฟต์แวร์เพิ่มเติม เช่น ไดรเวอร์และโปรแกรมเอเจนต์บนระบบของคุณ

เพื่อการใช้ประโยชน์จากโซลูชันและคุณสมบัติที่ใช้ในการสนับสนุนเหล่านี้

• ใชโซลูชันการสนับสนุนของ HP ที่สามารถใชได HP ขอแนะนําอยางยิ่งใหใชเทคโนโลยีการสนับสนุนของ HP ที่มีอยู่ หากคุณเลือกที่จะไมนําคุณสมบัติการใหบริการทางไกลมาใช

คุณอาจตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม เนื่องจากตองมีการใชทรัพยากรในการใหบริการเพิ่มมากขึ้น

• ให้ความร่วมมือกับ HP เพื่อพยายามแก้ไขปัญหาผ่านทางโทรศัพท์ ซึ่งในกรณีนี้อาจเกี่ยวข้องกับขั้นตอนการวินิจฉัยตามปกติ

การติดตั้งโปรแกรมอัพเดตซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมเสริมสำหรับซอฟต์แวร์เพิ่มเติม การถอดชิ้นส่วนของผู้ผลิตรายอื่น และ/หรือชิ้นส่วนทดแทน

• ทำการสำรองข้อมูลไฟล์ ข้อมูลต่างๆ หรือโปรแกรมที่เก็บไว้ในฮาร์ดดิสก์หรืออุปกรณ์เก็บข้อมูลชนิดอื่นอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันข้อผิดพลาด การเปลี่ยนแปลง

หรือการสูญเสียข้อมูลที่อาจเกิดขึ้นได้ ก่อนส่งคืนผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ของ HP เพื่อรับบริการตามการรับประกัน โปรดทำการสำรองข้อมูลไฟล์ ข้อมูลต่างๆ หรือโปรแกรมที่เก็บไว้

และลบข้อมูลที่เป็นความลับ ข้อมูลที่เป็นกรรมสิทธิ์ของคุณและข้อมูลส่วนตัวออก

• ทำตามขั้นตอนเพื่อนำไฟล์ ข้อมูล หรือโปรแกรมที่ไม่ต้องใช้ผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ของ HP ภายใต้การรับประกันกลับคืนมา

• แจ้ง HP หากมีการใช้ผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ของ HP ในสภาวะแวดล้อมที่อาจมีอันตรายต่อสุขภาพหรือความปลอดภัยของพนักงานหรือผู้รับเหมาของ HP HP

อาจกำหนดให้คุณทำการบำรุงรักษาผลิตภัณฑ์ดังกล่าวตามคำแนะนำของ HP และอาจเลื่อนการบริการภายใต้การรับประกันออกไปจนกว่าคุณจะลดอันตรายเหล่านั้นลง

• ปฏบัติตามคําแนะนําที่ระบุไวสําหรับการรับประกันแตละประเภทที่ดานลางนี้ และปฏบัติตามที่ HP รองขอเพื่อใหการสนับสนุนภายใตระยะเวลาการรับประกันเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด

ประเภทของบริการตามการรับประกันฮารดแวร

รายการขางลางตอไปน้คือประเภทของบริการตามการรับประกันที่อาจนํามาใชกับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่คุณไดซื้อไว หากตองการรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดดูหัวขอ

”ระยะเวลาของการรับประกันแบบจํากัด”

การใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง

ผลิตภัณฑของ HP ไดรับการออกแบบใหใชชิ้นสวนที่ลูกคาสามารถซอมแซมไดดวยตนเอง (Customer Self Repair - CSR)

เพื่อลดระยะเวลาในการซอมแซมและเพิ่มความยืดหยุ่นในการเปล่ยนชิ้นสวนที่เกิดขอบกพรอง หากในระหวางชวงวินิจฉัย HP สรุปวาควรทําการซอมแซมโดยใชชิ้นสวน CSR ทาง HP

จะจัดสงชิ้นสวนนั้นไปใหแกคุณสําหรับเปล่ยน ชิ้นสวน CSR มีสองประเภท ได้แก่:

• ชิ้นส่วนที่ต้องให้ลูกค้าเปลี่ยนเอง หากคุณขอให้ HP เป็นผู้เปลี่ยนชิ้นส่วนเหล่านี้ คุณจะต้องชำระค่าเดินทางและค่าแรงในการให้บริการ

• ช้ินสวนท่ีลูกคาสามารถเลือกเปลย่นเองหรือไมก็ได ช้ินสวนเหลาน้ีออกแบบมาใหลูกคาสามารถเปลย่นเองไดเชนกัน แตอยางไรก็ตาม หากคุณขอใหทาง HP เปนผู้เปลย่นช้ินสวนดังกลาว

ทาง HP อาจเปล่ยนชิ้นสวนใหคุณโดยไมคิดคาใชจายใดๆ เพิ่มเติม ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับประเภทของการรับประกันที่กําหนดไวสําหรับผลิตภัณฑของคุณ

ชิ้นสวน CSR อาจถูกจัดสงใหคุณในวันทําการถัดไปโดยขึ้นอยู่กับสถานที่และการมีชิ้นสวนที่พรอมจะจัดสง การจัดสงชิ้นสวนในวันเดียวกันหรือใน 4

ช่ัวโมงจะมีคาบริการเพ่ิมโดยตองข้ึนอยู่กับเง่ือนไขดานสถานท่ี หากคุณตองการความชวยเหลือเพ่ิมเติม โปรดติดตอศูนยบริการดานเทคนิคของ HP และชางเทคนิคของเราจะใหคําแนะนําทางโทรศัพทแกคุณ

HP จะเปนผู้กําหนดเมื่อสงวัสดุพรอมชิ้นสวน CSR วาจะตองสงชิ้นสวนที่ชํารุดบกพรองกลับคืนใหทาง HP หรือไม ในกรณีที่ตองมีการสงคืนชิ้นสวนที่ชํารุดบกพรองใหกับ HP

คุณจะตองจัดสงชิ้นสวนดังกลาวคืนแก HP ภายในระยะเวลาที่กําหนด ซึ่งโดยปกติอยู่ที่หา (5) วันทําการ ชิ้นสวนที่ชํารุดจะตองสงคืนพรอมกับเอกสารประกอบของชิ้นสวนนั้นในบรรจุภัณฑขนสงที่มีให

HP จะเรียกเก็บคาใชจายจากคุณในสวนของชิ้นสวนทดแทน หากคุณไมสงคืนชิ้นสวนที่ชํารุดใหกับ HP ตามเงื่อนไขการรับประกันแบบใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง HP

จะออกคาใชจายในสวนคาจัดสงและการสงคืนชิ้นสวนทั้งหมด และจะกําหนดเองวาจะใชบริการบริษัทขนสงใด

เพื่อความสะดวกของคุณ HP จัดใหมีตารางอางอิงโดยยอเกี่ยวกับชิ้นสวน CSR ที่มีสําหรับผลิตภัณฑของคุณ โปรดดูรายละเอียดจาก http://www.hp.com/go/csrparts
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การรับประกันเฉพาะชิ้นสวน

การรับประกันแบบจํากัดของ HP อาจรวมถึงการรับประกันเฉพาะชิ้นสวน ภายใตเงื่อนไขของการบริการเฉพาะชิ้นสวน HP จะจัดสงชิ้นสวนเปลยนทดแทนใหโดยไมคิดคาใชจายใดๆ หาก HP

ตองทําการซอมแซม คุณจะตองชําระคาแรงและคาลอจิสติกส

การรับประกันในการเปล่ยนเครื่อง

การรับประกันแบบจํากัดของ HP อาจรวมถึงการรับประกันในการเปล่ยนเครื่อง ภายใตขอกําหนดของการรับประกันในการเปล่ยนเครื่อง HP จะจัดสงเครื่องมาเปล่ยนใหคุณทดแทน

หากวินิจฉัยแลวพบวาผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่คุณซื้อไปน้นชํารุดบกพรอง เมื่อไดรับเครื่องทดแทนแลว คุณตองสงคืนเครื่องที่ชํารุดใหกับ HP

โดยใสไวในบรรจุภัณฑที่บรรจุเครื่องทดแทนภายในระยะเวลาที่กําหนด ซึ่งโดยปกติอยู่ที่หา (5) วัน HP จะรับผิดชอบเรื่องคาจัดสงและรับประกันทั้งหมดในการสงคืนเครื่องที่ชํารุดใหกับ HP โดย HP

จะเรียกเก็บคาใชจายจากคุณในสวนของผลิตภัณฑทดแทน หากคุณไมสงคืนเครื่องที่ชํารุดใหกับ HP

การใหบริการถึงที่ตามการรับประกัน

การรับประกันแบบจํากัดของ HP อาจรวมถึงการบริการถึงที่ตามการรับประกัน ภายใตเงื่อนไขในการบริการถึงที่และการพิจารณาโดยทาง HP แตเพียงผู้เดียว HP

อาจกำหนดว่าสามารถซ่อมแซมอาการชำรุดบกพร่องนั้นได้โดยการ:

• ดำเนินการจากทางไกล

• ใช้ชิ้นส่วน CSR

• ใหเรียกขอรับบริการจากแหลงเดียวกับที่มีเครื่องชํารุดบกพรอง

หากในท่ีสุดแลว HP กําหนดวาจําเปนตองใหบริการถึงท่ีเพ่ือซอมแซมส่ิงชํารุดบกพรอง การใหบริการดังกลาวน้ีจะจัดข้ึนในระหวางช่ัวโมงทํางานมาตรฐาน เวนแตจะระบุไวเปนอ่ืนสําหรับผลิตภัณฑฮารดแวรของ

HP ที่คุณซื้อ โดยปกติแลว ชั่วโมงทํางานมาตรฐานจะอยู่ระหวางเวลา 08.00 ถึง 17.00 น. วันจันทรถึงศุกร ทั้งนี้อาจแตกตางกันไปตามชั่วโมงทํางานของประเทศนั้นๆ

หากสถานที่ตั้งของเครื่องที่ชํารุดบกพรองอยู่นอกเขตใหบริการตามปกติ (โดยทั่วไปเทากับ 50 กม.) อาจตองใชเวลาในการตอบกลับนานขึ้น หรืออาจตองมีคาใชจายเพิ่มเติม

ในการคนหาผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP ใกลบานคุณ โปรดดูเว็บไซตของ HP ที่ http://www.hp.com/support

ในการขอรับบริการถึงที่ คุณต้อง:

• มีตัวแทนอยู่ในสถานที่ เมื่อ HP ให้บริการตามการรับประกัน ณ สถานที่ของคุณ

• แจ้ง HP หากมีการใช้ผลิตภัณฑ์ในสภาวะแวดล้อมที่อาจมีอันตรายต่อสุขภาพหรือความปลอดภัยของพนักงานหรือผู้รับเหมาของ HP

• ใหสิทธิแก HP ในการใชเครื่องอํานวยความสะดวก ขอมูล และระบบอยางเพียงพอ ปลอดภัย และไมคิดคาใชจาย ตามที่ HP เห็นวาจําเปนตอการใหบริการภายในระยะเวลาที่

เหมาะสม โดยขึ้นอยู่กับมาตรการในการรักษาความปลอดภัยที่สมเหตุสมผล

• ตรวจสอบว่ามีป้ายกำกับของผู้ผลิต (เช่น หมายเลขประจำตัวเครื่อง) อยู่ในที่อันเหมาะสม สามารถมองเห็นและอ่านได้

• รักษาสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับขอกําหนดของผลิตภัณฑ และการกําหนดคาของผลิตภัณฑ

การอัพเกรดการบริการ

HP มีการใหบริการและการสนับสนุนเพิ่มเติมสําหรับผลิตภัณฑที่คุณสามารถซื้อไดในประเทศนั้นๆ อยางไรก็ตาม การสนับสนุนและผลิตภัณฑที่เกี่ยวของนี้อาจไมมีในทุกประเทศ

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการอัพเกรดการบริการ และคาใชจายในการอัพเกรดการบริการเหลานี้ โปรดเยี่ยมชมเว็บไซตของ HP ที่ http://www.hp.com/support

ระยะเวลาของการรับประกันแบบจํากัด

ระยะเวลารับประกันแบบจํากัดของผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP เปนชวงเวลาที่ระบุเฉพาะแนนอน โดยเริ่มตนจากวันที่ซื้อผลิตภัณฑ วันที่ในเอกสารประกอบการขายคือวันที่ซื้อสินคา เวนแต HP หรือ

ผูจําหนายรายยอยของคุณจะแจงใหคุณทราบเปนลายลักษณอักษรเปนอยางอื่น
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เวลาในการตอบกลับและที่สามารถจัดสรรได3ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด1 และวิธีการใชบริการ2ผลิตภัณฑ

(7x24) เวลาตอบกลับทางไกลภายใน 4 ชั่วโมงเปลยนอะไหล 3 ปHP StorageWorks

คาแรง 3 ป• EVA 3000, 5000 Disk Array
บริการถึงสถานที่ 3 ป

ผลิตภัณฑ์ของ EVA รวมถึงการติดตั้ง

(7x24) เวลาตอบกลับทางไกลภายใน 4 ชั่วโมงเปลยนอะไหล 2 ปHP StorageWorks

(7x24) ตอบกลับโดยดวนที่สุดเทาที่เปนไปไดสําหรับ XP Disk

Array

คาแรง 2 ป

บริการถึงสถานที่ 2 ป
• EVA 4x00, 6x00, 8x00 Disk Array

• โมดูลไดรฟ EVA FC
ผลิตภัณฑ์ EVA และ XP รวมถึงการติดตั้ง สำหรับ EVA 41xx จะเลือกติดตั้งหรือไม่ก็ได้

• XP Disk Array

• Disk System DS2500

(เฉพาะเวลาทํางาน) เวลาตอบกลับทางไกลภายใน 4 ชั่วโมงเปลยนอะไหล 2 ปHP StorageWorks

คาแรง 2 ป• Disk Subsystem DS2405
บริการถึงสถานที่ 2 ปี

• Virtual Array 71xx, 74xx

(เฉพาะเวลาทํางาน) เวลาตอบกลับทางไกลภายใน 4 ชั่วโมงเปลยนอะไหล 1 ปHP StorageWorks

คาแรง 1 ป• Continuous Information Capture Solution (CIC)
บริการถึงสถานที่ 1 ปี

• Medical Archive Solution (MAS)

• FSE Tiered Storage Server

• FSE Tiered Storage Archive Solution

(เฉพาะเวลาทํางาน) ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไปเปลยนอะไหล 3 ปHP StorageWorks

คาแรง 3 ป• HP Enterprise File Services WAN Accelerators DL380
บริการถึงสถานที่ 3 ปี

• Tape Array 5300

ProLiant Storage Server

• DL380 G4, DL580 G2, DL585, ML350 G4, ML370 G4,

MSA 500, ML350 G5, DL380 G5, AiO600, AiO1200,

AiOSB600c, DL380G5 DPSS

(เฉพาะเวลาทํางาน) ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไปเปลยนอะไหล 3 ปHP StorageWorks

คาแรง 1 ป• MSA 1000, 1500, 1510i
บริการถึงสถานที่ 1 ปี

• NAS 1200s, 1500s, 2000s, 4000s, 9000s, b2000, b3000

• HP Enterprise File Services WAN Accelerators DL320

• AiO400

• DL320S

• DL100G2 DPSS

ProLiant Storage Server

• DL100 G1, DL100 G2
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เวลาในการตอบกลับและที่สามารถจัดสรรได3ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด1 และวิธีการใชบริการ2ผลิตภัณฑ

(เฉพาะเวลาทํางาน) ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไปเปลยนอะไหล 1 ป

คาแรง 1 ป

บริการถึงสถานที่ 1 ป

ผลิตภัณฑ 1200mx และ 2200mx รวมถึงการติดตั้ง

ผลิตภัณฑ์ SVS200 รวมถึงการติดตั้ง

HP StorageWorks

• องค์ประกอบและโครงสร้างสวิตช์ และการจัดการ

• VLS 6000 Virtual Tape

• VLS 300 EVA Gateway

• Disk Subsystem DS2120

• เทปไลบรารี: ESL-e, EML, MSL5000 และ 6000

• เทปไลบรารี MSL8096

• EVA4000, EVA4000 SAN - Starter Bundles

• SVS200

• ออปตคัลจุ๊กบ็อกซ 700ux, 1000ux, 1100ux, 1900ux,

2300ux, 3800ux, 7100ux

• NAS - 500s, S1000

ProLiant Storage Server

• ML310

• ML110

• ML310G3 DPSS

(เฉพาะเวลาทำงาน) ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป

เปลี่ยนชิ้นส่วน/เครื่องที่มีคุณภาพสูง

เปลยนอะไหล 3 ป

ใหบริการปรกษาทางโทรศัพททางไกล พรอมทั้งการเปล่ยนชิ้นสวนอะไหล

เมื่อการทดสอบเชิงวินิจฉัยยืนยันวาชิ้นสวนอะไหลไมสามารถทํางานได

HP StorageWorks

• DLT, DLT VS, DDS, SDLT และ LTO/Ultrium Drives

• ไดรฟ DAT 40, 72 และ 160

• Ultrium 448c Tape Blade

• SCSI DAT 24

• Host BUS Adapters (HBA)

• MSA20, 30, 50, 60, 70, SFS20

(เฉพาะเวลาทำงาน) ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป

เปลี่ยนชิ้นส่วน/เครื่องที่มีคุณภาพสูง

เปลยนอะไหล 1 ป

ให้บริการปรึกษาทางโทรศัพท์ทางไกล พร้อมทั้งการเปลี่ยนชิ้นส่วนอะไหล่

เมื่อการทดสอบเชิงวินิจฉัยยืนยันว่าชิ้นส่วนอะไหล่ไม่สามารถทำงานได้

HP StorageWorks

• USB DAT 24

• VLS 1000i, SSL1016, 1/8 และ 1/8 G2 Tape Autoloaders

• เทปไลบรารี MSL2024, MSL4048

• ออปติคัลไดรฟ์ 30ux

• Network Interface Cards (NIC)

• HP DAT 72x10 1U Tape Autoloaders

• Ultra 320 Dual-Channel HBA

• ระบบสํารองขอมูล D2D แบบ 110, 120

1บริการตามการรับประกันที่ระบุในตารางนี้เปนไปตามขอเสนอการรับประกันพื้นฐาน ผลิตภัณฑฮารดแวร HP ของคุณอาจมีการรับประกันเสริมจากการรับประกันพื้นฐาน โปรดดูขอมูลจําเพาะของผลิตภัณฑไดที่ www.hp.com

เพื่อขอทราบขอมูลการรับประกันปัจจุบัน

2การใหคําปรกษาทางไกลและการซอมแซมดวยตนเอง (CSR) สามารถทําไดกับผลิตภัณฑหลายชิ้น และอาจตองทํากับชิ้นสวนบางชิ้น โปรดดูเอกสารประกอบผลิตภัณฑ หรือไปท่ http://www.hp.com/go/csrparts สําหรับรายละเอียด

เกี่ยวกับชิ้นส่วน CSR

3ระยะเวลาตอบกลับจะเปนไปตามมาตรฐานวันและเวลาทํางานของธุรกิจในทองถิ่นนั้นๆ นอกจากที่ระบุเปนอยางอื่น การตอบกลับจะนับจากเวลาที่ลูกคาติดตอมาจนถึงเวลาที่ HP กําหนดเวลาที่ใหบริการซึ่งทั้งสองฝายเห็นพอง หรือ HP

เริ่มตนการบริการ หรือการวินิจฉัยปัญหาทางโทรศัพท เวลาตอบกลับจะขึ้นอยู่กับความสมเหตุสมผลในเชิงการคา ในบางประเทศ และตามขอจํากัดของซัพพลายเออรบางราย เวลาในการตอบกลับอาจตางกันออกไป หากสถานที่ของคุณอยู่

นอกเขตใหบริการตามปกติ อาจตองใชเวลาในการตอบกลับนานขึ้น และอาจตองมีคาใชจายเพิ่มเติม โปรดติดตอผู้ใหบริการของ HP ในพื้นที่ เพื่อขอทราบเวลาในการตอบกลับของพื้นที่ของคุณ
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การรับประกันซอฟตแวรแบบจํากัด

เวนแตที่กลาวถึงในใบอนุญาตสําหรับผู้ใช หรือขอตกลงอนุญาตใชงานของโปรแกรมที่ใหมาหรือตามที่ระบุไวในกฎหมายทองถิ่น ผลิตภัณฑซอฟตแวร รวมถึงผลิตภัณฑซอฟตแวรใดๆ ก็ตาม ฟรแวร

(ตามที่กล่าวถึงด้านล่างนี้) หรือระบบปฏบัติการที่ติดตั้งไวกอนโดย HP จะถูกจัดให “ตามลักษณะที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน” และตามขอผิดพลาดทั้งหมดของผลิตภัณฑเหลานั้น HP ไมรับผิดชอบตอการ

รับประกันและเงื่อนไขอื่นๆ ทั้งหมด ทั้งโดยชัดเจน โดยนัย หรือโดยที่ตราขึ้นตามกฎหมาย รวมถึงแตไมจํากัดเพียง การรับประกันในชื่อและการไมลวงละเมิดสิทธิ การรับประกันโดยนัยใดๆ

การใชงานหรือสภาพของความสามารถในการจําหนายสินคา การรับประกันในความเหมาะสมของวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดโดยเฉพาะ และการรับประกันวาจะไมมีไวรัส ในบางรัฐ

/เขตอํานาจศาลไมอนุญาตใหมีการยกเวนการรับประกันหรือการจํากัดระยะเวลาการรับประกัน ประกาศแจงการไมรับประกันที่กลาวถึงในเบื้องตนนี้จึงอาจไมมีผลกับคุณทั้งหมด

ตามขอบเขตสูงสุดท่ีกฎหมายอนุญาต ไมวาในกรณีใดๆ HP หรือซัพพลายเออร ไมตองรับผิดชอบในความเสียหายพิเศษ ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนโดยบังเอิญ หรือความเสียหายท่ีเปนผลตอเน่ืองตามมาใดๆ

ก็ตาม (รวมถึงแตไมจํากัดเพียง การทําใหการดําเนินธุรกิจตองหยุดชะงัก การทําใหบุคคลไดรับบาดเจ็บ

การสูญเสียความเปนสวนตัวที่เกิดขึ้นจากหรือเกี่ยวเนื่องกับการใชหรือการที่ไมสามารถใชผลิตภัณฑซอฟตแวรไมวาในกรณีใดๆ แมวาคุณจะไดแจงให HP

หรือซัพพลายเออรทราบถึงโอกาสที่จะเกิดความเสียหายดังกลาวและแมวาการแกไขเยียวยาจะไมสามารถทําไดตามเปาหมายที่สําคัญแลวก็ตาม ในบางรัฐ

/เขตอํานาจศาลไมอนุญาตใหมีการยกเวนหรือจํากัดความเสียหายที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ หรือความเสียหายที่เปนผลตอเนื่องตามมา ดังนั้น การรับประกันแบบจํากัดจึงอาจไมมีผลกับคุณ

ภาระรับผิดชอบในการรับประกันของ HP เกี่ยวกับซอฟตแวรที่จัดจําหนายโดย HP โดยใชชื่อสินคาของ HP จะอยู่ในใบอนุญาตสําหรับผู้ใช

หรือขอตกลงอนุญาตใชงานของโปรแกรมที่ใหมาพรอมกับซอฟตแวรนั้น หากสื่อเก็บขอมูลที่เคลื่อนยายได ซึ่ง HP ใชบรรจุซอฟตแวรที่มีใหเกิดชํารุดในดานวัสดุหรือฝีมือการผลิต ภายในเกาสิบ (90)

วันนับจากวันที่ซื้อสินคา การชดเชยใหแกคุณจะมีเพียงการสงคืนสื่อดังกลาวใหกับ HP เพื่อขอรับสื่อเก็บขอมูลใหมเทานั้น สําหรับสื่อเทปเปลาที่เคลื่อนยายได โปรดดูเว็บไซต์ต่อไปนี้: http://

h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101

คุณมีหนาที่ตองติดตอผู้ผลิตหรือซัพพลายเออรที่ไมใชของ HP ในเรื่องการรับประกันของพวกเขาเหลานี้

ระบบปฏบัติการและแอพพลิเคชันที่เปนฟรแวร

HP ไมใหการสนับสนุนซอฟตแวรที่บุคคลที่สามไดใหบริการภายใตการอนุญาตใชงานสําหรับสาธารณะ ทั้งนี้รวมถึงระบบปฏบัติการหรือแอพพลิเคชันตางๆ (“ฟรีแวร์”)

การสนับสนุนฟรแวรท่ีมาพรอมกับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP จะมาจากผู้จําหนายฟรแวรน้ัน โปรดดูประกาศสนับสนุนระบบปฏบัติการฟรแวรหรือแอพพลิเคชันฟรแวรท่ีมีพรอมกับผลิตภัณฑฮารดแวรของ

HP

บริการสนับสนุนเมื่อติดตั้งเปนครั้งแรก

HP ใหบริการสนับสนุนเมื่อติดตั้งผลิตภัณฑรวมกับผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสหรือโทรศัพทเปนครั้งแรก เปนเวลาเกาสิบ (90) วันนับจากวันที่ซื้อ โปรดดูที่ “การติดตอ HP”

เพื่อทราบเกี่ยวกับทรัพยากรออนไลนและบริการสนับสนุนทางโทรศัพท

บริการสนับสนุน ได้แก่:

• บริการตอบคําถามเมื่อเกิดปัญหาในการติดตั้ง (ควรทําอยางไร ขั้นตอนแรก และสิ่งที่จำเป็นในเบื้องต้น)

• การติดตั้งและกําหนดคาซอฟตแวร และอุปกรณเสริมที่ใหมาดวยหรือซื้อมาพรอมกับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP (ควรทำอย่างไรและขั้นตอนแรก)

• การแปลข้อความแสดงข้อผิดพลาดของระบบ

• การแยกส่วนปัญหาเกี่ยวกับระบบ

• การรับชุดซอฟตแวรสนับสนุนหรืออัพเดตของซอฟตแวรที่ซื้อหรือมาพรอมกับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP

การสนันสนุนนี้จะไม่รวมถึงการให้ความช่วยเหลือในการ:

• สร้างหรือวิเคราะห์โปรแกรมหรือซอร์สโค้ดที่ผู้ใช้สร้างขึ้น

• การติดตั้งผลิตภัณฑ์ที่ไม่ใช่ของ HP

• การเพิ่มประสิทธิภาพระบบ การปรบตั้งตามความตองการของผู้ใช และการกําหนดคาเครือขาย

การติดตอ HP

หากผลิตภัณฑของคุณชํารุดระหวางการรับประกันแบบจํากัดนี้ และคําแนะนําในเอกสารประกอบผลิตภัณฑไมสามารถแกไขปัญหาได คุณสามารถรับบริการสนับสนุนได้ดังต่อไปนี้:

• หาศูนยบริการของ HP ที่อยู่ใกล้ที่สุดทางเว็บไซต์ที่: http://www.hp.com/support

• ติดตอผู้ใหบริการสนับสนุนของ HP และกอนโทรติดตอ กรุณาเตรียมข้อมูลต่อไปนี้:

– หมายเลขประจำตัวเครื่อง ชื่อรุ่นและหมายเลขรุ่น
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– ข้อความแสดงข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น

– รายการอุปกรณ์เสริม

– ระบบปฏิบัติการ

– ฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ของผู้ผลิตรายอื่น

– คำถามโดยละเอียด
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