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การรับประกันแบบจํากัดและการสนับสนุนดานเทคนิคทั่วโลก 

การรับประกันแบบจํากัดนีค้รอบคลุมถึงผลิตภัณฑที่ระบุในทีน่ี้ ซึ่งซือ้หลังจากวนัที่ 3 กรกฎาคม 2549

การรับประกันฮารดแวรแบบจํากัด 

ขอกําหนดทั่วไป 

HP ซึ่งเปนผูผลติ มอบสิทธกิารรับประกันฮารดแวรของ HP แบบจํากัดนี้ ใหกับคุณซึ่งเปนลูกคา ในการใชประโยชนจากการรับประกันแบบจํากัด  นอกจากนี้ คุณอาจมีสทิธิตาม

กฎหมายอืน่ๆ ภายใตกฎหมายทองถิน่ที่ใชบังคับ หรือขอตกลงกับ HP ที่เขยีนขึน้มาเปนพิเศษ 

HP ไมไดใหการรับประกันทีช่ัดเจนหรือเงือ่นไขอื่นใด ไมวาจะโดยวาจาหรือลายลักษณอักษร HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอการรับประกันและเงื่อนไขอืน่ๆ ทั้งหมดที่ไมไดระบุไวใน

การรับประกันแบบจํากดันี ้ ตามขอบเขตที่กฎหมายในประเทศภายใตเขตอํานาจศาลของนอกสหรัฐอเมริกาอนญุาต HP ไมใหการรับประกันโดยนัยหรือเง่ือนไขอื่นใด รวมถึงการ

รับประกันโดยนัยหรือเงื่อนไขของความสามารถในการจําหนายสนิคา คุณภาพทีส่ามารถจาํหนายไดและความเหมาะสมของวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดโดยเฉพาะ  สําหรับ

การซื้อผลติภัณฑทีเ่กดิขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา การรับประกันโดยนัยหรือเง่ือนไขของความสามารถในการจําหนายสนิคา คณุภาพทีน่าพอใจ หรือความเหมาะสมของ

วัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดโดยเฉพาะจะจาํกัดอยูภายในระยะเวลาการรับประกันที่ชัดเจนตามที่ระบุไวเบ้ืองตนนี ้ ในบางประเทศหรอืบางรัฐ ไมอนุญาตใหมีการจํากัด

ระยะเวลาของการรับประกัน หรือไมใหมีการยกเวนหรือจาํกัดความเสียหายทีเ่กดิขึ้นโดยบังเอิญ หรือความเสียหายที่เปนผลตอเนื่องตามมาของสินคาอุปโภคบริโภค  การยกเวน

หรือขอจํากดับางประการของการรับประกันแบบจํากัดนีจ้ึงอาจไมมีผลกับคุณในประเทศหรือรัฐเหลานัน้ 

สําหรับการซือ้ผลิตภัณฑภายในประเทศออสเตรเลยีและนิวซีแลนด ขอกําหนดการรับประกนัแบบจํากดัที่อยูในขอความนี้ มิไดเปนการยกเวน จาํกัด หรือแกไข แตเปนสวน

เพิ่มเติมจากสิทธติามกฎหมายที่ใชบังคับกับการขายผลิตภัณฑนี้ใหแกคณุ ยกเวนตามขอบเขตทีก่ฎหมายอนญุาต 

ขอกําหนดการรับประกนัแบบจํากดัที่อยูในขอความนี้ มิไดเปนการยกเวน จาํกัด หรือแกไข แตเปนสวนเพิ่มเติมจากสิทธิตามกฎหมายที่ใชบังคับกับการขายผลติภัณฑนี้ใหแกคุณ 

ยกเวนตามขอบเขตที่กฎหมายอนญุาต 

การรับประกันแบบจํากดันี้ใชกับทุกประเทศ และจะมีผลบังคับใชในประเทศหรือภูมิภาคใดๆ ที่ HP หรือผูใหบริการที่ไดรับอนญุาตจาก HP ไดรับประกันผลติภัณฑที่มีหมายเลข

รุนเดยีวกนั ภายใตขอกําหนดและเงือ่นไขที่กาํหนดไวในเอกสารการรับประกันแบบจํากัดนี ้

ในโครงการรับประกันแบบจํากัดทั่วโลกของ HP คุณสามารถซื้อผลติภัณฑในประเทศ/ภูมิภาคหนึ่ง และขนยายไปยังประเทศ/ภูมิภาคอื่นซึ่งมีบริการของ HP หรือผูใหบริการที่

ไดรับอนุญาตจาก HP ที่รับประกันผลิตภัณฑที่มีหมายเลขรุนเดยีวกนั โดยไมทําใหการรับประกันเปนโมฆะ  เงื่อนไขของการรับประกัน และบริการที่มีให รวมถึงเวลาในการตอบ

กลับอาจตางกนัไปในแตละประเทศ/ภูมิภาค  เวลาตอบกลับตามการรับประกันมาตรฐานสามารถเปลี่ยนแปลงไดโดยขึน้อยูกับชิ้นสวนที่มีอยูในประเทศนัน้ๆ  ผูใหบริการที่ไดรับ

อนญุาตจาก HP ในประเทศของคุณจะสามารถใหรายละเอยีดในเรื่องนี้แกคุณได 

HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอคาอากรหรอืภาษีซึ่งอาจเกิดขึ้นระหวางการขนยายผลิตภัณฑ  การขนยายผลติภัณฑอาจอยูภายใตคาํสั่งการควบคุมการสงออก ซึง่ออกโดยรัฐบาลของ

ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอืน่ 
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การรับประกันแบบจํากดันี้ใชเฉพาะกับผลติภัณฑฮารดแวรที่ใชชื่อ HP และ Compaq (ซึ่งเรยีกรวมกันในเอกสารการรับประกันแบบจํากดันี้วา "ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP") ซึ่ง

ขายหรอืใหเชาพรอมกบัการรับประกันแบบจํากัดนี้โดย Hewlett-Packard Company บริษัทในเครือ บริษัทสาขา ผูคาปลกีที่ไดรับอนุญาตทั่วโลก หรือตวัแทนจาํหนาย

ภายในประเทศ (ซึ่งเรียกรวมกันในเอกสารนี้วา "HP")  คําวา "ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP" นั้นหมายถึงสวนประกอบที่เปนฮารดแวรและเฟรมแวรที่จําเปนตองใชรวมกันเทานัน้  

คําวา "ผลติภัณฑฮารดแวรของ HP" ไมรวมถึงซอฟตแวรแอ็พพลเิคชนัหรือโปรแกรมตางๆ ผลิตภัณฑที่ไมใชของ HP หรืออุปกรณพวงที่ไมใชของ HP แตอยางใด  ผลิตภัณฑ

ทั้งหมดที่ไมใชของ HP หรืออุปกรณพวงที่ไมใชของ HP ที่ใชสําหรับตอกับผลติภัณฑฮารดแแวรของ HP เชน ระบบยอยสําหรับเก็บขอมูลภายนอก จอแสดงผล เครื่องพิมพ และ

อุปกรณพวงอืน่ๆ จะมีจัดให "ตามลักษณะที่เปนอยูในปจจุบัน" โดยไมมีการรับประกันจาก HP แตอยางใด  อยางไรก็ตาม ผูผลติและซัพพลายเออร หรือผูตีพิมพที่ไมใชของ HP 

อาจใหการรับประกันแกคณุดวยตนเองโดยตรง 

HP รับประกันวาผลติภัณฑฮารดแวรของ HP ที่คณุซื้อหรือเชาจาก HP นี้ปราศจากความชาํรุดบกพรองในดานวัสดหุรือฝมือการผลิต เม่ือใชงานตามปกติภายในระยะเวลา

รับประกันแบบจํากัด  ระยะเวลาของการรับประกันแบบจํากดัเริ่มตนในวันทีซ่ื้อหรือเชาจาก HP หรือจากวันที ่HP ไดทําการตดิตั้งใหโดยเสร็จสมบูรณ  คุณจะตองใชเอกสาร

ประกอบการขายหรือการสงมอบสินคา ซึ่งระบุวันที่ซือ้หรือเชาผลติภัณฑ เพื่อเปนหลักฐานสําหรับวันทีซ่ื้อหรือเชา  คณุอาจตองไดรับการขอใหแสดงหลักฐานการซื้อหรือเชา เพื่อ

เปนเงื่อนไขในการไดรับบริการตามการรับประกัน  คณุมีสิทธทิี่จะรับบริการตามการรับประกันฮารดแวร ตามขอกาํหนดและเงื่อนไขของเอกสารฉบับนี้  หากตองมีการซอมแซม

ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ภายในระยะเวลาการประกันแบบจํากดั 

เวนแตจะระบุเปนอยางอื่น และตามขอบเขตที่กฎหมายในประเทศอนุญาต ผลิตภัณฑฮารดแวรใหมๆ ของ HP อาจผลติขึน้โดยใชวสัดุใหม หรือวัสดุใหมและวสัดทุี่ใชแลว ซึ่งมี

ประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือเทียบเทากบัของใหม  HP อาจซอมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ดวย (ก) ผลิตภัณฑหรือชิน้สวนใหมหรือที่ใชแลว ซึ่งมีประสิทธิภาพ

และความนาเชื่อถือเทยีบเทากับของใหมหรือ (ข) ผลิตภัณฑทีเ่ทียบเทาไดกับผลิตภัณฑตนแบบซึ่งถูกยกเลิกการผลิตไปแลว  ชิ้นสวนทีน่าํมาแทนที่ทั้งหมดไดรับการรับประกันวา

ไมมีความชํารุดบกพรองในดานวสัดหุรือฝมือการผลติ เปนเวลาเกาสบิ (90) วัน หรือตลอดระยะเวลารับประกันแบบจํากัดที่เหลืออยูของผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่นําชิ้นสวน

นั้นมาเปลีย่นแทน หรือติดตั้ง แลวแตระยะเวลาใดจะนานกวา  

ระหวางชวงการรับประกันแบบจํากดั HP จะซอมแซมหรือเปลีย่นชิ้นสวนประกอบที่ชํารุดใดๆ โดยดุลยพินิจของตน  ชิ้นสวนประกอบทั้งหมด หรือผลติภัณฑฮารดแวรทีถ่อดออก

ตามการรับประกันแบบจํากัดนี้ จะเปนกรรมสิทธิข์อง HP  ในกรณทีีผ่ลิตภัณฑฮารดแวรของ HP เกิดขอผิดพลาดซ้ํา ซึ่งไมนาจะเกิดขึน้ HP อาจเลือกที่จะจัดสรรใหแกคณุ โดย

ขึ้นอยูกับดลุยพินจิของ HP แตเพียงผูเดยีว ซึ่ง (ก) ผลิตภัณฑทดแทนซึ่ง HP จะเปนผูพิจารณาเลือกผลติภัณฑที่มีประสิทธิภาพเหมือน หรือทัดเทียมกับผลติภัณฑฮารดแวร HP 

ของคณุ หรือ (ข) คืนเงนิที่ซือ้ หรือเชาผลิตภัณฑ (หลังจากหกัดอกเบี้ย) แทนการเปลี่ยนคนื  นี่เปนการชดเชยแบบเฉพาะใหแกทานสําหรับผลิตภัณฑที่ชํารุด  

ขอยกเวน 

HP ไมรับประกันวาผลติภัณฑนีจ้ะทาํงานโดยไมมีการขัดของหรือปราศจากขอผิดพลาด   HP ไมมีสวนรับผิดชอบในความเสียหายที่เกดิขึน้อันเนือ่งจากการทีผู่ใชไมปฏิบัติตาม

คําแนะนําสําหรับผลติภัณฑฮารดแวรของ HP  

การรับประกันแบบจํากดันี้ไมรวมถึงอะไหลที่สกึหรอหรือหมดไป และไมรวมถึงผลิตภัณฑที่ไมมีหมายเลขประจําตัวเครื่องปรากฏอยู หรือไดรับความเสยีหายหรือชํารุดเนื่องมาจาก 

(ก) อุบัติเหตุ การใชผิดวิธี การใชงานเกินขอบเขต ความสกปรก การบํารุงรักษาที่ไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ หรือการปรับเปลี่ยน หรือสาเหตุภายนอกอื่นๆ (ข) การใชงาน

นอกเหนือจากสภาวะการใชงานที่ระบุในเอกสารสําหรับผูใชที่มาพรอมผลิตภัณฑ (ค) ซอฟตแวร สวนตอประสาน อะไหลหรือชิ้นสวนที่ไมไดจัดจําหนายโดย HP (ง) การจัดเตรียม

หรือการซอมบํารุงที่ไมเหมาะสม (จ) การติดไวรัส (ฉ) การสูญเสียหรือความเสยีหายทีเ่กิดขึ้นระหวางการขนสง หรือ (ช) การดัดแปลงหรือการใหบริการโดยบคุคลอื่น

นอกเหนือจาก (i) HP (ii) ผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตจาก HP หรือ (iii) การตดิตั้งอะไหลที ่HP รับรอง หากมีในประเทศหรือภูมิภาคที่ใหบริการซอมบํารุง 

HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายหรือการสญูเสยีโปรแกรม ขอมูล หรือสือ่เก็บขอมูลที่เคลื่อนยายได  HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอการเรียกคนื หรือการตดิตั้งโปรแกรมหรือ

ขอมูลใดๆ ใหมอีกครั้ง นอกเหนือจากซอฟตแวรที่ HP ติดตั้งเม่ือสรางผลิตภัณฑดังกลาวเทานั้น 

HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอปญหาการทาํงานรวมกันหรือความสามารถในการทํางานรวมกนัที่อาจเกิดขึน้เม่ือ (1) ผลิตภัณฑ ซอฟตแวรหรืออุปกรณเสริมอื่นที่ใชไมไดรับการ

สนับสนุนจาก HP (2) ใชการกําหนดคาที่ไมไดรับการสนับสนนุจาก HP (3) ชิ้นสวนที่ใชสําหรับระบบหนึ่งกลับถูกติดตั้งในระบบอื่นหรือรุนอื่นที่แตกตางกัน 
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การชดเชยแบบเฉพาะ 

ตราบเทาที่กฎหมายทองถิ่นที่ใชบังคับจะอนญุาต ขอกําหนดและเงือ่นไขในการรับประกันนี้ประกอบกันเปนขอตกลงการรับประกันแบบเฉพาะและสมบูรณระหวางทานกับ HP ซึ่ง

เกี่ยวของกับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่ทานซื้อหรือเชา  ขอกําหนดและเงื่อนไขเหลานี้มีผลบังคับใชแทนที่ขอตกลงและขอเสนออืน่ใดกอนหนานี้ รวมถึงขอเสนอที่ทาํไวใน

เอกสารการขาย หรือขอแนะนําของ HP ซึ่งไดมอบใหแกคณุจาก HP หรือจากตัวแทนหรือพนักงานของ HP ซึ่งอาจเกี่ยวเนื่องกับการซื้อหรือเชาผลติภัณฑฮารดแวรของ HP  การ

ปรับเปลี่ยนเงื่อนไขของการรับประกันแบบจํากดันี้จะไมมีผล นอกจากที่กระทาํเปนลายลักษณอักษร และลงนามโดยตัวแทนที่ไดรับอนญุาตของ HP 

ขอจํากัดความรับผิดชอบ 

หากผลติภัณฑฮารดแวรภายใตชื่อ HP ของทานไมทํางานตามที่รับประกันไวขางตน ความรับผิดชอบสูงสุดของ HP ตามเงื่อนไขการรับประกันแบบจํากดันี้ จะจาํกัดอยางชดัเจน

อยูเพียงราคาผลิตภัณฑที่ทานจาย หรือคาใชจายในการซอมหรือเปลี่ยนทดแทนชิน้สวนประกอบฮารดแวรทีท่ํางานไมถูกตอง เม่ือใชงานตามปกติ โดยจะจํากดัที่จํานวนเงินทีน่อย

กวา 

เวนแตตามที่ระบุไวขางตน HP ไมตองรับผิดชอบในความเสียหายทีเ่กิดจากผลติภัณฑ หรือการไมทํางานของผลติภัณฑ รวมถึงการสญูเสียผลกําไรหรือสญูเสยีเงิน การทําใหการ

ดําเนินธุรกจิตองหยดุชะงัก การสญูเสยีขอมูล การสญูเสยีรายได การที่ไมสามารถใชงาน หรือความเสียหายทางการคาหรือทางการเงนิอืน่ๆ ไมวาโดยทางใดกต็าม หรือความ

เสียหายพิเศษ ความเสยีหายที่เกิดขึน้ทีเ่กดิขึน้โดยบังเอิญ หรือความเสียหายทีเ่ปนผลตอเนื่องตามมา  HP ไมรับผิดชอบในการเรียกรองใดๆ โดยบคุคลภายนอก หรือโดยทานที่

เรียกรองเพ่ือบุคคลภายนอก 

การจํากดัความรับผิดชอบนี้จะมีผลบังคับใช ไมวาจะมีการเรียกรองคาเสียหายภายใตการรบัประกันแบบจํากัดนี้ หรือเปนการเรียกรองทางละเมิด (รวมถึงความประมาทเลินเลอ

และความรับผิดชอบของผลติภัณฑเด็ดขาด) การเรียกรองตามสญัญา หรือการเรียกรองอืน่ใด  การจํากดัความรับผิดชอบนี้ไมอาจสละสิทธิ หรือมีการแกไขโดยบุคคลใด  การ

จํากัดความรับผิดชอบนี้จะมีผลบังคับใช แมวาทานจะไดแจงให HP หรือตัวแทนที่ไดรับอนญุาตของ HP ทราบถึงโอกาสทีจ่ะเกิดความเสยีหายอยางใดอยางหนึง่แลวกต็าม หรือ

แมวาโอกาสที่เกดิความเสียหายดังกลาวจะสามารถทราบลวงหนาไดโดยเหตอุันควร  อยางไรก็ตาม การจํากัดความรับผิดชอบนี้จะไมใชกับการเรียกรองในเร่ืองการบาดเจ็บสวน

บุคคล 

การรับประกันแบบจํากดันี้ไดมอบใหแกทานเปนสทิธิทางกฎหมายทีจ่าํเพาะ ทานอาจมสีิทธอิื่นๆ ซึ่งอาจตางกันไปในแตละรัฐหรือประเทศ  โปรดศึกษากฎหมายของรัฐหรือของ

ประเทศซึ่งมีผลบังคับใช เพื่อรับทราบสิทธทิั้งหมดของทาน 
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ความรับผิดชอบของลูกคา 

เพื่อให HP สามารถใหบริการและการสนับสนนุทีด่ีทีสุ่ดภายในระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัดนี้ ทานจึงตอง: 

• รักษาสภาพแวดลอมทีเ่หมาะสมและเพยีงพอ และใชผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ตามคําแนะนําที่แนบมา 

• ตรวจสอบการกําหนดคา โหลดเฟรมแวรลาสดุ ติดตั้งโปรแกรมเสริมสําหรับซอฟตแวร หรือรันการทดสอบเชิงวินจิฉัยและยทูิลติี้ของ HP และใชขัน้ตอนหรือการ

ทํางานชั่วคราวหรือการทํางานเมื่อระบบเกดิปญหาที ่HP จัดใหในขณะที ่HP กําลังทําการแกปญหางานที่ถาวร 

• อนญุาตให HP เก็บเคร่ืองมือวินิจฉัยและบํารุงรักษาระบบและเครอืขายบนระบบหรือเว็บไซตของทาน เพื่อชวยในการสนับสนนุการดาํเนนิงานตามการรับประกัน 

(ซึ่งอางถึงโดยรวมวาคอื "เครื่องมือบริการตามการถือกรรมสิทธิ”์ (Proprietary Service Tools) ทั้งนี้ เครื่องมือบริการตามการถอืกรรมสทิธิ์เปนและยังคงเปน

ทรัพยสนิของ HP  นอกจากนี้ ทานจะตอง: 

− ใชเครื่องมือบริการตามการถือกรรมสทิธิ์เฉพาะภายในระยะเวลารับประกันและไดรับอนญุาตจาก HP เทานั้น 

− ติดตั้ง บํารุงรักษาและสนับสนุนเครื่องมือบริการตามการถอืกรรมสทิธิ์ รวมถึงการอัพเดตและโปรแกรมเสริมสําหรบัซอฟตแวรที่กําหนด 

− จัดการเชื่อมตอทางไกลตามสายการสื่อสารที ่HP รับรองถาจําเปน 

− ใหความชวยเหลือ HP ในการรันเครื่องมือบริการตามการถือกรรมสิทธิ์ดังกลาว 

− ใชประสิทธิภาพในการสงผานขอมูลอิเล็กทรอนิคสเพื่อแจงให HP ทราบถึงเหตกุารณที่ซอฟตแวรดังกลาวไดระบุไว 

− ซื้อฮารดแวรการเชื่อมตอทางไกลที ่HP กําหนดสําหรับระบบ พรอมดวยบริการการวินจิฉยัทางไกลหากจําเปน 

− สงเครื่องมือบริการตามการถือกรรมสิทธิ์คนืให HP หรืออนุญาตให HP ลบเคร่ืองมือบริการตามการถือกรรมสิทธิเ์หลานี้ออกเม่ือสิ้นสุดระยะเวลาการ

รับประกัน 

− หามจําหนาย ถายโอน กําหนดให ใหเปนประกัน หรือดําเนินการใดๆ ก็ตามที่เปนการทําใหเกิดภาระตอหรือเปนการโอนเครื่องมือบริการตามการถือกรรมสทิธิ ์

ในบางกรณี HP อาจจาํเปนตองใหมีการโหลดซอฟตแวรเพิ่มเติม เชน ไดรเวอรและโปรแกรมเอเจนตบนระบบของทาน เพื่อการใชประโยชนจากโซลูชนัและคณุสมบัติที่ใช

ในการสนับสนนุเหลานี ้

• ใชโซลชูั่นการสนับสนนุของ HP ที่สามารถใชได  HP ขอแนะนําอยางยิ่งใหใชเทคโนโลยีการสนับสนุนของ HP ที่มีอยู  หากทานเลือกที่จะไมนําคณุสมบัติการ

ใหบริการทางไกลมาใช ทานอาจตองเสยีคาใชจายเพิ่มเติม เนื่องจากตองมีการใชทรัพยากรในการใหบริการเพิ่มมากขึ้น  

• ใหความรวมมือกับ HP เพื่อพยายามแกไขปญหาผานทางโทรศัพท  ซึง่ในกรณีนีอ้าจเกี่ยวของกับขั้นตอนการวินิจฉยัตามปกติ การติดตั้งโปรแกรมอัพเดตซอฟตแวร

หรือโปรแกรมเสริมสําหรับซอฟตแวรเพิ่มเติม การถอดชิ้นสวนของผูผลิตรายอืน่ และ/หรือชิน้สวนทดแทน 

• ทําการสํารองขอมูลไฟล ขอมูลตางๆ หรือโปรแกรมที่เก็บไวในฮารดดิสกหรืออุปกรณเก็บขอมูลชนดิอืน่อยางสมํ่าเสมอ เพื่อปองกันขอผิดพลาด การเปลี่ยนแปลง 

หรือการสูญเสียขอมูลที่อาจเกดิขึ้นได  กอนสงคืนผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP เพื่อรับบริการตามการรับประกัน โปรดทําการสํารองขอมูลไฟล ขอมูลตางๆ หรือ

โปรแกรมที่เก็บไว และลบขอมูลทีเ่ปนความลบั ขอมูลที่เปนกรรมสิทธิ์ของทานและขอมูลสวนตัวออก 

• ทําตามขัน้ตอนเพื่อนําไฟล ขอมูล หรือโปรแกรมที่ไมตองใชผลติภัณฑฮารดแวรของ HP ภายใตการรับประกันกลับคนืมา 

• แจง HP หากมีการใชผลิตภัณฑในสภาวะแวดลอมที่อาจมีอันตรายตอสุขภาพหรอืความปลอดภัยของพนักงานหรอืผูรับเหมาของ HP  HP อาจกําหนดใหทานทาํ

การบํารุงรักษาผลติภัณฑดังกลาวตามคําแนะนําของ HP และอาจเลื่อนการบริการภายใตการรับประกันออกไปจนกวาทานจะลดอนัตรายเหลานั้นลง 

• ปฏิบัติตามคําแนะนําทีร่ะบุไวสําหรับการรับประกันแตละประเภททีด่านลางนี้ และปฏิบัติตามที่ HP รองขอเพื่อใหการสนับสนุนภายใตระยะเวลาการรับประกันเกดิ

ประสิทธิภาพสูงสดุ 
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ประเภทของบริการตามการรับประกันฮารดแวร 

รายการขางลางตอไปนี้คือประเภทของบริการตามการรับประกันที่อาจนํามาใชกับผลติภัณฑฮารดแวรของ HP ที่ทานไดซื้อไว  หากตองการรายละเอียดเพิ่มเตมิ โปรดดูหัวขอ  

“ระยะเวลาของการรบัประกันแบบจาํกัด” 

การใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง  

ผลิตภัณฑของ HP ไดรับการออกแบบใหใชชิน้สวนที่ลกูคาสามารถซอมแซมไดดวยตนเอง (Customer Self Repair - CSR) เพื่อลดระยะเวลาในการซอมแซมและเพิ่มความ

ยืดหยุนในการเปลีย่นชิน้สวนทีเ่กิดขอบกพรอง  หากในระหวางชวงวนิิจฉยั HP สรุปวาควรทําการซอมแซมโดยใชชิ้นสวน CSR ทาง HP จะจัดสงชิน้สวนนัน้ไปใหแกทานสําหรับ

เปลี่ยน  ชิ้นสวน CSR มีสองประเภท ไดแก: 

• ชิ้นสวนที่ตองใหลูกคาเปลี่ยนเอง  หากทานขอให HP เปนผูเปลีย่นชิ้นสวนเหลานี้ ทานจะตองชําระคาเดินทางและคาแรงในการใหบริการ 

• ชิ้นสวนที่ลูกคาสามารถเลอืกเปลีย่นเองหรือไมก็ได  ชิ้นสวนเหลานี้ออกแบบมาใหลูกคาสามารถเปลี่ยนเองไดเชนกัน  แตอยางไรก็ตาม หากทานขอใหทาง HP เปนผู

เปลี่ยนชิ้นสวนดังกลาว ทาง HP อาจเปลีย่นชิน้สวนใหทานโดยไมคดิคาใชจายใดๆ เพิ่มเติม ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับประเภทของการรับประกันทีก่ําหนดไวสําหรับผลติภัณฑ

ของทาน 

ชิ้นสวน CSR อาจถูกจดัสงใหทานในวันทําการถัดไปโดยขึ้นอยูกับสถานทีแ่ละการมีชิ้นสวนที่พรอมจะจดัสง  การจดัสงชิน้สวนในวนัเดียวกันหรอืใน 4 ชั่วโมงจะมีคาบริการเพิ่ม

โดยตองขึน้อยูเงื่อนไขดานสถานที ่ หากทานตองการความชวยเหลอืเพิ่มเติม โปรดตดิตอศูนยบริการดานเทคนคิของ HP และชางเทคนคิของเราจะใหคําแนะนําทางโทรศัพทแก

ทาน  HP จะเปนผูกาํหนดเมื่อสงวัสดุพรอมชิน้สวน CSR วาจะตองสงชิ้นสวนที่ชํารุดบกพรองกลับคนืใหทาง HP หรือไม  ในกรณทีี่ตองมีการสงคืนชิ้นสวนที่ชาํรุดบกพรองใหกับ 

HP ทานจะตองสงจดัชิน้สวนดังกลาวคืนแก HP ภายในระยะเวลาที่กาํหนด ซึ่งโดยปกตอิยูทีห่า (5) วันทําการ  ชิ้นสวนทีช่ํารุดจะตองสงคนืพรอมกับเอกสารประกอบของชิ้นสวน

นั้นในบรรจุภัณฑขนสงที่มีให  HP จะเรียกเก็บคาใชจายจากทานในสวนของชิ้นสวนทดแทน หากทานไมสงคนืชิน้สวนทีช่ํารุดใหกับ HP  ตามเงื่อนไขการรับประกนัแบบใหลูกคา

ซอมแซมดวยตนเอง HP จะออกคาใชจายในสวนคาจดัสงและการสงคืนชิน้สวนทั้งหมด และจะกําหนดเองวาจะใชบริการบริษัทขนสงใด 

การรับประกันเฉพาะชิ้นสวน 

การรับประกันแบบจํากดัของ HP อาจรวมถึงการรับประกันเฉพาะชิน้สวน  ภายใตเงื่อนไขของการบริการเฉพาะชิ้นสวน HP จะจัดสงชิ้นสวนเปลีย่นทดแทนใหโดยไมคิดคาใชจาย

ใดๆ  หาก HP ตองทําการซอมแซม ทานจะตองชําระคาแรงและคาลอจสิตกิส  

การรับประกันในการเปลี่ยนเครื่อง 

การรับประกันแบบจํากดัของ HP อาจรวมถึงการรับประกันในการเปลีย่นเครื่อง  ภายใตขอกาํหนดของการรับประกันในการเปลี่ยนเครื่อง HP จะจัดสงเคร่ืองมาเปลี่ยนใหทาน

ทดแทน หากวนิิจฉัยแลวพบวาผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่ทานซือ้ไปนั้นชํารุดบกพรอง  เม่ือไดรับเครื่องทดแทนแลว ทานตองสงคืนเครื่องที่ชาํรุดใหกับ HP โดยใสไวในบรรจุ

ภัณฑที่บรรจุเครือ่งทดแทนภายในระยะเวลาที่กําหนด ซึ่งโดยปกตอิยูที่หา (5) วัน  HP จะรับผิดชอบเร่ืองคาจดัสงและรับประกันทั้งหมดในการสงคืนเครื่องที่ชํารุดใหกับ HP  HP 

จะเรียกเก็บคาใชจายจากทานในสวนของผลติภัณฑทดแทน หากทานไมสงคืนเครื่องที่ชํารุดใหกับ HP 

การใหบริการถึงทีต่ามการรับประกัน 

การรับประกันแบบจํากดัของ HP อาจรวมถึงการบริการถึงที่ตามการรบัประกัน  ภายใตเงื่อนไขในการบริการถึงที่และการพิจารณาโดยทาง HP แตเพียงผูเดยีว HP อาจกําหนดวา

สามารถซอมแซมอาการชํารุดบกพรองนัน้ไดโดยการ: 

• ดําเนินการจากทางไกล 

• ใชชิ้นสวน CSR 

• ใหเรียกขอรับบริการจากแหลงเดยีวกับที่มีเครือ่งชํารุดบกพรอง 
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หากในที่สดุแลว HP กาํหนดวาจาํเปนตองใหบริการถึงที่เพื่อซอมแซมสิ่งชํารุดบกพรอง การใหบริการดังกลาวนี้จะจัดขึน้ในระหวางชั่วโมงทํางานมาตรฐาน เวนแตจะระบุไวเปน

อื่นสาํหรับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่ทานซื้อ  โดยปกติแลว ชั่วโมงทํางานมาตรฐานจะอยูระหวางเวลา 08.00 ถึง 17.00 วันจันทรถึงศุกร แตทั้งนี้อาจแตกตางกันไปตามชั่วโมง

ทํางานของประเทศนัน้ๆ  หากสถานที่ตั้งของเครื่องที่ชาํรุดบกพรองอยูนอกเขตใหบริการตามปกติ (โดยทัว่ไปเทากบั 50 กม.) อาจตองใชเวลาในการตอบกลับนานขึ้น หรืออาจ

ตองมีคาใชจายเพิ่มเตมิ  โปรดดูเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/support เพื่อหาผูใหบริการที่ไดรับอนญุาตของ HP ที่อยูใกลทีสุ่ด 

ในการขอรับบริการถึงที่ ทานตอง: 

• มีตัวแทนอยูในสถานที่ เม่ือ HP ใหบริการตามการรับประกัน ณ สถานที่ของทาน 

• แจง HP หากมีการใชผลิตภัณฑในสภาวะแวดลอมที่อาจมีอันตรายตอสุขภาพหรอืความปลอดภัยของพนักงานหรอืผูรับเหมาของ HP 

• ใหสิทธแิก HP ในการใชเครื่องอํานวยความสะดวก ขอมูล และระบบอยางเพียงพอ ปลอดภัย และไมคิดคาใชจาย ตามที่ HP เห็นวาจําเปนตอการใหบริการภายใน

ระยะเวลาทีเ่หมาะสม โดยขึ้นอยูกับมาตรการในการรักษาความปลอดภัยทีส่มเหตุสมผล 

• ตรวจสอบวามีปายกํากับของผูผลติ (เชน หมายเลขประจําตวัเครือ่ง) อยูในที่อันเหมาะสม สามารถมองเหน็และอานได 

• รักษาสภาพแวดลอมทีเ่หมาะสมกับขอกําหนดของผลติภัณฑ และการกําหนดคาของผลติภัณฑ 

การอัพเกรดบริการ 

HP มีการใหบริการและการสนับสนนุเพิ่มเติมสําหรับผลิตภัณฑทีท่านสามารถซื้อไดในประเทศนั้นๆ  อยางไรก็ตาม การสนับสนุนและผลติภัณฑที่เกี่ยวของนี้อาจไมมีในทุก

ประเทศ  สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการอัพเกรดบริการ และคาใชจายในการอัพเกรด โปรดเยีย่มชมเว็บไซตของ HP ที่ http://www.hp.com/support
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ระยะเวลาของการรับประกันแบบจาํกัด 

ระยะเวลารับประกันแบบจํากัดของผลติภัณฑฮารดแวรของ HP เปนชวงเวลาที่ระบุเฉพาะแนนอน โดยเริ่มตนจากวันที่ซื้อผลติภัณฑ  วนัที่ในเอกสารประกอบการขายคือวนัทีซ่ื้อ

สินคา เวนแต HP หรือผูจําหนายรายยอยของทานจะแจงใหทานทราบเปนลายลักษณอักษรเปนอยางอื่น 

ผลิตภัณฑ ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด*  
และวิธีการใหบริการ*** 

เวลาในการตอบกลับ 
และท่ีสามารถจัดสรรได* * 

HP StorageWorks  

• EVA 3000 & 5000 Disk Array   

HP OpenView  

• เครื่องมือบรหิารจัดการสื่อบันทึก 

เปลี่ยนอะไหล 3 ป 

คาแรง 3 ป 

บริการถึงที่ 3 ป 

ผลิตภัณฑของ EVA รวมถึงการติดตั้ง

(7x24) เวลาตอบกลับภายใน 4 ช่ัวโมง 

HP StorageWorks  

• EVA 4000, 6000 & 8000 Disk Array  

• โมดูลไดรฟ EVA FC 

• XP Disk Array   

เปลี่ยนอะไหล 2 ป 

คาแรง 2 ป 

บริการถึงที่ 2 ป 

ผลิตภัณฑของ EVA และ XP รวมถึงการ

ติดตั้ง 

(7x24) เวลาตอบกลับภายใน 4 ช่ัวโมง 

 

 

(7x24)ตอบกลับโดยดวนทีสุ่ดเทาทีเ่ปนไป

ไดสําหรับ XP Disk Array 

HP StorageWorks  

• Disk Subsystem DS2405 

• Virtual Array 71xx & 74xx 

เปลี่ยนอะไหล 2 ป 

คาแรง 2 ป 

บริการถึงที่ 2 ป 

(เฉพาะเวลาทํางาน)  

เวลาตอบกลับภายใน 4 ช่ัวโมง 

HP StorageWorks  

• Reference Information Storage System (RISS) 

• Continuous Information Capture Solution (CIC) 

• Medical Archive Solution (MAS) 

เปลี่ยนอะไหล 1 ป 

คาแรง 1 ป 

บริการถึงที่ 1 ป 

(เฉพาะเวลาทํางาน)  

เวลาตอบกลับภายใน 4 ช่ัวโมง 

HP StorageWorks  

• HP Enterprise File Services WAN Accelerators DL380 

• Tape Array 5300 

ProLiant Storage Server 

• DL380 G4, DL580 G2, DL585,  ML350 G4 & ML370 G4 

• MSA 500  

เปลี่ยนอะไหล 3 ป 

คาแรง 3 ป 

บริการถึงที่ 3 ป 

 

(เฉพาะเวลาทํางาน)  

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป 

HP StorageWorks  

• EMA 8000, 12000 & 16000 

• MSA 1000/1500/1510i 

• NAS 1200s, 1500s, 2000s, 4000s 9000s, b2000, b3000 

• HP Enterprise File Services WAN Accelerators DL320 

ProLiant Storage Server 

• DL100  

เปลี่ยนอะไหล 3 ป 

คาแรง 1 ป 

บริการถึงที่ 1 ป 

 

(เฉพาะเวลาทํางาน)  

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป 

HP StorageWorks  

• องคประกอบและโครงสรางสวิตช & การจัดการ 

• VLS 6000 Virtual tape 

• Disk Subsystem DS2120 

• เทปไลบรารี : ESL-e, ESL9xxx, EML, MSL5000/6000, VLS, SSL2020  

• EVA4000 & EVA4000 SAN - Starter bundles

• SVS200 

• 220mx, 300mx, 600mx, 700mx, 

• 1200mx, 2200mx, 700ux, 1000ux, 1100ux, 1900ux, 2300ux, 3800ux & 

7100ux ออพติคัลจุกบ็อกซ 

• NAS - 500s, S1000 

ProLiant Storage Server 

• ML310,110 

เปลี่ยนอะไหล 1 ป 

คาแรง 1 ป 

บริการถึงที่ 1 ป  

 

ผลิตภัณฑ 1200mx และ 2200mx รวมถึง

การติดตั้ง 

 

ผลิตภัณฑ SVS200 รวมถงึการติดตั้ง 

(เฉพาะเวลาทํางาน)  

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป 
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HP StorageWorks  

• ดรฟ  AIT, DLT, DLT VS, DDS, SDLT & LTO 

• USB DAT 40, 72  

• SCSI DAT 24 

• Host BUS Adapters (HBA) 

• MSA20, 30, 50 & SFS20 

เปลี่ยนอะไหล 3 ป 

ใหบริการปรึกษาทางโทรศพัททางไกล 

พรอมทั้งการเปลี่ยนช้ินสวนอะไหล เมือ่

การทดสอบเชิงวินิจฉัยยืนยันวาช้ินสวน

อะไหลไมสามารถทํางานได 

(เฉพาะเวลาทํางาน)  

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป 

เปลี่ยนช้ินสวน/เครื่องทีม่ี

คุณภาพสูง 

HP Storage Works 

• 1280 Tape Superloader 

• USB DAT 24 

• SSL1016, AIT & 1/8 Tape Autoloaders 

• MSL2024 & MSL4048 เทปไลบราร ี

• 30ux & 9100mx ออพติคัลไดรฟ 

• Network Interface Cards (NIC) 

• HP DAT 72x10 1U Tape Autoloader 

เปลี่ยนอะไหล 1 ป 

ใหบริการปรึกษาทางโทรศพัททางไกล 

พรอมทั้งการเปลี่ยนช้ินสวนอะไหล เมือ่

การทดสอบเชิงวินิจฉัยยืนยันวาช้ินสวน

อะไหลไมสามารถทํางานได 

(เฉพาะเวลาทํางาน)  

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป 

เปลี่ยนช้ินสวน/เครื่องทีม่ี

คุณภาพสูง 

* บริการตามการรับประกันที่ระบุในตารางนีเ้ปนไปตามขอเสนอการรับประกันพ้ืนฐาน  ผลติภัณฑฮารดแวร HP ของทานอาจมีการรับประกันเสริมจากการรับประกันพ้ืนฐาน  

โปรดดูขอมูลจําเพาะของผลติภัณฑไดที่ www.hp.com เพ่ือขอทราบขอมูลการรับประกันปจจุบัน 

** ระยะเวลาในการตอบกลับจะขึน้อยูกับวันและเวลาทาํงานมาตรฐานในพื้นที่นัน้ๆ  นอกจากที่ระบุเปนอยางอืน่ การตอบกลับจะนับจากเวลาทีลู่กคาตดิตอมาจนถึงเวลาที่ HP 

กําหนดเวลาที่ใหบริการซึ่งทั้งสองฝายเห็นพอง หรือ HP เร่ิมตนการบริการ หรือการวนิิจฉยัปญหาทางโทรศัพท   เวลาตอบกลับจะขึ้นอยูกบัความสมเหตุสมผลในเชิงการคา  ใน

บางประเทศ และตามขอจํากัดของซัพพลายเออรบางราย เวลาในการตอบกลับอาจตางกนัออกไป  หากสถานทีข่องทานอยูนอกเขตใหบริการตามปกติ อาจตองใชเวลาในการ

ตอบกลับนานขึ้น และอาจตองมีคาใชจายเพิม่เติม  โปรดตดิตอผูใหบริการของ HP ในพ้ืนที่ เพื่อขอทราบเวลาในการตอบกลับของพื้นทีข่องทาน 

*** การใหคําปรึกษาทางไกล (Remote Resolve) และการซอมแซมดวยตัวเอง (Customer Self Repair - CSR) สามารถทําไดเฉพาะกับชิ้นสวนบางประเภทเทานั้น โปรดดู

รายละเอียดในเอกสารประกอบผลติภัณฑ 

การรับประกันซอฟตแวรแบบจํากัด 

เวนแตทีก่ลาวถึงในใบอนญุาตสําหรับผูใช หรือขอตกลงอนญุาตใชงานของโปรแกรมที่ใหมาหรือตามที่ระบุไวในกฎหมายทองถิน่ ผลิตภัณฑซอฟตแวร รวมถึงผลิตภัณฑซอฟตแวร

ใดๆ ก็ตาม ฟรีแวร (ตามที่กลาวถึงดานลางนี้) หรือระบบปฏิบัติการที่ติดตั้งไวกอนโดย HP จะถูกจดัให "ตามลักษณะที่เปนอยูในปจจุบัน" และตามขอผิดพลาดทัง้หมดของ

ผลิตภัณฑเหลานั้น HP ไมรับผิดชอบตอการรบัประกันและเงื่อนไขอืน่ๆ ทั้งหมด ทั้งโดยชดัเจน โดยนยั หรือโดยที่ตราขึ้นตามกฎหมาย รวมถึงแตไมจํากัดเพียง การรับประกันในชื่อ

และการไมลวงละเมิดสิทธิ การรับประกันโดยนัยใดๆ การใชงานหรอืสภาพของความสามารถในการจําหนายสนิคา การรับประกันในความเหมาะสมของวัตถปุระสงคอยางหนึ่ง

อยางใดโดยเฉพาะ และการรับประกันวาจะไมมีไวรัส  ในบางรัฐ/เขตอํานาจศาลไมอนญุาตใหมีการยกเวนการรบัประกันหรือการจํากดัระยะเวลาการรับประกนั ประกาศแจงการ

ไมรับประกันที่กลาวถึงในเบื้องตนนี้จึงอาจไมมีผลกับทานทั้งหมด  ตามขอบเขตสูงสดุทีก่ฎหมายอนุญาต ไมวาในกรณีใดๆ HP  หรือซัพพลายเออร ไมตองรับผิดชอบในความ

เสียหายพิเศษ ความเสยีหายที่เกิดขึน้โดยบังเอิญ หรือความเสียหายที่เปนผลตอเนื่องตามมาใดๆ ก็ตาม (รวมถึงแตไมจํากัดเพียง การทําใหการดําเนนิธุรกิจตองหยุดชะงัก การทาํ

ใหบุคคลไดรับบาดเจ็บ การสูญเสียความเปนสวนตัวทีเ่กดิขึ้นจากหรอืเกี่ยวเนือ่งกับการใชหรือการที่ไมสามารถใชผลิตภัณฑซอฟตแวรไมวาในกรณีใดๆ แมวาทานจะไดแจงให 

HP หรือซัพพลายเออรทราบถึงโอกาสที่จะเกดิความเสียหายดังกลาวและแมวาการแกไขเยยีวยาจะไมสามารถทําไดตามเปาหมายที่สาํคญัแลวกต็าม  ในบางรัฐ/เขตอาํนาจศาล

ไมอนุญาตใหมีการยกเวนหรือจํากดัความเสียหายที่เกดิขึน้โดยบังเอญิ หรือความเสยีหายทีเ่ปนผลตอเนือ่งตามมา ดังนั้น การรับประกันแบบจํากัดจึงอาจไมมีผลกับทาน 

ภาระรับผิดชอบในการรับประกันของ HP เกี่ยวกับซอฟตแวรที่จดัจําหนายโดย HP โดยใชชือ่สินคาของ HP จะอยูในใบอนุญาตสําหรับผูใช หรือขอตกลงอนญุาตใชงานของ

โปรแกรมที่ใหมาพรอมกับซอฟตแวรนั้น  หากสื่อเก็บขอมูลที่เคลื่อนยายได ซึ่ง HP ใชบรรจุซอฟตแวรที่มีใหเกดิชํารุดในดานวสัดหุรือฝมือการผลติ ภายในเกาสบิ (90) วันนับจาก

วันทีซ่ื้อสนิคา การชดเชยใหแกทานจะมีเพียงการสงคนืสือ่ดังกลาวใหกับ HP เพื่อขอรับสือ่เก็บขอมูลใหมเทานัน้  สําหรับสือ่เทปเปลาทีเ่คลื่อนยายได โปรดดูเวบ็ไซตตอไปนี้: 
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101

ทานมีหนาที่ตองติดตอผูผลติหรือซัพพลายเออรที่ไมใชของ HP ในเร่ืองการรับประกันของพวกเขาเหลานี ้
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ระบบปฏิบัติการและแอ็พพลิเคชันที่เปนฟรีแวร 

HP ไมใหการสนุบสนุนซอฟตแวรที่บุคคลที่สามไดใหบริการภายใตการอนญุาตใชงานสําหรบัสาธารณะ ทั้งนี้รวมถงึระบบปฏิบัติการและแอ็พพลิเคชนั ("ฟรีแวร")  การสนับสนุน

ฟรีแวรที่มาพรอมกับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP จะมาจากผูจําหนายฟรีแวรนั้น  โปรดดูประกาศสนับสนุนระบบปฏิบัติการฟรีแวรหรือแอพ็พลิเคชนัฟรีแวรที่มีพรอมกับผลิตภัณฑ

ฮารดแวรของ HP 

บริการสนับสนุนเมื่อติดตั้งเปนครั้งแรก   

HP ใหบริการสนับสนุนเม่ือติดตั้งผลิตภัณฑรวมกับผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสหรือโทรศัพทเปนครั้งแรก เปนเวลาเกาสิบ (90) วันนับจากวนัที่ซื้อ  โปรดดหูัวขอ "การติดตอ HP" 

เพื่อทราบเกีย่วกับทรัพยากรออนไลนและบริการสนับสนุนทางโทรศัพท 

บริการสนับสนุน ไดแก: 

• บริการตอบคําถามเม่ือเกิดปญหาในการตดิตัง้ (ควรทําอยางไร ขั้นตอนแรก และสิ่งที่จําเปนในเบ้ืองตน) 

• การติดตั้งและกําหนดคาซอฟตแวรและอุปกรณเสริมที่ใหมาดวยหรอืซื้อมาพรอมกับผลติภัณฑฮารดแวรของ HP (ควรทําอยางไรและขั้นตอนแรก) 

• การแปลขอความแจงขอผิดพลาดของระบบ 

• การแยกสวนปญหาเกีย่วกับระบบ 

• การรับชุดซอฟตแวรสนบัสนุนหรืออัพเดตของซอฟตแวรที่ซือ้หรือมาพรอมกับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP 

การสนนัสนุนนี้จะไมรวมถึงการใหความชวยเหลือในการ: 

• สรางหรือวเิคราะหโปรแกรมหรือซอรสโคดที่ผูใชสรางขึ้น 

• การติดตั้งผลิตภัณฑทีมิ่ใชของ HP 

• การเพิ่มประสิทธิภาพระบบ การปรับตั้งตามความตองการของผูใช และการกาํหนดคาเครือขาย 

การติดตอ HP 

หากผลติภัณฑของทานชํารุดระหวางการรับประกันแบบจํากดันี้ และคําแนะนาํในเอกสารของผลิตภัณฑไมสามารถแกไขปญหาได ทานสามารถรับบริการสนับสนนุไดดังตอไปนี้: 

• หาศนูยบริการของ HP ที่อยูใกลทีสุ่ดทางเว็บไซตที่: http://www.hp.com/support 

• ติดตอผูใหบริการสนับสนนุของ HP และกอนโทรตดิตอ กรุณาเตรียมขอมูลตอไปนี้: 

− หมายเลขประจําตัวเคร่ือง ชื่อรุนและหมายเลขรุน 

− ขอความแสดงขอผิดพลาดที่เกดิขึน้ 

− รายการอุปกรณเสริม 

− ระบบปฏิบัติการ 

− ฮารดแวรหรือซอฟตแวรของผูผลิตรายอืน่ 

− คําถามโดยละเอียด 
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