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การรับประกันแบบจํากัดและการสนับสนุนดานเทคนิคทั่วโลก 

การรับประกันแบบจํากดันีค้รอบคลุมถึงผลติภัณฑที่ระบุในที่นี้ ซึ่งซือ้หลังจากวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 

การรับประกันฮารดแวรแบบจํากัด 

ขอกําหนดทัว่ไป 

การรับประกันฮารดแวรของ HP แบบจํากัดนี้ HP ซึ่งเปนผูผลติ จะใหสิทธิในการรับประกันแบบจํากัดอยางชัดเจนแกทานซึ่งเปนลูกคา นอกจากนี้ ทานอาจมสีิทธติามกฎหมายอืน่ๆ ภายใต
กฎหมายทองถิ่นที่ใชบังคับ หรือขอตกลงที่เขยีนขึน้เปนพิเศษซึ่งทาํไวกับ HP 

HP ไมไดใหการรับประกันทีช่ัดเจนหรือเงือ่นไขอื่นใด ไมวาจะโดยวาจาหรือลายลักษณอักษร HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอการรับประกันและเงื่อนไขอืน่ๆ ทั้งหมดที่ไมไดระบุไวในการรับประกัน
แบบจํากัดนี ้ตามขอบเขตทีก่ฎหมายในประเทศภายใตเขตอาํนาจศาลของนอกสหรัฐอเมริกาอนญุาต HP ไมใหการรับประกันโดยนัยหรือเงื่อนไขอืน่ใด รวมถึงการรับประกันโดยนัยหรอื
เงื่อนไขของความสามารถในการจําหนายสนิคา คุณภาพทีส่ามารถจาํหนายไดและความเหมาะสมของวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดโดยเฉพาะ สําหรับการซือ้ผลติภัณฑที่เกดิขึน้ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา การรับประกันโดยนยัหรือเงื่อนไขของความสามารถในการจําหนายสนิคา คณุภาพทีน่าพอใจ หรือความเหมาะสมของวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดโดยเฉพาะจะ
จํากัดอยูภายในระยะเวลาการรับประกันที่ชดัเจนตามที่ระบุไวเบ้ืองตนนี ้ในบางประเทศหรอืบางรัฐ ไมอนุญาตใหมีการจํากัดระยะเวลาของการรับประกัน หรือไมใหมีการยกเวนหรือจาํกัด
ความเสยีหายทีเ่กิดขึ้นโดยบังเอิญ หรือความเสียหายทีเ่ปนผลตอเนื่องตามมาของสนิคาอุปโภคบริโภค การยกเวนหรือขอจํากดับางประการของการรับประกันแบบจํากัดนีจ้ึงอาจไมมีผลกับ
ทานในประเทศหรือรัฐเหลานั้น 

สําหรับการซือ้ผลิตภัณฑภายในประเทศออสเตรเลยีและนิวซีแลนด ขอกําหนดการรับประกนัแบบจํากดัที่อยูในขอความนี้ มิไดเปนการยกเวน จาํกัด หรือแกไข แตเปนสวนเพิ่มเติมจากสิทธิ
ตามกฎหมายที่ใชบังคบักับการขายผลิตภัณฑนี้ใหแกทาน ยกเวนตามขอบเขตที่กฎหมายอนญุาต  

ขอกําหนดการรับประกนัแบบจํากดัที่อยูในขอความนี้ มิไดเปนการยกเวน จาํกัด หรือแกไข แตเปนสวนเพิ่มเติมจากสิทธิตามกฎหมายที่ใชบังคับกับการขายผลติภัณฑนี้ใหแกทาน ยกเวนตาม
ขอบเขตที่กฎหมายอนญุาต    

การรับประกันแบบจํากดันี้ใชกับทุกประเทศ และจะมีผลบังคับใชในประเทศหรือภูมิภาคใดๆ ที่ HP หรือผูใหบริการที่ไดรับอนญุาตจาก HP ไดรับประกันผลติภัณฑที่มีหมายเลขรุนเดยีวกัน 
ภายใตขอกาํหนดและเงื่อนไขทีก่ําหนดไวในเอกสารการรับประกันแบบจํากัดนี ้ 

ในโครงการรับประกันแบบจํากัดทั่วโลกของ HP ทานสามารถซือ้ผลิตภัณฑในประเทศ/ภูมิภาคหนึ่ง และขนยายไปยังประเทศ/ภูมิภาคอื่นซึ่งมีบริการของ HP หรือผูใหบริการที่ไดรับอนญุาต
จาก HP ที่รับประกันผลิตภัณฑที่มีหมายเลขรุนเดยีวกนั โดยไมทําใหการรับประกันเปนโมฆะ  เงื่อนไขของการรับประกัน และบริการที่มีให รวมถึงเวลาในการตอบกลับอาจตางกันไปในแต
ละประเทศ/ภูมิภาค  เวลาตอบกลับตามการรับประกันมาตรฐานสามารถเปลี่ยนแปลงไดโดยขึน้อยูกับชิ้นสวนที่มีอยูในประเทศนัน้ๆ  ผูใหบริการที่ไดรับอนญุาตจาก HP ในประเทศของทาน
จะสามารถใหรายละเอยีดในเรือ่งนี้แกทานได  

HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอคาอากรหรอืภาษีซึ่งอาจเกิดขึ้นระหวางการขนยายผลิตภัณฑ การขนยายผลิตภัณฑอาจอยูภายใตคําสั่งการควบคุมการสงออก ซึ่งออกโดยรัฐบาลของประเทศ
สหรัฐอเมริกาและประเทศอืน่ 
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การรับประกันแบบจํากดันี้ใชเฉพาะกับผลติภัณฑฮารดแวรที่ใชชื่อ HP และ Compaq (ซึ่งเรยีกรวมกันในเอกสารการรับประกันแบบจํากดันี้วา "ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP") ซึ่งขายหรือให
เชาพรอมกับการรับประกันแบบจํากัดนี้โดย Hewlett-Packard Company บริษัทในเครือ บริษัทสาขา ผูคาปลีกที่ไดรับอนญุาตทั่วโลก หรือตัวแทนจําหนายภายในประเทศ (ซึ่งเรียกรวมกันใน
เอกสารนี้วา "HP")  คําวา "ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP" นั้นหมายถึงสวนประกอบที่เปนฮารดแวรและเฟรมแวรทีจ่าํเปนตองใชรวมกันเทานั้น  คําวา “ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP” ไมรวมถึง
ซอฟตแวรแอ็พพลเิคชนัหรือโปรแกรมตางๆ ผลิตภัณฑที่ไมใชของ HP หรืออุปกรณพวงที่ไมใชของ HP แตอยางใด  ผลิตภัณฑทั้งหมดที่ไมใชของ HP หรืออุปกรณพวงที่ไมใชของ HP ที่ใช
สําหรับตอกับผลิตภัณฑฮารดแแวรของ HP เชน ระบบยอยสาํหรับเก็บขอมูลภายนอก จอแสดงผล เครื่องพิมพ และอุปกรณพวงอื่นๆ จะมีจัดให “ตามลักษณะที่เปนอยูในปจจุบัน” โดยไมมี
การรับประกันจาก HP แตอยางใด  อยางไรกต็าม ผูผลติและซัพพลายเออร หรือผูตีพิมพทีไ่มใชของ HP อาจใหการรับประกันแกทานดวยตนเองโดยตรง 

HP รับประกันวาผลติภัณฑฮารดแวรของ HP ที่ทานซื้อหรือเชาจาก HP นี้ปราศจากความชํารุดบกพรองในดานวัสดุหรือฝมือการผลติ เม่ือใชงานตามปกติภายในระยะเวลารับประกันแบบ
จํากัด ระยะเวลาของการรับประกันแบบจํากดัเริ่มตนในวันที่ซื้อหรือเชาจาก HP หรือจากวนัที่ HP ไดทําการติดตัง้ใหโดยเสร็จสมบูรณ ทานจะตองใชเอกสารประกอบการขายหรือการสงมอบ
สินคา ซึ่งระบุวันทีซ่ื้อหรือเชาผลติภัณฑ เพื่อเปนหลกัฐานสําหรับวันที่ซื้อหรือเชา ทานอาจตองไดรับการขอใหแสดงหลกัฐานการซือ้หรือเชา เพื่อเปนเงื่อนไขในการไดรับบริการตามการ
รับประกัน ทานมีสิทธทิี่จะรับบริการตามการรับประกันฮารดแวร ตามขอกําหนดและเงื่อนไขของเอกสารฉบับนี้  หากตองมีการซอมแซมผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ภายในระยะเวลาการ
ประกันแบบจํากดั  

เวนแตจะระบุเปนอยางอื่น และตามขอบเขตที่กฎหมายในประเทศอนุญาต ผลิตภัณฑฮารดแวรใหมๆ ของ HP อาจผลติขึน้โดยใชวสัดุใหม หรือวัสดุใหมและวสัดทุี่ใชแลว ซึ่งมีประสิทธิภาพ
และความนาเชื่อถือเทยีบเทากับของใหม HP อาจซอมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ดวย (ก) ผลติภัณฑหรือชิน้สวนใหมหรือที่ใชแลว ซึ่งมีประสิทธภิาพและความนาเชื่อถอื
เทียบเทากับของใหมหรือ (ข) ผลติภัณฑทีเ่ทยีบเทาไดกับผลิตภัณฑตนแบบซึ่งถกูยกเลิกการผลติไปแลว  ชิ้นสวนทีน่ํามาแทนทีท่ั้งหมดไดรับการรับประกันวาไมมีความชํารุดบกพรองในดาน
วัสดหุรือฝมือการผลิต เปนเวลาเกาสิบ (90) วัน หรือตลอดระยะเวลารับประกันแบบจํากัดที่เหลืออยูของผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่นาํชิ้นสวนนั้นมาเปลีย่นแทน หรือติดตั้ง แลวแต
ระยะเวลาใดจะนานกวา  

ระหวางชวงการรับประกันแบบจํากดั HP จะซอมแซมหรือเปลีย่นชิ้นสวนประกอบที่ชํารุดใดๆ โดยดุลยพินิจของตน ชิ้นสวนประกอบทั้งหมด หรือผลติภัณฑฮารดแวรทีถ่อดออกตามการ
รับประกันแบบจํากัดนี้ จะเปนกรรมสทิธิ์ของ HP ในกรณีทีผ่ลติภัณฑฮารดแวรของ HP เกดิขอผิดพลาดซ้ํา ซึ่งไมนาจะเกิดขึ้น HP อาจเลือกที่จะจัดสรรใหแกทาน โดยขึน้อยูกับดุลยพินิจของ 
HP แตเพยีงผูเดียว ซึ่ง (ก) ผลติภัณฑทดแทนซึ่ง HP จะเปนผูพิจารณาเลือกผลติภัณฑที่มีประสิทธิภาพเหมือน หรือทัดเทียมกับผลติภัณฑฮารดแวร HP ของทาน หรือ (ข) คืนเงินที่ซือ้ หรือ
เชาผลิตภัณฑ (หลังจากหักดอกเบี้ย) แทนการเปลี่ยนคืน นี่เปนการชดเชยแบบเฉพาะใหแกทานสําหรับผลติภัณฑที่ชํารุด  

ขอยกเวน 

HP ไมรับประกันวาผลติภัณฑนีจ้ะทาํงานโดยไมมีการขัดของหรือปราศจากขอผิดพลาด  HP ไมมีสวนรับผิดชอบในความเสียหายที่เกดิขึน้อันเนือ่งจากการทีผู่ใชไมปฏิบัติตามคําแนะนํา
สําหรับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP  

การรับประกันแบบจํากดันี้ไมรวมถึงอะไหลที่สกึหรอหรือหมดไป และไมรวมถึงผลิตภัณฑที่ไมมีหมายเลขประจําตัวเครื่องปรากฏอยู หรือไดรับความเสยีหายหรือชํารุดเนื่องมาจาก  
(ก) อุบัติเหตุ การใชผิดวิธี การใชงานเกินขอบเขต ความสกปรก การบํารุงรักษาที่ไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ หรือการปรับเปลี่ยน หรือสาเหตุภายนอกอื่นๆ (ข) การใชงานนอกเหนอืจาก
สภาวะการใชงานที่ระบุในเอกสารสําหรับผูใชที่มาพรอมผลติภัณฑ (ค) ซอฟตแวร สวนตอประสาน อะไหลหรือชิน้สวนที่ไมไดจดัจําหนายโดย HP (ง) การจดัเตรียมหรือการซอมบํารุงที่ไม
เหมาะสม (จ) การติดไวรัส (ฉ) การสูญเสียหรอืความเสียหายที่เกดิขึน้ระหวางการขนสง หรือ (ช) การดดัแปลงหรอืการใหบริการโดยบุคคลอื่นนอกเหนือจาก (i) HP (ii) ผูใหบริการที่ไดรับ
อนญุาตจาก HP หรือ (iii) การติดตั้งอะไหลที่ HP รับรอง หากมีในประเทศหรือภูมิภาคที่ใหบริการซอมบํารุง 

HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายหรือการสญูเสยีโปรแกรม ขอมูล หรือสือ่เก็บขอมูลที่เคลื่อนยายได HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอการเรียกคนื หรือการติดตัง้โปรแกรมหรือขอมูลใดๆ 
ใหมอีกครั้ง นอกเหนือจากซอฟตแวรที่ HP ตดิตั้งเม่ือสรางผลิตภัณฑดังกลาวเทานัน้ 

HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอปญหาการทาํงานรวมกันหรือความสามารถในการทํางานรวมกนัที่อาจเกิดขึน้เม่ือ (1) ผลิตภัณฑ ซอฟตแวรหรืออุปกรณเสริมอื่นที่ใชไมไดรับการสนับสนนุจาก HP 

(2) ใชการกําหนดคาทีไ่มไดรับการสนับสนนุจาก HP (3) ชิ้นสวนที่ใชสําหรับระบบหนึ่งกลับถูกตดิตั้งในระบบอื่นหรือรุนอื่นที่แตกตางกัน 

การชดเชยแบบเฉพาะ 

ตราบเทาที่กฎหมายทองถิ่นที่ใชบังคับจะอนญุาต ขอกําหนดและเงือ่นไขในการรับประกันนี้ประกอบกันเปนขอตกลงการรับประกันแบบเฉพาะและสมบูรณระหวางทานกับ HP ซึ่งเกีย่วของ
กับผลติภัณฑฮารดแวรของ HP ที่ทานซือ้หรือเชา ขอกําหนดและเงื่อนไขเหลานี้มีผลบังคับใชแทนทีข่อตกลงและขอเสนออืน่ใดกอนหนานี้ รวมถึงขอเสนอที่ทาํไวในเอกสารการขาย หรือ
ขอแนะนําของ HP ซึ่งไดมอบใหแกทานจาก HP หรือจากตัวแทนหรอืพนักงานของ HP ซึ่งอาจเกี่ยวเนื่องกับการซือ้หรือเชาผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP การปรับเปลี่ยนเงือ่นไขของการ
รับประกันแบบจํากัดนีจ้ะไมมีผล นอกจากที่กระทําเปนลายลักษณอกัษร และลงนามโดยตวัแทนที่ไดรับอนุญาตของ HP 
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ขอจํากัดความรับผิดชอบ 

หากผลติภัณฑฮารดแวรภายใตชื่อ HP ของทานไมทํางานตามที่รับประกันไวขางตน ความรับผิดชอบสูงสุดของ HP ตามเงื่อนไขการรับประกันแบบจํากดันี้ จะจาํกัดอยางชดัเจนอยูเพยีงราคา
ผลิตภัณฑทีท่านจาย หรือคาใชจายในการซอมหรือเปลีย่นทดแทนชิ้นสวนประกอบฮารดแวรที่ทาํงานไมถูกตอง เม่ือใชงานตามปกติ โดยจะจํากัดที่จํานวนเงินที่นอยกวา 

เวนแตตามที่ระบุไวขางตน HP ไมตองรับผิดชอบในความเสียหายทีเ่กิดจากผลติภัณฑ หรือการไมทํางานของผลติภัณฑ รวมถึงการสญูเสียผลกําไรหรือสญูเสยีเงิน การทําใหการดําเนินธุรกจิ
ตองหยุดชะงัก การสญูเสียขอมูล การสูญเสียรายได การที่ไมสามารถใชงาน หรือความเสียหายทางการคาหรือทางการเงินอืน่ๆ ไมวาโดยทางใดกต็าม หรือความเสียหายพิเศษ ความเสียหาย
ที่เกดิขึน้ที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ หรือความเสียหายที่เปนผลตอเนือ่งตามมา HP ไมรับผิดชอบในการเรียกรองใดๆ โดยบุคคลภายนอก หรือโดยทานที่เรียกรองเพ่ือบุคคลภายนอก 

การจํากดัความรับผิดชอบนี้จะมีผลบังคับใช ไมวาจะมีการเรียกรองคาเสียหายภายใตการรบัประกันแบบจํากัดนี้ หรือเปนการเรียกรองทางละเมิด (รวมถึงความประมาทเลินเลอและความ
รับผิดชอบของผลติภัณฑเด็ดขาด) การเรียกรองตามสญัญา หรือการเรียกรองอืน่ใด การจํากัดความรับผิดชอบนี้ไมอาจสละสทิธิ หรือมีการแกไขโดยบุคคลใด การจํากดัความรับผดิชอบนีจ้ะ
มีผลบังคับใช แมวาทานจะไดแจงให HP หรือตัวแทนที่ไดรับอนญุาตของ HP ทราบถึงโอกาสที่จะเกดิความเสียหายอยางใดอยางหนึ่งแลวก็ตาม หรือแมวาโอกาสที่เกิดความเสียหายดงักลาว
จะสามารถทราบลวงหนาไดโดยเหตุอันควร อยางไรก็ตาม การจํากดัความรับผิดชอบนี้จะไมใชกับการเรียกรองในเร่ืองการบาดเจ็บสวนบุคคล 

การรับประกันแบบจํากดันี้ไดมอบใหแกทานเปนสทิธิทางกฎหมายทีจ่าํเพาะ ทานอาจมีสิทธอิื่นๆ ซึ่งอาจตางกันไปในแตละรัฐหรือประเทศ โปรดศึกษากฎหมายของรัฐหรือของประเทศซึ่งมี
ผลบังคับใช เพื่อรับทราบสิทธทิั้งหมดของทาน 
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ความรับผิดชอบของลูกคา 

เพื่อให HP สามารถใหบริการและการสนับสนนุทีด่ีทีสุ่ดภายในระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัดนี ้ทานจึงตอง: 

• รักษาสภาพแวดลอมทีเ่หมาะสมและเพยีงพอ และใชผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ตามคําแนะนําที่แนบมา 

• ตรวจสอบการกําหนดคา โหลดเฟรมแวรลาสดุ ติดตั้งโปรแกรมเสริมสําหรับซอฟตแวร หรือรันการทดสอบเชิงวินจิฉัยและยทูิลติี้ของ HP และใชขัน้ตอนหรือการทํางานชั่วคราว
หรือการทํางานเม่ือระบบเกิดปญหาที ่HP จัดใหในขณะที่ HP กําลงัทําการแกปญหางานที่ถาวร 

• อนญุาตให HP เก็บเคร่ืองมือวินิจฉัยและบํารุงรักษาระบบและเครอืขายบนระบบหรือเว็บไซตของทาน เพื่อชวยในการสนับสนนุการดาํเนนิงานตามการรับประกัน (ซึ่งอางถึง
โดยรวมวาคือ "เครื่องมือบริการตามการถอืกรรมสิทธิ”์ (Proprietary Service Tools) ทั้งนี้ เครื่องมือบริการตามการถือกรรมสิทธิเ์ปนและยังคงเปนทรัพยสนิของ HP  นอกจากนี้ 
ทานจะตอง: 

− ใชเครื่องมือบริการตามการถือกรรมสทิธิ์เฉพาะภายในระยะเวลารับประกันและไดรับอนญุาตจาก HP เทานั้น 

− ติดตั้ง บํารุงรักษาและสนับสนุนเครื่องมือบริการตามการถอืกรรมสทิธิ์ รวมถึงการอัพเดตและโปรแกรมเสริมสําหรบัซอฟตแวรที่กําหนด 

− จัดการเชื่อมตอทางไกลตามสายการสื่อสารที ่HP รับรองถาจําเปน 

− ใหความชวยเหลือ HP ในการรันเครื่องมือบริการตามการถือกรรมสิทธิ์ดังกลาว 

− ใชประสิทธิภาพในการสงผานขอมูลอิเล็กทรอนิคสเพื่อแจงให HP ทราบถึงเหตกุารณที่ซอฟตแวรดังกลาวไดระบุไว 

− ซื้อฮารดแวรการเชื่อมตอทางไกลที่ HP กําหนดสําหรับระบบ พรอมดวยบริการการวินจิฉยัทางไกลหากจําเปน 

− สงเครื่องมือบริการตามการถือกรรมสิทธิ์คนืให HP หรืออนุญาตให HP ลบเคร่ืองมือบริการตามการถือกรรมสิทธิเ์หลานี้ออกเม่ือสิ้นสุดระยะเวลาการรับประกนั 

− หามจําหนาย ถายโอน กําหนดให ใหเปนประกัน หรือดําเนินการใดๆ ก็ตามที่เปนการทําใหเกิดภาระตอหรือเปนการโอนเครื่องมือบริการตามการถือกรรมสทิธิ ์

ในบางกรณี HP อาจจาํเปนตองใหมีการโหลดซอฟตแวรเพิ่มเติม เชน ไดรเวอรและโปรแกรมเอเจนตบนระบบของทาน เพื่อการใชประโยชนจากโซลูชนัและคณุสมบัติที่ใชในการ
สนับสนุนเหลานี ้

• ใชโซลชูันการสนับสนนุของ HP ที่สามารถใชได  HP ขอแนะนําอยางยิ่งใหใชเทคโนโลยีการสนับสนุนของ HP ที่มีอยู หากทานเลือกที่จะไมนําคุณสมบัติการใหบริการทางไกล
มาใช ทานอาจตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม เนือ่งจากตองมีการใชทรัพยากรในการใหบริการเพิ่มมากขึ้น  

• ใหความรวมมือกับ HP เพื่อพยายามแกไขปญหาผานทางโทรศัพท  ซึ่งในกรณนีี้อาจเกีย่วของกับขั้นตอนการวินจิฉัยตามปกติ การตดิตั้งโปรแกรมอัพเดตซอฟตแวรหรือ
โปรแกรมเสริมสําหรับซอฟตแวรเพิ่มเติม การถอดชิ้นสวนของผูผลติรายอื่น และ/หรือชิ้นสวนทดแทน 

• ทําการสํารองขอมูลไฟล ขอมูลตางๆ หรือโปรแกรมที่เก็บไวในฮารดดิสกหรืออุปกรณเก็บขอมูลชนดิอืน่อยางสมํ่าเสมอ เพื่อปองกันขอผิดพลาด การเปลี่ยนแปลง หรือการ
สูญเสียขอมูลที่อาจเกดิขึ้นได กอนสงคืนผลติภัณฑฮารดแวรของ HP เพื่อรับบริการตามการรับประกัน โปรดทําการสํารองขอมูลไฟล ขอมูลตางๆ หรือโปรแกรมที่เก็บไว และลบ
ขอมูลทีเ่ปนความลับ ขอมูลที่เปนกรรมสิทธิข์องทานและขอมูลสวนตวัออก 

• ทําตามขัน้ตอนเพื่อนําไฟล ขอมูล หรือโปรแกรมที่ไมตองใชผลติภัณฑฮารดแวรของ HP ภายใตการรับประกันกลับคนืมา 

• แจง HP หากมีการใชผลิตภัณฑในสภาวะแวดลอมที่อาจมีอันตรายตอสุขภาพหรอืความปลอดภัยของพนักงานหรอืผูรับเหมาของ HP  HP อาจกําหนดใหทานทาํการ
บํารุงรักษาผลิตภัณฑดงักลาวตามคําแนะนําของ HP และอาจเลื่อนการบริการภายใตการรับประกันออกไปจนกวาทานจะลดอนัตรายเหลานั้นลง 

• ปฏิบัติตามคําแนะนําทีร่ะบุไวสําหรับการรับประกันแตละประเภททีด่านลางนี้ และปฏิบัติตามที่ HP รองขอเพื่อใหการสนับสนุนภายใตระยะเวลาการรับประกันเกดิ
ประสิทธิภาพสูงสดุ 

ประเภทของบริการตามการรบัประกันฮารดแวร 

รายการขางลางตอไปนี้คือประเภทของบริการตามการรับประกันที่อาจนํามาใชกับผลติภัณฑฮารดแวรของ HP ทีท่านไดซื้อไว  หากตองการรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดดูหวัขอ “ระยะเวลา
ของการรับประกันแบบจํากัด” 
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การใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง 

ผลิตภัณฑของ HP ไดรับการออกแบบใหใชชิน้สวนที่ลกูคาสามารถซอมแซมไดดวยตนเอง (Customer Self Repair - CSR) เพื่อลดระยะเวลาในการซอมแซมและเพิ่มความยืดหยุนในการ
เปลี่ยนชิ้นสวนที่เกิดขอบกพรอง หากในระหวางชวงวินิจฉัย HP สรุปวาควรทาํการซอมแซมโดยใชชิ้นสวน CSR ทาง HP จะจัดสงชิ้นสวนนัน้ไปใหแกทานสาํหรับเปลี่ยน ชิ้นสวน CSR มีสอง
ประเภท ไดแก:  

• ชิ้นสวนที่ตองใหลูกคาเปลี่ยนเอง  หากทานขอให HP เปนผูเปลี่ยนชิน้สวนเหลานี้ ทานจะตองชําระคาเดนิทางและคาแรงในการใหบริการ  

• ชิ้นสวนที่ลูกคาสามารถเลอืกเปลีย่นเองหรือไมก็ได  ชิ้นสวนเหลานีอ้อกแบบมาใหลกูคาสามารถเปลี่ยนเองไดเชนกัน  แตอยางไรกต็าม หากทานขอใหทาง HP เปนผูเปลี่ยน
ชิ้นสวนดังกลาว ทาง HP อาจเปลีย่นชิ้นสวนใหทานโดยไมคิดคาใชจายใดๆ เพิ่มเติม ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับประเภทของการรับประกันที่กําหนดไวสําหรับผลิตภัณฑของทาน   

ชิ้นสวน CSR อาจถูกจดัสงใหทานในวันทําการถัดไปโดยขึ้นอยูกับสถานทีแ่ละการมีชิ้นสวนที่พรอมจะจดัสง  การจัดสงชิน้สวนในวันเดียวกันหรือใน 4 ชั่วโมงจะมีคาบริการเพิ่มโดยตอง
ขึ้นอยูเงื่อนไขดานสถานที ่ หากทานตองการความชวยเหลือเพิ่มเตมิ โปรดติดตอศนูยบริการดานเทคนคิของ HP และชางเทคนคิของเราจะใหคําแนะนําทางโทรศัพทแกทาน HP จะเปนผู
กําหนดเมื่อสงวัสดุพรอมชิ้นสวน CSR วาจะตองสงชิ้นสวนที่ชาํรุดบกพรองกลับคืนใหทาง HP หรือไม  ในกรณีทีต่องมีการสงคนืชิ้นสวนที่ชํารุดบกพรองใหกับ HP ทานจะตองสงจดัชิน้สวน
ดังกลาวคนืแก HP ภายในระยะเวลาที่กําหนด ซึ่งโดยปกตอิยูทีห่า (5) วันทําการ ชิ้นสวนทีช่ํารุดจะตองสงคืนพรอมกับเอกสารประกอบของชิ้นสวนนั้นในบรรจุภัณฑขนสงที่มีให HP จะเรียก
เก็บคาใชจายจากทานในสวนของชิน้สวนทดแทน หากทานไมสงคนืชิ้นสวนที่ชํารุดใหกับ HP ตามเงื่อนไขการรับประกันแบบใหลกูคาซอมแซมดวยตนเอง HP จะออกคาใชจายในสวนคา
จัดสงและการสงคนืชิน้สวนทั้งหมด และจะกําหนดเองวาจะใชบริการบริษัทขนสงใด 

การรับประกันเฉพาะชิ้นสวน 

การรับประกันแบบจํากดัของ HP อาจรวมถึงการรับประกันเฉพาะชิน้สวน ภายใตเงื่อนไขของการบริการเฉพาะชิน้สวน HP จะจัดสงชิ้นสวนเปลีย่นทดแทนใหโดยไมคิดคาใชจายใดๆ หาก 

HP ตองทําการซอมแซม ทานจะตองชําระคาแรงและคาลอจิสติกส  

การรับประกันในการเปลี่ยนเครื่อง 

การรับประกันแบบจํากดัของ HP อาจรวมถึงการรับประกันในการเปลีย่นเครื่อง ภายใตขอกาํหนดของการรับประกันในการเปลี่ยนเครื่อง HP จะจัดสงเคร่ืองมาเปลี่ยนใหทานทดแทน หาก
วินิจฉัยแลวพบวาผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่ทานซื้อไปนัน้ชํารุดบกพรอง เม่ือไดรับเครือ่งทดแทนแลว ทานตองสงคืนเครื่องที่ชํารุดใหกับ HP โดยใสไวในบรรจุภัณฑที่บรรจุเครื่องทดแทน
ภายในระยะเวลาที่กําหนด ซึ่งโดยปกตอิยูทีห่า (5) วัน HP จะรับผิดชอบเร่ืองคาจัดสงและรับประกันทั้งหมดในการสงคืนเครื่องที่ชํารุดใหกับ HP โดย HP จะเรียกเก็บคาใชจายจากทานใน
สวนของผลิตภัณฑทดแทน หากทานไมสงคนืเครื่องทีช่ํารุดใหกับ HP 

การใหบริการถึงที่ตามการรับประกัน 

การรับประกันแบบจํากดัของ HP อาจรวมถึงการบริการถึงที่ตามการรบัประกัน  ภายใตเงื่อนไขในการบริการถึงที่และการพิจารณาโดยทาง HP แตเพียงผูเดยีว HP อาจกําหนดวาสามารถ
ซอมแซมอาการชํารุดบกพรองนั้นไดโดยการ: 

• ดําเนินการจากทางไกล 

• ใชชิ้นสวน CSR 

• ใหเรียกขอรับบริการจากแหลงเดยีวกับที่มีเครือ่งชํารุดบกพรอง 

หากในที่สดุแลว HP กาํหนดวาจาํเปนตองใหบริการถึงที่เพื่อซอมแซมสิ่งชํารุดบกพรอง การใหบริการดังกลาวนี้จะจัดขึน้ในระหวางชั่วโมงทํางานมาตรฐาน เวนแตจะระบุไวเปนอืน่สาํหรับ
ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่ทานซื้อ โดยปกติแลว ชั่วโมงทํางานมาตรฐานจะอยูระหวางเวลา 08.00 ถึง 17.00 วันจันทรถึงศกุร แตทัง้นี้อาจแตกตางกนัไปตามชั่วโมงทํางานของประเทศ
นั้นๆ หากสถานทีต่ั้งของเครื่องที่ชํารุดบกพรองอยูนอกเขตใหบริการตามปกติ (โดยทั่วไปเทากับ 50 กม.) อาจตองใชเวลาในการตอบกลบันานขึน้ หรืออาจตองมีคาใชจายเพิ่มเติม โปรดดู
เว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/support เพื่อหาผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP ที่อยูใกลทีสุ่ด 

 

ในการขอรับบริการถึงที่ ทานตอง: 

• มีตัวแทนอยูในสถานที่ เม่ือ HP ใหบริการตามการรับประกัน ณ สถานที่ของทาน 

• แจง HP หากมีการใชผลิตภัณฑในสภาวะแวดลอมที่อาจมีอันตรายตอสุขภาพหรอืความปลอดภัยของพนักงานหรอืผูรับเหมาของ HP 
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• ใหสิทธแิก HP ในการใชเครื่องอํานวยความสะดวก ขอมูล และระบบอยางเพียงพอ ปลอดภัย และไมคิดคาใชจาย ตามที่ HP เห็นวาจําเปนตอการใหบริการภายในระยะเวลาที่
เหมาะสม โดยขึน้อยูกบัมาตรการในการรักษาความปลอดภัยทีส่มเหตสุมผล 

• ตรวจสอบวามีปายกํากับของผูผลติ (เชน หมายเลขประจําตวัเครือ่ง) อยูในที่อันเหมาะสม สามารถมองเหน็และอานได 

• รักษาสภาพแวดลอมทีเ่หมาะสมกับขอกําหนดของผลติภัณฑ และการกําหนดคาของผลติภัณฑ 

การอัพเกรดบริการ 

HP มีการใหบริการและการสนับสนนุเพิ่มเติมสําหรับผลิตภัณฑทีท่านสามารถซื้อไดในประเทศนั้นๆ อยางไรก็ตาม การสนับสนุนและผลติภัณฑที่เกี่ยวของนี้อาจไมมีในทุกประเทศ  สําหรับ
ขอมูลเกี่ยวกับการอัพเกรดบริการ และคาใชจายในการอัพเกรด โปรดเยีย่มชมเว็บไซตของ HP ที ่http://www.hp.com/support  
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ระยะเวลาของการรับประกันแบบจํากัด 

ระยะเวลารับประกันแบบจํากัดของผลติภัณฑฮารดแวรของ HP เปนชวงเวลาที่ระบุเฉพาะแนนอน โดยเริ่มตนจากวันที่ซื้อผลติภัณฑ วนัที่ในเอกสารประกอบการขายคือวนัทีซ่ื้อสนิคา เวนแต 
HP หรือผูจําหนายรายยอยของทานจะแจงใหทานทราบเปนลายลกัษณอักษรเปนอยางอืน่   

ผลิตภัณฑ ระยะเวลาการรับประกัน และบริการ รวมทั้ง
วิธีการใหบริการแบบจํากัด * 

เวลาในการตอบกลับ ** 

HP StorageWorks 

• EVA 3000 & 5000 Disk Array (ผลิตภัณฑของ EVA รวมถึงการ
ติดตั้ง) 

HP OpenView  

• เครื่องมือบริหารจดัการสื่อบันทึก 

เปลี่ยนอะไหล 3 ป 
คาแรง 3 ป 
บริการถึงที่ 3 ป 

 

เวลาตอบกลับภายใน 4 ชั่วโมง 
(7x24) 
 

HP StorageWorks 

• EVA 4000, 6000 & 8000 Disk Array (ผลติภัณฑของ EVA 
รวมถึงการติดตั้ง) 

• XP Disk Array (ผลิตภัณฑของ XP รวมถึงการติดตั้ง) 

เปลี่ยนอะไหล 2 ป 
คาแรง 2 ป 
บริการถึงที่ 2 ป 

เวลาตอบกลับภายใน 4 ชั่วโมง 
(7x24) 
 

HP StorageWorks 

• Virtual Array 71xx & 74xx 
 

เปลี่ยนอะไหล 2 ป 
คาแรง 2 ป 
บริการถึงที่ 2 ป 

เวลาตอบกลับภายใน 4 ชั่วโมง 
(เฉพาะเวลาทาํงาน)  

HP StorageWorks 

• EMA 8000, 12000 & 16000 

• MSA 1000/1500 

• NAS 1200s, 1500s, 2000s, 4000s 9000s, b2000, b3000, 

e7000 (Version 1)*** 

ProLiant Storage Server 

• DL100 

เปลี่ยนอะไหล 3 ป 
คาแรง 1 ป 
บริการถึงที่ 1 ป 
*** ผลติภัณฑ Version 1 จะมีเครื่องหมาย Compaq 
อยูที่มุมดานซายบนของแผงดานหนา 

ตอบกลับภายในวันทํางาน 
ถัดไป 

HP StorageWorks 

• NAS 8000 

• NAS b2000, b3000, e7000 (Version 2)**** 

ProLiant Storage Server 

• DL380 G4, DL580 G2, ML350 G4 & ML370 G4 

เปลี่ยนอะไหล 3 ป 
คาแรง 3 ป 
บริการถึงที่ 3 ป 
**** ผลิตภัณฑ Version 2 จะมีเครื่องหมาย HP อยูที่
มุมดานซายบนของแผงดานหนา 

ตอบกลับภายในวันทํางาน 
ถัดไป 

HP StorageWorks 

• องคประกอบและโครงสรางสวติช & การจดัการ 
เปลี่ยนอะไหล 1 ป 
คาแรง 1 ป 
บริการถึงที่ 1 ป 

ตอบกลับภายในวันทํางาน 
ถัดไป 

StorageWorks  
• เทปไลบรารี: ESLxxxx, EMLxxxx, MSLxxxx, VLSxxxx, 

SSL2020  

• 220mx, 300mx, 600mx, 700mx. 

• 1200mx, 2200mx, 700ux, 1000ux, 1100ux, 1900ux, 2300ux, 

3800ux & 7100ux ออพติคัลจุกบ็อกซ 
• NAS - 500s, S1000 

ProLiant Storage Server 

• ML110 

เปลี่ยนอะไหล 1 ป 
คาแรง 1 ป 
บริการถึงที่ 1 ป 
 
ทั้งรุน1200mx และรุน 2200mx ไดรวมบริการติดตั้งไว
แลว 
 

ตอบกลับภายในวันทํางาน 
ถัดไป 

 
 

HP StorageWorks 

• ไดรฟ AIT, DLT, DLT VS, DDS, SDLT & LTO 

• Host BUS Adapters  

3 ป - ใหบริการปรึกษาทางโทรศัพททางไกล พรอมทั้ง
การเปลี่ยนชิน้สวนอะไหล เม่ือการทดสอบเชิงวินิจฉัย
ยืนยนัวาชิน้สวนอะไหลไมสามารถทํางานได  

ตอบกลับภายในวันทํางาน 
ถัดไป - เปลี่ยนชิ้นสวนที่มี
คุณภาพส ู
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HP Storage Works 

• 1/8 Autoloader, 1/16 Tape Superloader 

• SSL1016 Tape Autoloader, AIT Autoloader 

• 30ux & 9100mx ออพติคลัไดรฟ 

เปลี่ยนอะไหล 1 ป ตอบกลับภายในวันทํางาน
ถัดไป 

* บริการตามการรับประกันที่ระบุในตารางนีเ้ปนไปตามขอเสนอการรับประกันพ้ืนฐาน ผลติภัณฑฮารดแวร HP ของทานอาจมีการรับประกันเสริมจากการรับประกันพ้ืนฐาน โปรดติดตอ
สํานกังานขาย HP ใกลบานทาน เพื่อขอทราบขอมูลการรับประกันปจจุบัน   

** ระยะเวลาในการตอบกลับจะขึน้อยูกับวันและเวลาทาํงานมาตรฐานในพื้นที่นัน้ๆ นอกจากที่ระบุเปนอยางอืน่ การตอบกลับจะนับจากเวลาทีลู่กคาตดิตอมาจนถึงเวลาที่ HP กําหนดเวลาที่
ใหบริการซึ่งทั้งสองฝายเหน็พอง หรือ HP เร่ิมตนการบริการ หรือการวินิจฉัยปญหาทางโทรศัพท   เวลาตอบกลับจะขึ้นอยูกับความสมเหตสุมผลในเชิงการคา ในบางประเทศ และตาม
ขอจํากัดของซัพพลายเออรบางราย เวลาในการตอบกลับอาจตางกนัออกไป หากสถานทีข่องทานอยูนอกเขตใหบริการตามปกติ อาจตองใชเวลาในการตอบกลบันานขึน้ และอาจตองมี
คาใชจายเพิ่มเติม โปรดตดิตอผูใหบริการของ HP ในพ้ืนที่ เพื่อขอทราบเวลาในการตอบกลบัของพื้นที่ของทาน  

การรับประกันซอฟตแวรแบบจํากัด 

เวนแตทีก่ลาวถึงในใบอนญุาตสําหรับผูใช หรือขอตกลงอนญุาตใชงานของโปรแกรมที่ใหมาหรือตามที่ระบุไวในกฎหมายทองถิน่ ผลิตภัณฑซอฟตแวร รวมถึงผลิตภัณฑซอฟตแวรใดๆ ก็ตาม 
ฟรีแวร (ตามทีก่ลาวถึงดานลางนี)้ หรือระบบปฏิบัติการที่ติดตั้งไวกอนโดย HP จะถูกจดัให “ตามลักษณะที่เปนอยูในปจจุบัน” และตามขอผิดพลาดทั้งหมดของผลติภัณฑเหลานัน้ HP ไม
รับผิดชอบตอการรับประกันและเงื่อนไขอืน่ๆ ทั้งหมด ทั้งโดยชัดเจน โดยนัย หรือโดยทีต่ราขึน้ตามกฎหมาย รวมถึงแตไมจํากดัเพียง การรบัประกันในชื่อและการไมลวงละเมิดสิทธิ การ
รับประกันโดยนัยใดๆ การใชงานหรอืสภาพของความสามารถในการจําหนายสนิคา การรับประกันในความเหมาะสมของวตัถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดโดยเฉพาะ และการรับประกนัวาจะ
ไมมีไวรัส ในบางรัฐ/เขตอํานาจศาลไมอนญุาตใหมีการยกเวนการรบัประกันหรือการจํากดัระยะเวลาการรับประกนั ประกาศแจงการไมรับประกันที่กลาวถึงในเบื้องตนนีจ้ึงอาจไมมีผลกับ
ทานทั้งหมด ตามขอบเขตสูงสุดที่กฎหมายอนญุาต ไมวาในกรณีใดๆ HP  หรือซัพพลายเออร ไมตองรับผิดชอบในความเสยีหายพิเศษ ความเสียหายที่เกดิขึน้โดยบังเอญิ หรือความเสียหาย
ที่เปนผลตอเนื่องตามมาใดๆ ก็ตาม (รวมถึงแตไมจํากัดเพียง การทําใหการดําเนนิธุรกิจตองหยุดชะงัก การทาํใหบุคคลไดรับบาดเจ็บ การสูญเสียความเปนสวนตัวที่เกดิขึน้จากหรือเกี่ยวเนื่อง
กับการใชหรือการที่ไมสามารถใชผลิตภัณฑซอฟตแวรไมวาในกรณีใดๆ แมวาทานจะไดแจงให HP หรือซัพพลายเออรทราบถึงโอกาสทีจ่ะเกิดความเสียหายดังกลาวและแมวาการแกไข
เยียวยาจะไมสามารถทําไดตามเปาหมายที่สาํคัญแลวก็ตาม ในบางรัฐ/เขตอํานาจศาลไมอนญุาตใหมีการยกเวนหรือจํากดัความเสียหายที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ หรือความเสียหายที่เปนผล
ตอเนื่องตามมา ดังนั้น การรับประกันแบบจํากดัจึงอาจไมมีผลกับทาน 

ภาระรับผิดชอบในการรับประกันของ HP เกี่ยวกับซอฟตแวรที่จดัจําหนายโดย HP โดยใชชือ่สินคาของ HP จะอยูในใบอนุญาตสําหรับผูใช หรือขอตกลงอนญุาตใชงานของโปรแกรมที่ใหมา
พรอมกับซอฟตแวรนั้น  หากสือ่เก็บขอมูลทีเ่คลื่อนยายได ซึ่ง HP ใชบรรจุซอฟตแวรที่มีใหเกิดชํารุดในดานวัสดุหรือฝมือการผลติ ภายในเกาสิบ (90) วันนับจากวันที่ซื้อสินคา การชดเชย
ใหแกทานจะมีเพียงการสงคืนสื่อดังกลาวใหกบั HP เพื่อขอรับสื่อเก็บขอมูลใหมเทานัน้ สําหรับสื่อเทปเปลาที่เคลือ่นยายได โปรดดเูว็บไซตตอไปนี:้ 
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101

ทานมีหนาที่ตองติดตอผูผลติหรือซัพพลายเออรที่ไมใชของ HP ในเร่ืองการรับประกันของพวกเขาเหลานี ้

ระบบปฏิบัติการและแอ็พพลิเคชันที่เปนฟรีแวร 

HP ไมใหการสนุบสนุนซอฟตแวรที่บุคคลที่สามไดใหบริการภายใตการอนญุาตใชงานสําหรบัสาธารณะ ทั้งนี้รวมถงึระบบปฏิบัติการและแอ็พพลิเคชนั ("ฟรีแวร")   การสนับสนุนฟรีแวรที่มา
พรอมกับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP จะมาจากผูจาํหนายฟรีแวรนั้น  โปรดดูประกาศสนับสนนุระบบปฏิบัติการฟรีแวรหรือแอ็พพลิเคชันฟรีแวรที่มีพรอมกับผลติภัณฑฮารดแวรของ HP  

บริการสนับสนุนเมื่อติดตั้งเปนครั้งแรก  

HP ใหบริการสนับสนุนเม่ือติดตั้งผลิตภัณฑรวมกับผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสหรือโทรศัพทเปนครั้งแรก เปนเวลาเกาสิบ (90) วันนับจากวนัที่ซื้อ  โปรดดหูัวขอ “การติดตอ HP” เพื่อทราบ
เกี่ยวกับทรัพยากรออนไลนและบริการสนับสนุนทางโทรศัพท    

 บริการสนับสนุน ไดแก: 

• บริการตอบคําถามเม่ือเกิดปญหาในการตดิตัง้ (ควรทําอยางไร ขั้นตอนแรก และสิ่งที่จําเปนในเบ้ืองตน) 

• การติดตั้งและกําหนดคาซอฟตแวรและอุปกรณเสริมที่ใหมาดวยหรอืซื้อมาพรอมกับผลติภัณฑฮารดแวรของ HP (ควรทําอยางไรและขั้นตอนแรก) 

• การแปลขอความแจงขอผิดพลาดของระบบ 
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• การแยกสวนปญหาเกีย่วกับระบบ 

• การรับชุดซอฟตแวรสนบัสนุนหรืออัพเดตของซอฟตแวรที่ซือ้หรือมาพรอมกับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP 

การสนนัสนุนนี้จะไมรวมถึงการใหความชวยเหลือในการ: 

• สรางหรือวเิคราะหโปรแกรมหรือซอรสโคดที่ผูใชสรางขึ้น 

• การติดตั้งผลิตภัณฑทีมิ่ใชของ HP 

• การเพิ่มประสิทธิภาพระบบ การปรับตั้งตามความตองการของผูใช และการกาํหนดคาเครือขาย 

การติดตอ HP 

หากผลติภัณฑของทานชํารุดระหวางการรับประกันแบบจํากดันี้ และคําแนะนาํในเอกสารของผลิตภัณฑไมสามารถแกไขปญหาได ทานสามารถรับบริการสนับสนนุไดดังตอไปนี้: 

• หาศนูยบริการของ HP ที่อยูใกลทีสุ่ดทางเว็บไซตที:่ http://www.hp.com/support 

• ติดตอผูใหบริการสนับสนนุของ HP และกอนโทรตดิตอ กรุณาเตรียมขอมูลตอไปนี:้ 

− หมายเลขประจําตัวเคร่ือง ชื่อรุนและหมายเลขรุน 

− ขอความแสดงขอผิดพลาดที่เกดิขึน้ 

− รายการอุปกรณเสริม 

− ระบบปฏิบัติการ 

− ฮารดแวรหรือซอฟตแวรของผูผลิตรายอืน่ 

− คําถามโดยละเอียด 

 

 

 
© 2005 Hewlett-Packard Development Company, L.P. 

พิมพในประเทศสหรัฐอเมริกา 
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