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Παγκόσµια περιορισµένη εγγύηση και τεχνική υποστήριξη 
Η παρούσα εγγύηση καλύπτει προϊόντα, τα οποία καθορίζονται στο παρόν έγγραφο και αγοράστηκαν µετά την 
1η Ιουλίου 2005. 

Περιορισµένη εγγύηση εξοπλισµού 
Γενικοί όροι  

∆ια της παρούσας περιορισµένης εγγύησης εξοπλισµού, η HP (ο κατασκευαστής), εκχωρεί σε εσάς (ο πελάτης), σαφή 
και περιορισµένα δικαιώµατα. Επίσης, ενδεχοµένως να έχετε κι άλλα νοµικά δικαιώµατα βάσει της ισχύουσας εγχώριας 
νοµοθεσίας ή βάσει ειδικής, γραπτής συµφωνίας µε την HP. 

Η HP ∆ΕΝ ΠΑΡΕΧΕΙ ΑΛΛΕΣ ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ Ή ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ, ΓΡΑΠΤΕΣ Ή ΠΡΟΦΟΡΙΚΕΣ, ΑΠΟΠΟΙΕΙΤΑΙ ∆Ε ΡΗΤΑ 
ΚΑΘΕ ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΗ, Η ΟΠΟΙΑ ∆Ε ∆ΗΛΩΝΕΤΑΙ ΣΤΗΝ ΠΑΡΟΥΣΑ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΕΝΗ ΕΓΓΥΗΣΗ. ΣΤΟ 
ΒΑΘΜΟ ΠΟΥ ΕΠΙΤΡΕΠΕΙ Η ΕΓΧΩΡΙΑ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ ΠΟΥ ΕΦΑΡΜΟΖΟΥΝ ΤΑ ΑΡΜΟ∆ΙΑ ∆ΙΚΑΣΤΗΡΙΑ ΕΚΤΟΣ ΤΩΝ 
ΗΝΩΜΕΝΩΝ ΠΟΛΙΤΕΙΩΝ, Η HP ΑΠΟΠΟΙΕΙΤΑΙ ΟΛΕΣ ΤΙΣ ΣΙΩΠΗΡΕΣ ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ Ή ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ, 
ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΩΝ ΟΛΩΝ ΤΩΝ ΣΙΩΠΗΡΩΝ ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΟΡΩΝ ΠΕΡΙ ΕΜΠΟΡΕΥΣΙΜΟΤΗΤΑΣ, 
ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΣΥΜΦΩΝΗΣ ΜΕ ΤΑ ΣΥΝΑΛΛΑΚΤΙΚΑ ΗΘΗ ΚΑΙ ΚΑΤΑΛΛΗΛΟΤΗΤΑΣ ΓΙΑ ΕΝΑ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΟ ΣΚΟΠΟ. 
ΓΙΑ ΟΛΕΣ ΤΙΣ ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ ΠΟΥ ΛΑΜΒΑΝΟΥΝ ΧΩΡΑ ΕΝΤΟΣ ΤΩΝ ΗΝΩΜΕΝΩΝ ΠΟΛΙΤΕΙΩΝ, ΟΠΟΙΑ∆ΗΠΟΤΕ 
ΕΓΓΥΗΣΗ Ή ΟΡΟΣ ΠΕΡΙ ΕΜΠΟΡΕΥΣΙΜΟΤΗΤΑΣ, ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ Ή ΚΑΤΑΛΛΗΛΟΤΗΤΑΣ ΓΙΑ ΕΝΑ 
ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΟ ΣΚΟΠΟ, ΠΕΡΙΟΡΙΖΕΤΑΙ ΣΤΗ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ ΤΗΣ ΡΗΤΗΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ ΠΟΥ ΟΡΙΖΕΤΑΙ ΠΑΡΑΠΑΝΩ. 
ΟΡΙΣΜΕΝΕΣ ΠΟΛΙΤΕΙΕΣ Ή ΧΩΡΕΣ ∆ΕΝ ΕΠΙΤΡΕΠΟΥΝ ΤΟΝ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟ ΤΗΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑΣ ΙΣΧΥΟΣ ΤΩΝ ΣΙΩΠΗΡΩΝ 
ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ Ή ΤΗΝ ΕΞΑΙΡΕΣΗ Ή ΤΟΝ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟ ΤΗΣ ΘΕΤΙΚΗΣ Ή ΑΠΟΘΕΤΙΚΗΣ ΖΗΜΙΑΣ, ΕΥΛΟΓΗΣ 
ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗΣ Ή ∆ΙΑΦΥΓΟΝΤΟΣ ΚΕΡ∆ΟΥΣ ΓΙΑ ΤΑ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΙΚΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ. ΣΕ ΑΥΤΕΣ ΤΙΣ ΠΟΛΙΤΕΙΕΣ ΚΑΙ 
ΧΩΡΕΣ, ΟΡΙΣΜΕΝΕΣ ΑΠΟ ΤΙΣ ΕΞΑΙΡΕΣΕΙΣ Ή ΤΟΥΣ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΥΣ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΕΝΗΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ 
ΕΝ∆ΕΧΕΤΑΙ ΝΑ ΜΗΝ ΙΣΧΥΟΥΝ ΓΙΑ ΕΣΑΣ. 

ΟΙ ΟΡΟΙ ΤΗΣ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΕΝΗΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ ΠΟΥ ΠΕΡΙΕΧΟΝΤΑΙ ΣΤΗΝ ΠΑΡΟΥΣΑ ∆ΗΛΩΣΗ, ΣΤΟ ΒΑΘΜΟ ΠΟΥ ΕΠΙΤΡΕΠΕΤΑΙ 
ΑΠΟ ΤΟ ΝΟΜΟ, ∆ΕΝ ΑΠΟΚΛΕΙΟΥΝ, ΠΕΡΙΟΡΙΖΟΥΝ Ή ΤΡΟΠΟΠΟΙΟΥΝ, ΑΛΛΑ ΠΡΟΣΤΙΘΕΝΤΑΙ ΣΤΑ ΚΑΤΟΧΥΡΩΜΕΝΑ 
∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΠΟΥ ΙΣΧΥΟΥΝ ΑΝΑΦΟΡΙΚΑ ΜΕ ΤΗΝ ΠΩΛΗΣΗ ΑΥΤΟΥ ΤΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ ΣΕ ΕΣΑΣ.  

Η παρούσα Περιορισµένη Εγγύηση ισχύει σε όλες τις χώρες και η εφαρµογή της είναι δυνατό να επιβληθεί σε οποιαδήποτε 
χώρα ή περιοχή στην οποία η ΗΡ ή οι εξουσιοδοτηµένοι από αυτήν παροχείς τεχνικής υποστήριξης προσφέρουν τεχνική 
υποστήριξη βάσει εγγύησης για τον ίδιο αριθµό µοντέλου προϊόντος, υπό τους όρους και τις προϋποθέσεις που 
περιέχονται στην παρούσα Περιορισµένη Εγγύηση.  

Στο πλαίσιο του προγράµµατος ∆ιεθνούς περιορισµένης εγγύησης της HP [HP Global Warranty program], προϊόντα 
που αγοράστηκαν σε µια χώρα/περιοχή µπορούν να µεταφερθούν σε µια άλλη χώρα/περιοχή στην οποία η HP 
ή οι εξουσιοδοτηµένοι από αυτήν παροχείς τεχνικής υποστήριξης προσφέρουν τεχνική υποστήριξη βάσει εγγύησης για 
τον ίδιο αριθµό µοντέλου προϊόντος, χωρίς να καθίσταται άκυρη η εγγύηση. Οι όροι της εγγύησης, η διαθεσιµότητα των 
υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης και οι χρόνοι απόκρισης µπορεί να διαφέρουν από χώρα ή περιοχή σε χώρα ή περιοχή. 
Ο συνήθης χρόνος απόκρισης για επισκευή βάσει της εγγύησης εξαρτάται από τη διαθεσιµότητα των ανταλλακτικών στη 
συγκεκριµένη χώρα. Σε αυτή την περίπτωση, ο τοπικός εξουσιοδοτηµένος παροχέας τεχνικής υποστήριξης της HP µπορεί 
να σας ενηµερώσει σχετικά.  
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Η HP δεν ευθύνεται για δασµούς ή τέλη που ενδέχεται να επιβαρύνουν τη µεταφορά των προϊόντων. Η µεταφορά των 
προϊόντων ενδέχεται να υπόκειται σε µέτρα ελέγχου των εξαγωγών που έχουν θεσπίσει οι Ηνωµένες Πολιτείες ή άλλες 
κυβερνήσεις. 

Η παρούσα περιορισµένη εγγύηση καλύπτει µόνο υλικό που φέρει την ονοµασία της HP και της Compaq (χάριν συντοµίας, 
εφεξής θα αποκαλούνται συλλογικά «Προϊόντα εξοπλισµού HP») και πουλά ή µισθώνει η εταιρία Hewlett-Packard, οι 
θυγατρικές της παγκοσµίως, οι συγγενείς µε αυτήν εταιρίες, οι εξουσιοδοτηµένοι µεταπωλητές ή οι διανοµείς ανά χώρα 
(εφεξής θα αποκαλούνται συλλογικά «HP»). Ο όρος «Προϊόν εξοπλισµού HP» περιορίζεται στα στοιχεία εξοπλισµού 
και στο απαιτούµενο υλικολογισµικό. Ο όρος «Προϊόν εξοπλισµού HP» ∆ΕΝ συµπεριλαµβάνει εφαρµογές λογισµικού 
ή προγράµµατα, προϊόντα ή περιφερειακά που δεν έχουν κατασκευαστεί από την HP. Όλα τα προϊόντα ή περιφερειακά 
που δεν έχουν κατασκευαστεί από την HP και είναι εξωγενή προς το προϊόν εξοπλισµού HP – όπως οι εξωτερικές µονάδες 
αποθήκευσης, οθόνες, εκτυπωτές και άλλα περιφερειακά-παρέχονται «ΩΣ ΕΧΟΥΝ» χωρίς εγγύηση της HP. Ωστόσο, 
οι κατασκευαστές και οι προµηθευτές ή οι εκδότες άλλων εταιρειών εκτός της HP ενδέχεται να σας παρέχουν απευθείας 
τις δικές τους εγγυήσεις. 

Η HP εγγυάται ότι τα προϊόντα εξοπλισµού της HP που έχετε αγοράσει ή µισθώσει από την HP δε θα παρουσιάσουν 
ελαττώµατα όσον αφορά τα υλικά ή την κατασκευή τους, υπό κανονικές συνθήκες χρήσης και κατά την περίοδο που καλύπτει 
η Περιορισµένη Εγγύηση. Η περιορισµένη εγγύηση σάς καλύπτει από την ηµεροµηνία αγοράς ή εκµίσθωσης του προϊόντος 
από την HP ή από την ηµεροµηνία κατά την οποία η HP ολοκληρώνει την εγκατάσταση. Η απόδειξη πώλησης ή παραλαβής 
στην οποία αναγράφεται η ηµεροµηνία αγοράς ή µίσθωσης του προϊόντος αποτελεί το αποδεικτικό στοιχείο για την 
ηµεροµηνία αγοράς ή µίσθωσης. Ενδέχεται να χρειαστεί να παράσχετε απόδειξη της αγοράς ή της µίσθωσης ως προϋπόθεση 
για την παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης βάσει της εγγύησης. Έχετε το δικαίωµα να χρησιµοποιήσετε την τεχνική 
υποστήριξη βάσει εγγύησης, σύµφωνα µε τους όρους και τις προϋποθέσεις του παρόντος, σε περίπτωση που απαιτείται 
επισκευή του προϊόντος εξοπλισµού της HP όσο ισχύει η Περιορισµένη Εγγύηση.  

Τα νέα προϊόντα εξοπλισµού HP είναι δυνατό να κατασκευάζονται µε τη χρήση καινούργιων υλικών ή µε συνδυασµό νέων 
και µεταχειρισµένων υλικών, τα οποία είναι ισοδύναµα µε νέα σε απόδοση και αξιοπιστία ανταλλακτικά, εκτός κι αν έχει 
δηλωθεί κάτι διαφορετικό και στο βαθµό που επιτρέπεται από την εγχώρια νοµοθεσία. Η HP δύναται να επισκευάσει ή να 
αντικαταστήσει τα προϊόντα εξοπλισµού HP (α) µε καινούργια ή µεταχειρισµένα προϊόντα ή ανταλλακτικά, τα οποία είναι 
ισοδύναµα µε τα καινούργια σε απόδοση και αξιοπιστία ή (β) µε ισοδύναµα προϊόντα ενός αυθεντικού προϊόντος, του 
οποίου η παραγωγή έχει σταµατήσει. Η HP εγγυάται ότι τα ανταλλακτικά εξαρτήµατα δεν θα παρουσιάσουν ελαττώµατα 
όσον αφορά τα υλικά ή την κατασκευή τους για περίοδο ενενήντα (90) ηµερών ή για την υπόλοιπη περίοδο ισχύος της 
Περιορισµένης εγγύησης του προϊόντος εξοπλισµού HP, το οποίο αντικαθιστούν ή στο οποίο έχουν τοποθετηθεί, όποιο 
διάστηµα είναι µεγαλύτερο. 

Κατά τη διάρκεια της περιόδου ισχύος της Περιορισµένης εγγύησης, είναι στην ευχέρεια της HP εάν θα επισκευάσει ή θα 
αντικαταστήσει τυχόν ελαττωµατικά εξαρτήµατα. Όλα τα συστατικά µέρη ή προϊόντα εξοπλισµού που αφαιρούνται κατά τη 
διάρκεια επισκευών σύµφωνα µε τους όρους της παρούσας Περιορισµένης εγγύησης περιέρχονται στην ιδιοκτησία της HP. 
Στη σπάνια περίπτωση όπου το Προϊόν εξοπλισµού HP παρουσιάζει επαναλαµβανόµενες βλάβες, είναι στη διακριτική 
ευχέρεια της HP εάν θα σας παρέχει (α) µια άλλη µονάδα της επιλογής της HP σε αντικατάσταση της ελαττωµατικής που 
να είναι ίδια ή εφάµιλλη σε απόδοση µε το Προϊόν εξοπλισµού HP ή (β) αν θα σας επιστρέψει το αντίτιµο της αγοράς 
ή εκµίσθωσης της µονάδας (χωρίς τόκους) αντί να σας την αντικαταστήσει. Αυτή είναι η µοναδική αποζηµίωση που 
δικαιούστε για ελαττωµατικά προϊόντα.  

Εξαιρέσεις 

Η HP ∆ΕΝ ΕΓΓΥΑΤΑΙ ΤΗΝ Α∆ΙΑΛΕΙΠΤΗ Ή ΧΩΡΙΣ ΣΦΑΛΜΑΤΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΑΥΤΟΥ ΤΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ. 
Η HP ∆ΕΝ ΦΕΡΕΙ ΕΥΘΥΝΗ ΓΙΑ ΖΗΜΙΕΣ ΠΟΥ ΠΡΟΚΥΠΤΟΥΝ ΩΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ ΤΗΣ Α∆ΥΝΑΜΙΑΣ ΣΑΣ 
ΝΑ ΑΚΟΛΟΥΘΗΣΕΤΕ ΤΙΣ Ο∆ΗΓΙΕΣ ΠΟΥ ΙΣΧΥΟΥΝ ΓΙΑ ΤΟ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΟ ΠΡΟΪΟΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ HP. 
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Η παρούσα Περιορισµένη εγγύηση δεν καλύπτει αναλώσιµα εξαρτήµατα ή προϊόντα από τα οποία έχει αφαιρεθεί 
ο αριθµός σειράς ή τα οποία υπέστησαν βλάβη ή καταστάθηκαν ελαττωµατικά (α) λόγω ατυχήµατος, άτοπης χρήσης, 
κακής µεταχείρισης, µόλυνσης, ακατάλληλης ή ανεπαρκούς συντήρησης ή ρύθµισης ή άλλων εξωτερικών αιτίων, (β) λόγω 
χρήσης που δε συνάδει µε τον τρόπο χρήσης που αναφέρεται στην τεκµηρίωση που συνοδεύει το προϊόν, (γ) λόγω χρήσης 
λογισµικού, µονάδων διασύνδεσης, εξαρτηµάτων ή αναλώσιµων τα οποία δεν παρέχονται από την HP, (δ) λόγω ακατάλληλης 
προετοιµασίας ή συντήρησης του χώρου εγκατάστασης, (ε) λόγω προσβολής από ιούς, (στ) λόγω απώλειας ή βλάβης κατά 
τη µεταφορά, ή (ζ) λόγω τροποποίησης ή επισκευής από οποιονδήποτε άλλον εκτός από (i) την HP, (ii) τον εξουσιοδοτηµένο 
από την HP παροχέα τεχνικής υποστήριξης ή (iii) από εσάς για αντικατάσταση εξαρτηµάτων της HP, όταν αυτά είναι 
διαθέσιµα για το προϊόν σας στη χώρα όπου παρέχεται η τεχνική υποστήριξη. 

Η HP ∆ΕΝ ΦΕΡΕΙ ΕΥΘΥΝΗ ΓΙΑ ΤΥΧΟΝ ΒΛΑΒΗ Ή ΑΠΩΛΕΙΑ ΟΠΟΙΩΝ∆ΗΠΟΤΕ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ, ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ 
Ή ΑΦΑΙΡΟΥΜΕΝΩΝ ΑΠΟΘΗΚΕΥΤΙΚΩΝ ΜΕΣΩΝ. Η HP ∆ΕΝ ΦΕΡΕΙ ΕΥΘΥΝΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 
Ή ΕΠΑΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΟΠΟΙΩΝ∆ΗΠΟΤΕ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ Ή ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΟ ΤΟ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
ΠΟΥ ΕΙΧΕ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΘΕΙ ΑΠΟ ΤΗΝ HP ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΤΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ. 

Η HP δεν ευθύνεται για ζητήµατα διαλειτουργικότητας ή συµβατότητας που ενδέχεται να προκύψουν όταν (1) χρησιµοποιούνται 
προϊόντα, λογισµικό ή επιλογές που δεν υποστηρίζονται από την HP, (2) χρησιµοποιούνται διαµορφώσεις που δεν 
υποστηρίζονται από την HP, (3) εγκαθίστανται εξαρτήµατα που προορίζονται για ένα σύστηµα σε ένα άλλο σύστηµα 
µε διαφορετική κατασκευή ή µοντέλο. 

Αποκλειστική αποζηµίωση 

ΣΤΟ ΒΑΘΜΟ ΠΟΥ ΕΠΙΤΡΕΠΕΙ Η ΙΣΧΥΟΥΣΑ ΕΓΧΩΡΙΑ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ, ΟΙ ΠΑΡΟΝΤΕΣ ΟΡΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ 
ΣΥΝΙΣΤΟΥΝ ΠΛΗΡΗ ΚΑΙ ΑΠΟΚΛΕΙΣΤΙΚΗ ΣΥΜΦΩΝΙΑ ΕΓΓΥΗΣΗΣ ΜΕΤΑΞΥ ΕΣΑΣ ΚΑΙ ΤΗΣ HP ΑΝΑΦΟΡΙΚΑ ΜΕ 
ΤΟ ΠΡΟΪΟΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ HP ΠΟΥ ΕΧΕΤΕ ΑΓΟΡΑΣΕΙ Ή ΜΙΣΘΩΣΕΙ. ΟΙ ΠΑΡΟΝΤΕΣ ΟΡΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ 
ΚΑΤΙΣΧΥΟΥΝ ΟΠΟΙΩΝ∆ΗΠΟΤΕ ΠΡΟΓΕΝΕΣΤΕΡΩΝ ΣΥΜΦΩΝΙΩΝ Ή ∆ΗΛΩΣΕΩΝ (ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΩΝ 
ΤΩΝ ∆ΗΛΩΣΕΩΝ ΠΟΥ ΕΜΦΑΝΙΖΟΝΤΑΙ ΣΤΑ ΕΝΤΥΠΑ ΠΩΛΗΣΗΣ ΤΗΣ HP Ή ΣΥΜΒΟΥΛΩΝ ΠΟΥ ΣΑΣ ΕΧΟΥΝ 
ΠΑΡΑΣΧΕΙ Η HP, Ή ΑΝΤΙΠΡΟΣΩΠΟΙ Ή ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ ΣΤΗΝ HP), ΟΙ ΟΠΟΙΕΣ ΕΧΟΥΝ ΣΥΝΟΜΟΛΟΓΗΘΕΙ ΣΕ 
ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΗΝ ΑΓΟΡΑ Η ΜΙΣΘΩΣΗ ΤΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΤΗΣ HP ΑΠΟ ΕΣΑΣ. Καµία αλλαγή των 
προϋποθέσεων της παρούσας Περιορισµένης Εγγύησης δεν είναι έγκυρη, εάν δεν είναι γραπτή και δεν φέρει την 
υπογραφή ενός εξουσιοδοτηµένου αντιπροσώπου της HP. 

Περιορισµός ευθύνης 

ΒΑΣΕΙ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΕΝΗΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ HP, Η ΜΕΓΙΣΤΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ 
ΠΟΥ ΦΕΡΕΙ Η HP ΠΕΡΙΟΡΙΖΕΤΑΙ ΡΗΤΑ ΣΤΟ ΑΝΤΙΤΙΜΟ ΠΟΥ ΕΧΕΤΕ ΚΑΤΑΒΑΛΕΙ ΓΙΑ ΤΟ ΠΡΟΪΟΝ Ή ΣΤΟ ΚΟΣΤΟΣ 
ΕΠΙΣΚΕΥΗΣ Ή ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΟΠΟΙΩΝ∆ΗΠΟΤΕ ΣΥΣΤΑΤΙΚΩΝ ΜΕΡΩΝ ΤΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΠΟΥ ∆Ε 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΕΙ ΚΑΝΟΝΙΚΑ ΥΠΟ ΚΑΝΟΝΙΚΕΣ ΣΥΝΘΗΚΕΣ ΧΡΗΣΗΣ, ΟΠΟΙΟ ΠΟΣΟ ΕΙΝΑΙ ΜΙΚΡΟΤΕΡΟ. 

ΜΕ ΕΞΑΙΡΕΣΗ ΟΣΑ ΟΡΙΖΟΝΤΑΙ ΠΑΡΑΠΑΝΩ, Η HP ∆ΕΝ ΦΕΡΕΙ ΜΕ ΚΑΝΕΝΑΝ ΤΡΟΠΟ ΕΥΘΥΝΗ ΓΙΑ ΖΗΜΙΕΣ 
ΠΟΥ ΠΡΟΚΑΛΟΥΝΤΑΙ ΑΠΟ ΤΟ ΠΡΟΪΟΝ Ή ΑΠΟ ΤΑ ΣΦΑΛΜΑΤΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ, 
ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΩΝ ΤΩΝ ∆ΙΑΦΥΓΟΝΤΩΝ ΚΕΡ∆ΩΝ Ή ΕΣΟ∆ΩΝ, ∆ΙΑΚΟΠΗΣ ΕΡΓΑΣΙΩΝ, ΑΠΩΛΕΙΑΣ ΧΡΗΣΗΣ 
Ή ΟΠΟΙΑΣ∆ΗΠΟΤΕ ΑΛΛΗΣ ΑΠΩΛΕΙΑΣ ΕΜΠΟΡΙΚΗΣ Ή ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΦΥΣΕΩΣ Ή ΕΙ∆ΙΚΩΝ Ή ΘΕΤΙΚΩΝ 
Ή ΑΠΟΘΕΤΙΚΩΝ ΖΗΜΙΩΝ. Η HP ∆Ε ΦΕΡΕΙ ΕΥΘΥΝΗ ΓΙΑ ΚΑΜΙΑ ΑΞΙΩΣΗ, Η ΟΠΟΙΑ ΕΓΕΙΡΕΤΑΙ ΑΠΟ ΤΡΙΤΟΥΣ 
Ή ΑΠΟ ΕΣΑΣ ΓΙΑ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟ ΤΡΙΤΩΝ. 

Ο ΠΑΡΩΝ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΣ ΕΥΘΥΝΗΣ ΙΣΧΥΕΙ ΓΙΑ ∆ΙΕΚ∆ΙΚΗΣΗ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΩΝ Ή ΕΓΕΡΣΗ ΑΞΙΩΣΕΩΝ ΒΑΣΕΙ ΤΗΣ 
ΠΑΡΟΥΣΑΣ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΕΝΗΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ, ΓΙΑ ΑΞΙΩΣΗ ΒΑΣΙΖΟΜΕΝΗ ΣΕ Α∆ΙΚΟΠΡΑΞΙΑ (ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΩΝ 
ΤΗΣ ΑΜΕΛΕΙΑΣ ΚΑΙ ΤΗΣ ΑΥΣΤΗΡΗΣ ΝΟΜΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ), ΓΙΑ ΑΞΙΩΣΗ ΒΑΣΕΙ 
ΣΥΜΒΑΣΗΣ Ή ΑΛΛΗ. Ο ΠΑΡΩΝ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΣ ∆ΕΝ ΕΙΝΑΙ ∆ΥΝΑΤΟ ΝΑ ΤΕΘΕΙ ΕΚΤΟΣ ΙΣΧΥΟΣ Ή ΝΑ ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΘΕΙ 
ΑΠΟ ΟΠΟΙΟ∆ΗΠΟΤΕ ΑΤΟΜΟ. Ο ΠΑΡΩΝ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΣ ΕΥΘΥΝΗΣ ΙΣΧΥΕΙ ΑΚΟΜΑ ΚΑΙ ΣΤΗΝ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΠΟΥ 
ΕΧΕΤΕ ΕΝΗΜΕΡΩΣΕΙ ΤΗΝ HP Ή ΕΞΟΥΣΙΟ∆ΟΤΗΜΕΝΟ ΑΝΤΙΠΡΟΣΩΠΟ ΑΥΤΗΣ ΓΙΑ ΤΟ ΕΝ∆ΕΧΟΜΕΝΟ ΤΕΤΟΙΩΝ 
ΖΗΜΙΩΝ. ΩΣΤΟΣΟ, Ο ΠΑΡΩΝ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΣ ΕΥΘΥΝΗΣ ∆ΕΝ ΙΣΧΥΕΙ ΓΙΑ ΑΞΙΩΣΕΙΣ ΠΟΥ ΑΦΟΡΟΥΝ 
ΣΩΜΑΤΙΚΕΣ ΒΛΑΒΕΣ. 
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Η ΠΑΡΟΥΣΑ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΕΝΗ ΕΓΓΥΗΣΗ ΣΑΣ ΠΑΡΕΧΕΙ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΑ ΝΟΜΙΚΑ ∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΑ. ΩΣΤΟΣΟ, ΕΝ∆ΕΧΕΤΑΙ 
ΝΑ ΕΧΕΤΕ ΚΙ ΑΛΛΑ ∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΑ, ΤΑ ΟΠΟΙΑ ∆ΙΑΦΕΡΟΥΝ ΑΠΟ ΠΟΛΙΤΕΙΑ ΣΕ ΠΟΛΙΤΕΙΑ Ή ΑΠΟ ΧΩΡΑ ΣΕ ΧΩΡΑ. 
ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΚΡΙΒΗ ΚΑΘΟΡΙΣΜΟ ΤΩΝ ∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ ΣΑΣ, ΣΥΝΙΣΤΑΤΑΙ ΝΑ ΑΝΑΤΡΕΞΕΤΕ ΣΤΗΝ ΙΣΧΥΟΥΣΑ 
ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ ΤΗΣ ΠΟΛΙΤΕΙΑΣ Ή ΤΗΣ ΧΩΡΑΣ ΣΑΣ. 

Ευθύνες πελάτη 
Για να δώσετε τη δυνατότητα στην HP να παρέχει την καλύτερη δυνατή υποστήριξη και συντήρηση κατά τη διάρκεια ισχύος 
της Περιορισµένης εγγύησης, οφείλετε να κάνετε τα εξής: 

• Να διατηρείτε το προϊόν εξοπλισµού HP σε κατάλληλο περιβάλλον και να το χρησιµοποιείτε σύµφωνα µε τις οδηγίες 
που παρέχονται. 

• Να επαληθεύετε τις ρυθµίσεις, να κάνετε λήψη της τελευταίας έκδοσης υλικολογισµικού, να εγκαθιστάτε προσθήκες 
λογισµικού, να εκτελείτε διαγνωστικούς ελέγχους και να εγκαθιστάτε βοηθητικά προγράµµατα της HP, να υλοποιείτε 
προσωρινές διαδικασίες ή ελιγµούς που παρέχει η HP όσο θα επεξεργάζεται µόνιµες λύσεις. 

• Να επιτρέπετε στην HP να διατηρεί στα συστήµατά σας ή τις τοποθεσίες σας ορισµένα εργαλεία διάγνωσης και 
συντήρησης συστηµάτων και δικτύου µε σκοπό τη διευκόλυνση της εντός της εγγύησης υποστήριξης (καλούµενα 
εφεξής συνολικά ως «Κατοχυρωµένα εργαλεία υποστήριξης»). Τα εν λόγω Κατοχυρωµένα εργαλεία υποστήριξης 
είναι και θα παραµείνουν στην πλήρη κυριότητα της HP. Επίσης, οφείλετε να κάνετε τα εξής: 

− Να χρησιµοποιείτε τα Κατοχυρωµένα εργαλεία υποστήριξης µόνο κατά τη διάρκεια της ισχύουσας περιόδου 
εγγύησης και µόνο όπως επιτρέπεται από την HP 

− Να εγκαθιστάτε, να διατηρείτε και να υποστηρίζετε τα Κατοχυρωµένα εργαλεία υποστήριξης, καθώς και τις 
όποιες απαιτούµενες ενηµερώσεις και προσθήκες 

− Να παρέχετε αποµακρυσµένη συνδεσιµότητα µέσω µιας εγκεκριµένης από την HP γραµµής επικοινωνίας, 
εάν χρειαστεί 

− Να βοηθάτε την HP κατά την εκτέλεση των Κατοχυρωµένων εργαλείων υποστήριξης 

− Να χρησιµοποιείτε τη δυνατότητα ηλεκτρονικής µεταφοράς δεδοµένων για την ενηµέρωση της HP σχετικά 
µε συµβάντα που εντόπισε το λογισµικό 

− Να αγοράζετε τον εξοπλισµό αποµακρυσµένης σύνδεσης που έχει καθορίσει η HP για συστήµατα 
µε αποµακρυσµένη υπηρεσία διάγνωσης εάν χρειαστεί 

− Να επιστρέψετε τα Κατοχυρωµένα εργαλεία υποστήριξης ή να επιτρέψετε στην HP να καταργήσει τα εν λόγω 
Κατοχυρωµένα εργαλεία υποστήριξης µε τη λήξη της τεχνικής υποστήριξης βάσει εγγύησης 

− Να µην προβείτε στην πώληση, τη µεταβίβαση, την εκχώρηση, την ενεχυρίαση ή την µε οποιονδήποτε άλλο 
τρόπο παρεµπόδιση ή µεταβίβαση της κυριότητας των Κατοχυρωµένων εργαλείων υποστήριξης 

Σε ορισµένες περιπτώσεις, η HP µπορεί να απαιτεί τη λήψη πρόσθετου λογισµικού στο σύστηµά σας, όπως 
προγράµµατα οδήγησης και πράκτορες (agents) προκειµένου να επωφεληθεί από τις λύσεις και δυνατότητες 
υποστήριξης που προσφέρουν. 

• Να χρησιµοποιείτε τις αποµακρυσµένες λύσεις υποστήριξης της HP όπου χρειάζεται. Η HP συνιστά ανεπιφύλακτα 
τη χρήση των διαθέσιµων τεχνολογιών υποστήριξης που παρέχει η ίδια. Εάν επιλέξετε να µην αξιοποιήσετε τις 
διαθέσιµες δυνατότητες αποµακρυσµένης υποστήριξης, ενδέχεται να επιβληθεί πρόσθετη χρέωση εξαιτίας των 
υψηλών απαιτήσεων των πόρων υποστήριξης.  

• Να συνεργάζεστε µε την HP στις προσπάθειες επίλυσης του προβλήµατος τηλεφωνικά. Η συνεργασία αυτή µπορεί 
να περιλαµβάνει την εκτέλεση διάγνωσης λογισµικού, την εγκατάσταση ενηµερωµένων εκδόσεων λογισµικού 
ή προσθηκών, την αφαίρεση του πρόσθετου εξοπλισµού από άλλους κατασκευαστές ή/και την αντικατάσταση 
των πρόσθετων εξοπλισµών. 
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• Να δηµιουργείτε περιοδικά εφεδρικά αρχεία των αρχείων, δεδοµένων ή προγραµµάτων που είναι αποθηκευµένα στο 
σκληρό δίσκο σας ή σε άλλες συσκευές αποθήκευσης για να αποφύγετε ενδεχόµενα σφάλµατα, αλλαγές ή απώλεια 
δεδοµένων. Πριν επιστρέψετε το όποιο προϊόν εξοπλισµού HP για υποστήριξη βάσει εγγύησης, δηµιουργήστε 
εφεδρικό αντίγραφο των αρχείων, δεδοµένων και προγραµµάτων και διαγράψτε οποιαδήποτε πληροφορία σχετική 
µε τον ιδιοκτήτη ή εµπιστευτικής ή προσωπικής φύσης. 

• Να διατηρείτε µια διαδικασία, ανεξάρτητη από το προϊόν εξοπλισµού HP, η οποία θα έχει στόχο την ανάκτηση 
απωλεσθέντων ή κατεστραµµένων αρχείων, δεδοµένων ή προγραµµάτων βάσει της υποστήριξης βάσει εγγύησης. 

• Να ειδοποιήσετε την HP εάν χρησιµοποιείτε τα προϊόντα εξοπλισµού HP σε περιβάλλον, το οποίο θα µπορούσε να 
θέσει σε κίνδυνο την υγεία και την ασφάλεια των εργαζοµένων ή συµβεβληµένων µε αυτήν τεχνικών. Η HP µπορεί να 
απαιτήσει από εσάς να πραγµατοποιείτε συντήρηση των εν λόγω προϊόντων υπό την επίβλεψή της και να αναβάλετε 
οποιαδήποτε τεχνική υποστήριξη βάσει εγγύησης έως ότου έχετε αντιµετωπίσει τους εν λόγω κινδύνους. 

• Να εκτελείτε πρόσθετες εργασίες, όπως αυτές ορίζονται σε κάθε κατηγορία υποστήριξης βάσει εγγύησης που 
παρατίθενται κατωτέρω και τις όποιες άλλες ενέργειες που µπορεί να ζητήσει η HP, εντός ευλόγων πλαισίων, 
προκειµένου να παρέχει υποστήριξη βάσει εγγύησης µε τον καλύτερο δυνατό τρόπο. 

Κατηγορίες υποστήριξης εξοπλισµού εντός της εγγύησης 
Στην παρακάτω λίστα δίνονται οι κατηγορίες επισκευής εντός της εγγύησης που ενδέχεται να ισχύουν για το προϊόν 
εξοπλισµού HP που αγοράσατε. Για περισσότερα στοιχεία, ανατρέξτε στην ενότητα «Limited warranty period». 

Επισκευή από τον πελάτη  

Τα προϊόντα της HP έχουν σχεδιαστεί µε πολλά εξαρτήµατα Επισκευής από τον πελάτη (CSR) µε στόχο την ελαχιστοποίηση 
του χρόνου επισκευής και τη µεγαλύτερη ευελιξία κατά την αντικατάσταση των ελαττωµατικών εξαρτηµάτων. Εάν κατά τη 
διάρκεια της διάγνωσης, η HP διαπιστώσει ότι η επισκευή µπορεί να πραγµατοποιηθεί µε τη χρήση ενός εξαρτήµατος CSR, 
η HP θα αποστείλει το εν λόγω εξάρτηµα απευθείας σε εσάς για αντικατάσταση. Υπάρχουν δύο κατηγορίες εξαρτηµάτων CSR:  

• Εξαρτήµατα για τα οποία η επισκευή από τον πελάτη είναι υποχρεωτική. Εάν ζητήσετε από την HP να αντικαταστήσει 
τα εν λόγω εξαρτήµατα, θα επιβαρυνθείτε µε τα έξοδα µετάβασης και εργασίας για την υπηρεσία αυτή.  

• Εξαρτήµατα για τα οποία η επισκευή από τον πελάτη είναι προαιρετική. Τα εξαρτήµατα αυτά έχουν σχεδιαστεί και για 
επισκευή από τον πελάτη. Εάν, ωστόσο, θέλετε να τα αντικαταστήσει η HP αντί για εσάς, αυτό µπορεί να γίνει χωρίς 
πρόσθετη επιβάρυνση µε βάση την κατηγορία τεχνικής υποστήριξης βάσει εγγύησης που έχει καθοριστεί για το 
προϊόν σας.  

Ανάλογα µε τη διαθεσιµότητα και τη γεωγραφική θέση, τα εξαρτήµατα CSR θα αποστέλλονται για παραλαβή την επόµενη 
εργάσιµη ηµέρα. Όπου το επιτρέπει η γεωγραφική θέση, είναι δυνατή η παραλαβή την ίδια ηµέρα ή εντός τεσσάρων ωρών 
µε πρόσθετη επιβάρυνση. Εάν χρειάζεστε βοήθεια, καλέστε το Κέντρο τεχνικής υποστήριξης της HP και κάποιος τεχνικός 
θα σας βοηθήσει τηλεφωνικώς. Στην τεκµηρίωση που συνοδεύει το εξάρτηµα αντικατάστασης CSR, αναγράφεται εάν 
πρέπει να επιστραφεί το ελαττωµατικό εξάρτηµα στην HP. Στις περιπτώσεις που το ελαττωµατικό ανταλλακτικό θα πρέπει να 
επιστραφεί στην HP, θα πρέπει να στείλετε το ελαττωµατικό εξάρτηµα στην HP εντός ενός ορισµένου χρονικού διαστήµατος, 
συνήθως πέντε (5) εργάσιµων ηµερών. Το ελαττωµατικό εξάρτηµα θα πρέπει να επιστραφεί µαζί µε τη σχετική τεκµηρίωση, 
στο υλικό αποστολής που σας παρέχεται. Η αδυναµία επιστροφής του ελαττωµατικού εξαρτήµατος ενδέχεται να έχει ως 
αποτέλεσµα τη χρέωσή σας από την HP για την αντικατάστασή του. Όταν πρόκειται για επισκευή από τον ίδιο τον πελάτη, 
η HP θα πληρώσει όλα τα έξοδα αποστολής και επιστροφής ανταλλακτικών και θα αποφασίσει ποιο µεταφορέα/εταιρεία 
αποστολής θα χρησιµοποιήσει. 

Υποστήριξη βάσει εγγύησης µόνο για εξαρτήµατα 

Η Περιορισµένη εγγύηση HP µπορεί να περιλαµβάνει τεχνική υποστήριξη βάσει εγγύησης µόνο για εξαρτήµατα. Με 
βάση τους όρους της τεχνικής υποστήριξης µόνο για εξαρτήµατα, η HP θα παρέχει εξαρτήµατα αντικατάστασης δωρεάν. 
Εάν η HP πραγµατοποιήσει την επισκευή, το κόστος εργασίας και µεταφοράς θα επιβαρύνουν εσάς.  
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Εξελιγµένη υπηρεσία αντικατάστασης µονάδων βάσει εγγύησης 

Η περιορισµένη εγγύηση HP µπορεί να περιλαµβάνει µια εξελιγµένη υπηρεσία αντικατάστασης µονάδων βάσει εγγύησης. 
Βάσει των όρων της εν λόγω εξελιγµένης υπηρεσίας αντικατάστασης µονάδων βάσει εγγύησης, η HP θα αποστείλει 
τη µονάδα αντικατάστασης απευθείας σε εσάς εάν το προϊόν εξοπλισµού HP που αγοράσατε διαπιστωθεί ότι είναι 
ελαττωµατικό. Μόλις λάβετε την µονάδα αντικατάστασης, θα σας ζητηθεί να επιστρέψετε την ελαττωµατική µονάδα στην 
HP, στη συσκευασία στη οποία θα λάβετε την µονάδα αντικατάστασης, εντός ορισµένου χρονικού διαστήµατος, συνήθως 
πέντε (5) ηµερών. Η HP θα αναλάβει όλα τα έξοδα αποστολής και ασφάλισης για την επιστροφή της ελαττωµατικής µονάδας 
στην HP. Η αδυναµία επιστροφής της ελαττωµατικής µονάδας ενδέχεται να έχει ως αποτέλεσµα τη χρέωσή σας από την HP για 
την αντικατάστασή της. 

Επισκευή βάσει της εγγύησης στο χώρο του πελάτη 

Η Περιορισµένη εγγύηση HP µπορεί να περιλαµβάνει τεχνική υποστήριξη βάσει εγγύησης στο χώρο του πελάτη. Είναι στη 
διακριτική ευχέρεια της HP να αποφασίσει εάν είναι δυνατή η επισκευή της ελαττωµατικής µονάδας, πάντα σε συνάρτηση 
µε τους όρους της τεχνικής υποστήριξης στο χώρο του πελάτη: 

• Αποµακρυσµένα 

• Με τη χρήση ενός εξαρτήµατος CSR 

• Με την πραγµατοποίηση κλήσης για τεχνική υποστήριξη στην τοποθεσία που βρίσκεται η ελαττωµατική µονάδα 

Εάν η HP αποφασίσει ότι για την επισκευή της ελαττωµατικής µονάδας απαιτείται κλήση για τεχνική υποστήριξη στο χώρο 
του πελάτη, η κλήση θα προγραµµατιστεί εντός του συνηθισµένου ωραρίου γραφείου, εκτός κι αν ορίζεται διαφορετικά για 
το προϊόν εξοπλισµού HP που αγοράσατε. Το καθιερωµένο ωράριο γραφείου είναι συνήθως 08.00 µε 17.00, ∆ευτέρα 
έως Παρασκευή, αλλά ενδέχεται να διαφέρει ανάλογα µε την πρακτική των επιχειρήσεων στην κάθε χώρα. Αν η τοποθεσία 
όπου βρίσκεται η ελαττωµατική µονάδα είναι εκτός της συνηθισµένης ζώνης παροχής τεχνικής υποστήριξης (συνήθως 
50 χµ), ο χρόνος απόκρισης µπορεί να είναι µεγαλύτερος ή ενδέχεται να υπάρχει πρόσθετη επιβάρυνση. Για να εντοπίσετε 
τον πλησιέστερο εγκεκριµένο παροχέα υπηρεσιών της HP, ανατρέξτε στην τοποθεσία της HP στο web, στην τοποθεσία 
www.hp.com/support. 

Για να λάβετε επιτόπου υποστήριξη, πρέπει να: 

• Παρίσταται αντιπρόσωπος κατά την εκτέλεση της εντός της εγγύησης επισκευής από την HP στο χώρο σας 

• Ειδοποιήσετε την HP εάν τα προϊόντα χρησιµοποιούνται σε περιβάλλον, το οποίο θα µπορούσε να θέσει σε κίνδυνο 
την υγεία και την ασφάλεια των εργαζοµένων ή των συµβεβληµένων µε αυτήν τεχνικών 

• Παρέχετε στην HP επαρκή, απρόσκοπτη και ασφαλή πρόσβαση και χρήση όλων των εγκαταστάσεων και συστηµάτων 
που έχουν χαρακτηριστεί ως απαραίτητα από την HP ώστε να παρέχει τεχνική υποστήριξη εγκαίρως, σύµφωνα πάντα 
µε τις εύλογες προδιαγραφές ασφαλείας 

• ∆ιασφαλίσετε ότι όλες οι ετικέτες των κατασκευαστών (όπως αριθµοί σειράς) βρίσκονται στη θέση τους, είναι δυνατή 
η πρόσβαση σε αυτές και είναι ευανάγνωστες 

• ∆ιατηρείτε το περιβάλλον σύµφωνα µε τις προδιαγραφές και τις ρυθµίσεις που υποστηρίζει το προϊόν 

Αναβαθµίσεις τεχνικής υποστήριξης 

Η HP διαθέτει πρόσθετη τεχνική υποστήριξη και συντήρηση για το προϊόν, την οποία µπορείτε να αγοράσετε τοπικά. 
Ορισµένα προϊόντα υποστήριξης και σχετικά προϊόντα ενδέχεται να µην διατίθενται σε όλες τις χώρες. Για πληροφορίες 
σχετικά µε τη διαθεσιµότητα των αναβαθµίσεων τεχνικής υποστήριξης και το κόστος αυτών, ανατρέξτε στην τοποθεσία της 
HP στο Web στη διεύθυνση http://www.hp.com/support.  

http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
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Περίοδος ισχύος περιορισµένης εγγύησης 
Η περιορισµένη εγγύηση για ένα προϊόν εξοπλισµού της HP ισχύει για ορισµένο χρονικό διάστηµα, το οποίο ορίζεται και 
ξεκινάει από την ηµεροµηνία αγοράς. Εκτός από τις περιπτώσεις που η HP ή ο µεταπωλητής προβεί σε διαφορετική γραπτή 
γνωστοποίηση, η ηµεροµηνία που αναγράφεται στην απόδειξη αγοράς είναι η ηµεροµηνία που αγοράστηκε το προϊόν.  
 
Προϊόντα Περίοδος ισχύος περιορισµένης 

εγγύησης και µέθοδος παροχής 
υπηρεσιών * 

Χρόνος 
απόκρισης ** 

HP StorageWorks 
• EVA 3000 & 5000 Disk Array (τα προϊόντα EVA 

περιλαµβάνουν εγκατάσταση) 
HP OpenView  
• Storage Management Appliance 

3 ετών για ανταλλαγή εξαρτηµάτων 
3 ετών για εργατικά 
3 ετών για επισκευή στο χώρο του πελάτη 

 

Χρόνος απόκρισης 
4 ωρών (7x24) 
 

HP StorageWorks 
• EVA 4000, 6000 & 8000 Disk Array (τα προϊόντα EVA 

περιλαµβάνουν εγκατάσταση) 
• XP Disk Array (τα προϊόντα XP περιλαµβάνουν εγκατάσταση)  

2 ετών για ανταλλαγή εξαρτηµάτων 
2 ετών για εργατικά 
2 ετών για επιτόπου επισκευή  

Χρόνος απόκρισης 
4 ωρών (7x24) 
 

HP StorageWorks 
• Virtual Array 71xx & 74xx 

2 ετών για ανταλλαγή εξαρτηµάτων 
2 ετών για εργατικά 
2 ετών για επιτόπου επισκευή  

Χρόνος απόκρισης 
4 ωρών (κανονικές 
ώρες εργασίας)  

HP StorageWorks 
• EMA 8000, 12000 & 16000 
• MSA 1000/1500 
• NAS 1200s, 1500s, 2000s, 4000s 9000s, b2000, b3000, 

e7000 (Έκδοση 1)*** 
ProLiant Storage Server 
• DL100 

3 ετών για ανταλλαγή εξαρτηµάτων 
1 έτους για εργατικά 
1 έτους για επιτόπου επισκευή  
*** Τα προϊόντα της Έκδοσης 1 διακρίνονται 
από το λογότυπο της Compaq στην επάνω 
αριστερή γωνία του µπροστινού πίνακα 

Απόκριση επόµενης 
εργάσιµης ηµέρας 

HP StorageWorks 
• MSA 1000/1500 
• NAS 8000 
• NAS b2000, b3000, e7000 (Έκδοση 2)**** 
ProLiant Storage Server 
• DL380 G4, DL580 G2, ML350 G4 & ML370 G4 

3 ετών για ανταλλαγή εξαρτηµάτων 
3 ετών για εργατικά 
3 ετών για επιτόπου επισκευή  
*** Τα προϊόντα της Έκδοσης 2 διακρίνονται 
από το λογότυπο της Compaq στην επάνω 
αριστερή γωνία του µπροστινού πίνακα 

Απόκριση επόµενης 
εργάσιµης ηµέρας 

HP StorageWorks 
• Fabric and Infrastructure Switches & Directors 

1 έτους για ανταλλαγή εξαρτηµάτων 
1 έτους για εργατικά 
1 έτους για επιτόπου επισκευή  

Απόκριση επόµενης 
εργάσιµης ηµέρας 

StorageWorks  
• Βιβλιοθήκες αποθηκευτικών µέσων ταινίας: ESLxxxx, EMLxxxx, 

MSLxxxx, VLSxxxx, SSL2020  
• 220mx, 300mx, 600mx, 700mx, 
• 1200mx, 2200mx, 700ux, 1000ux, 1100ux, 1900ux, 

2300ux, 3800ux & 7100ux optical juke boxes 
• NAS - 500s, S1000 
ProLiant Storage Server 
• ML110 

1 έτους για ανταλλαγή εξαρτηµάτων 
1 έτους για εργατικά 
1 έτους για επιτόπου επισκευή  
 
Τόσο το 1200mx όσο και το 2200mx 
περιλαµβάνουν υπηρεσία εγκατάστασης 
 

Απόκριση επόµενης 
εργάσιµης ηµέρας 
 
 

HP StorageWorks 
• Μονάδες AIT, DLT, DLT VS, DDS, SDLT & LTO 
• Προσαρµογείς κεντρικού διαύλου  

3 ετών – αποµακρυσµένη τηλεφωνική υποστήριξη 
µε αντικατάσταση εξαρτηµάτων όταν 
επιβεβαιώνεται βλάβη εξαρτήµατος από τους 
διαγνωστικούς ελέγχους  

Απόκριση επόµενης 
εργάσιµης ηµέρας 
– Εξελιγµένη 
υπηρεσία 
αντικατάστασης 
µονάδων 

HP Storage Works 
• 1/8 Autoloader, 1/16 Tape Superloader 
• SSL1016 Tape Autoloader, AIT Autoloader 
• 30ux & 9100mx Οπτική µονάδα δίσκων 

1 έτους για ανταλλαγή εξαρτηµάτων Απόκριση επόµενης 
εργάσιµης ηµέρας 

* Η κάλυψη εγγύησης που αναφέρεται στον παρόντα πίνακα, αναφέρεται σε προσφορές εγγυήσεων βασικού επιπέδου. Βελτιώσεις 
σε βασικές εγγυήσεις ενδέχεται να περιλαµβάνονται στο προϊόν εξοπλισµού της HP που αγοράσατε. Για πληροφορίες σχετικά µε την 
τρέχουσα εγγύηση, επικοινωνήστε µε το πλησιέστερο σηµείο πωλήσεων της HP.  

** Οι χρόνοι απόκρισης βασίζονται στις κατά τόπους τυπικές εργάσιµες ηµέρες και ώρες. Εκτός και αν ορίζεται διαφορετικά, όλοι οι χρόνοι 
απόκρισης υπολογίζονται από τη στιγµή καταγραφής της κλήσης του πελάτη µέχρι να ορίσει η HP µια αποδεκτή και από τα δύο µέρη ώρα για την 
παροχή της υποστήριξης είτε µέχρι να ξεκινήσει η HP να παρέχει υποστήριξη ή να εκτελεί αποµακρυσµένο διαγνωστικό έλεγχο. Ο χρόνος απόκρισης 
βασίζεται στην καλύτερη δυνατή προσπάθεια, δικαιολογηµένη εµπορικά. Σε ορισµένες χώρες και σύµφωνα µε ορισµένους περιορισµούς στους 
οποίους υπόκειται ο προµηθευτής, ο χρόνος απόκρισης µπορεί να διαφέρει. Αν η τοποθεσία σας βρίσκεται εκτός της συνηθισµένης ζώνης παροχής 
τεχνικής υποστήριξης, ο χρόνος απόκρισης µπορεί να είναι µεγαλύτερος ή ενδέχεται να υπάρχει πρόσθετη επιβάρυνση. Για πληροφορίες σχετικά µε τη 
διαθεσιµότητα του χρόνου απόκρισης στην περιοχή σας, επικοινωνήστε µε την πλησιέστερη υπηρεσία τεχνικής υποστήριξης της HP.  
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Περιορισµένη εγγύηση λογισµικού 
ΕΚΤΟΣ ΚΑΙ ΑΝ ΑΝΑΦΕΡΕΤΑΙ ∆ΙΑΦΟΡΕΤΙΚΑ ΣΤΗΝ ΙΣΧΥΟΥΣΑ Α∆ΕΙΑ ΤΕΛΙΚΟΥ ΧΡΗΣΤΗ Ή Α∆ΕΙΑ ΧΡΗΣΗΣ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ Ή ΕΚΤΟΣ ΑΝ ΥΠΑΡΧΕΙ ΣΧΕΤΙΚΗ ΠΡΟΒΛΕΨΗ ΑΠΟ ΤΗΝ ΤΟΠΙΚΗ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ, ΤΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΠΟΥ ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΥΝ ΚΑΘΕ ΠΡΟΪΟΝ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ, FREEWARE (όπως ορίζεται παρακάτω), 
Ή ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΠΟΥ ΕΧΕΙ ΠΡΟΕΓΚΑΤΑΣΤΑΘΕΙ ΑΠΟ ΤΗΝ HP ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΙ 'ΩΣ ΕΧΟΥΝ' ΚΑΙ ΜΕ 
ΚΑΘΕ ΒΛΑΒΗ ΚΑΙ Η HP ΜΕ ΤΟ ΠΑΡΟΝ ΑΠΟΠΟΙΕΙΤΑΙ ΚΑΘΕ ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΙ ΟΡΟ, ΕΙΤΕ ΡΗΤΑ, ΣΙΩΠΗΡΑ ΕΙΤΕ 
ΚΑΤΟΧΥΡΩΜΕΝΑ, ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΩΝ ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΑ ΤΩΝ ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ ΤΙΤΛΟΥ ΚΑΙ ΜΗ ΠΡΟΣΒΟΛΗΣ 
∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ ΤΡΙΤΩΝ, ΚΑΘΕ ΣΙΩΠΗΡΗΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ, ΤΕΛΗ Ή ΟΡΩΝ ΠΕΡΙ ΕΜΠΟΡΕΥΣΙΜΟΤΗΤΑΣ, 
ΚΑΤΑΛΛΗΛΟΤΗΤΑΣ ΓΙΑ ΕΝΑ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΟ ΣΚΟΠΟ ΚΑΙ ΕΛΛΕΙΨΗΣ ΙΩΝ. Κάποια κράτη/δικαιοδοσίες δεν 
επιτρέπουν την εξαίρεση των σιωπηρών εγγυήσεων ή των περιορισµών κατά τη διάρκεια ισχύος των σιωπηρών εγγυήσεων, 
συνεπώς, η δήλωση αποποίησης που προαναφέρθηκε ενδέχεται να µην ισχύει για εσάς στο σύνολό της. ΣΤΟ ΜΕΓΙΣΤΟ 
ΒΑΘΜΟ ΠΟΥ ΕΠΙΤΡΕΠΕΙ ΤΟ ΙΣΧΥΟΝ ∆ΙΚΑΙΟ, Η HP Ή ΟΙ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ ΤΗΣ ∆ΕΝ ΕΙΝΑΙ ΣΕ ΚΑΜΙΑ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ 
ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ ΓΙΑ ΤΙΣ ΟΠΟΙΕΣ ΕΙ∆ΙΚΕΣ, ΕΜΜΕΣΕΣ, ΘΕΤΙΚΕΣ Ή ΑΠΟΘΕΤΙΚΕΣ ΖΗΜΙΕΣ (ΟΠΟΥ ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΝΤΑΙ 
ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΑ ΤΟ ∆ΙΑΦΥΓΕΝ ΚΕΡ∆ΟΣ, Η ΑΠΩΛΕΙΑ ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΩΝ Ή ΑΛΛΗΣ ΦΥΣΕΩΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ, 
Η ∆ΙΑΚΟΠΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ, Η ΣΩΜΑΤΙΚΗ ΒΛΑΒΗ, Η ΑΠΩΛΕΙΑ ΤΗΣ Ι∆ΙΩΤΙΚΗΣ ΖΩΗΣ ΠΟΥ ΑΠΟΡΡΕΕΙ Ή ΣΧΕΤΙΖΕΤΑΙ 
ΜΕ ΟΠΟΙΟΝ∆ΗΠΟΤΕ ΤΡΟΠΟ ΜΕ ΤΗ ΧΡΗΣΗ Ή ΤΗΝ Α∆ΥΝΑΜΙΑ ΧΡΗΣΗΣ ΤΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ, 
ΑΚΟΜΑ ΚΑΙ ΑΝ Η HP Ή ΟΠΟΙΟΣ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ ΤΗΣ ΓΝΩΡΙΖΑΝ ΤΟ ΕΝ∆ΕΧΟΜΕΝΟ ΑΥΤΩΝ ΤΩΝ ΖΗΜΙΩΝ 
ΚΑΙ ΑΚΟΜΑ ΚΑΙ ΑΝ Η ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗ ∆ΕΝ ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΝΕΤΑΙ ΣΤΟΝ ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟ ΣΚΟΠΟ ΤΗΣ. Κάποια 
κράτη/δικαιοδοσίες δεν επιτρέπουν την εξαίρεση ή τον περιορισµό των θετικών ή αποθετικών ζηµιών, συνεπώς 
ο περιορισµός ή η εξαίρεση που προαναφέρθηκαν ενδέχεται να µην ισχύουν για εσάς στο σύνολό τους. 

Οι µοναδικές υποχρεώσεις εγγύησης της HP, όσον αφορά το λογισµικό που διανέµεται από την ίδια µε το εµπορικό σήµα 
HP, καθορίζονται ρητά στη σχετική άδεια τελικού χρήστη ή άδεια χρήσης προγράµµατος που συνοδεύουν το λογισµικό. 
Εάν τα αφαιρούµενα µέσα µε τα οποία η HP διανέµει το λογισµικό αποδειχθούν ότι είναι ελαττωµατικά όσον αφορά τα 
υλικά ή την κατασκευή τους εντός της περιόδου ισχύος των ενενήντα (90) ηµερών από την ηµεροµηνία αγοράς, 
η µοναδική σας αποζηµίωση θα είναι η αντικατάσταση των αφαιρούµενων µέσων από την HP εφόσον τα επιστρέψετε. 
Για αφαιρούµενα µέσα κενής ταινίας, ανατρέξτε στην παρακάτω τοποθεσία web: 
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101 

Αποτελεί δική σας ευθύνη η επικοινωνία µε τους κατασκευαστές ή τους προµηθευτές άλλων εταιρειών εκτός της HP σχετικά 
µε την υποστήριξη που παρέχεται βάσει εγγύησης. 

Λειτουργικά συστήµατα και εφαρµογές δωρεάν λογισµικού 

Η HP δεν προσφέρει τεχνική υποστήριξη για λογισµικό που παρέχεται στο πλαίσιο της άδειας δηµόσιας χρήσης από 
τρίτους κατασκευαστές, συµπεριλαµβανοµένων των λειτουργικών συστηµάτων ή εφαρµογών («Freeware»).  Η τεχνική 
υποστήριξη για δωρεάν λογισµικό που παρέχεται µαζί µε προϊόντα εξοπλισµού HP παρέχεται από τον προµηθευτή δωρεάν 
λογισµικού. Ανατρέξτε στη δήλωση παροχής υποστήριξης για δωρεάν λειτουργικό σύστηµα ή άλλη δωρεάν εφαρµογή που 
περιλαµβάνεται στο προϊόν εξοπλισµού της HP.  

http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101
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Υποστήριξη για αρχική ρύθµιση  
Η ηλεκτρονική ή τηλεφωνική υποστήριξη για αρχική ρύθµιση διατίθεται για ενενήντα (90) ηµέρες από την ηµεροµηνία 
αγοράς. Ανατρέξτε στην ενότητα «Contacting HP» για online πόρους και τηλεφωνική υποστήριξη.   

 Η τεχνική υποστήριξη περιλαµβάνει: 

• Απάντηση σε ερωτήµατα που αφορούν την εγκατάσταση (οδηγίες εγκατάστασης, προετοιµασία και απαιτήσεις) 

• Ρύθµιση και διαµόρφωση του λογισµικού και των πρόσθετων εξοπλισµών που αγοράστηκαν µαζί µε τα προϊόντα 
εξοπλισµού HP (οδηγίες εγκατάστασης και προετοιµασία)  

• Ερµηνεία των µηνυµάτων σφάλµατος του συστήµατος 

• Αποµόνωση προβληµάτων συστήµατος 

• Απόκτηση πληροφοριών για το πακέτο υποστήριξης ή ενηµερώσεις για λογισµικό που έχει αγοραστεί µαζί µε τα 
προϊόντα εξοπλισµού της HP 

Η υποστήριξη ∆ΕΝ περιλαµβάνει βοήθεια στα εξής: 

• Τη δηµιουργία ή διάγνωση προγραµµάτων ή πηγαίου κώδικα που δηµιουργήθηκαν από το χρήστη 

• Την εγκατάσταση προϊόντων που δεν έχουν κατασκευαστεί από την HP 

• Οδηγίες για τη βελτιστοποίηση του συστήµατος, την προσαρµογή και τη διαµόρφωση του δικτύου.  

Επικοινωνία µε την HP 
Σε περίπτωση που το προϊόν παρουσιάσει βλάβη στο διάστηµα ισχύος της περιορισµένης εγγύησης και οι προτάσεις της 
τεκµηρίωσης του προϊόντος δεν επιλύσουν το πρόβληµα, µπορείτε να λάβετε υποστήριξη κάνοντας τα εξής: 

• Βρείτε τον πλησιέστερο παροχέα τεχνικής υποστήριξης της HP µέσω του Web στη διεύθυνση: 
http://www.hp.com/support 

• Επικοινωνήστε µε τον πλησιέστερο παροχέα υποστήριξης της HP και βεβαιωθείτε ότι έχετε διαθέσιµες τις παρακάτω 
πληροφορίες πριν καλέσετε: 

− Αριθµό σειράς προϊόντος, όνοµα µοντέλου και αριθµό µοντέλου 

− Σχετικά µηνύµατα σφάλµατος 

− Εξαρτήµατα πρόσθετου εξοπλισµού 

− Λειτουργικό σύστηµα 

− Υλικό ή λογισµικό τρίτων κατασκευαστών 

− Αναλυτικά διατυπωµένες ερωτήσεις 

 

 

 
© 2005 Hewlett-Packard Development Company, L.P. 

Εκτυπώθηκε στις Η.Π.Α. 

http://www.hp.com/support

	Παγκόσμια περιορισμένη εγγύηση και τεχνική υποστήριξη
	Περιορισμένη εγγύηση εξοπλισμού
	Γενικοί όροι
	Εξαιρέσεις
	Αποκλειστική αποζημίωση
	Περιορισμός ευθύνης

	Ευθύνες πελάτη
	Κατηγορίες υποστήριξης εξοπλισμού εντός της εγγύησης
	Επισκευή από τον πελάτη
	Υποστήριξη βάσει εγγύησης μόνο για εξαρτήματα
	Εξελιγμένη υπηρεσία αντικατάστασης μονάδων βάσει εγγύησης
	Επισκευή βάσει της εγγύησης στο χώρο του πελάτη

	Αναβαθµίσεις τεχνικής υποστήριξης



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 1
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Preserve
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (Color Management Off)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.33333
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.33333
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /ENU <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [396.000 612.000]
>> setpagedevice


