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Obmedzend zaruka na hardvér

Vieobecné podmienky

V tejto Obmedzenej zaruke na hardvér spoloénosti HP st uvedené nespochybnitel'né prava zakaznika na poskytnutie
obmedzenej zaruky od vyrobcu, spoloénosti HP. Okrem prav uvedenych v tejto prirucke mézete mat aj d’aliie zdkonné
prava vyplyvajice z prislusnych miestnych zakonov alebo z osobitnej pisomnej zmluvy so spolonostou HP.

SPOLOCNOST HP NEPOSKYTUJE ZIADNE INE VYSLOVNE ZARUKY ALEBO ZARUCNE PODMIENKY, CI UZ
PISOMNE ALEBO USTNE, A VYSLOVNE ODMIETA VSETKY ZARUKY A ZARUCNE PODMIENKY, KTORE NIE SU
UVEDENE V TEJTO OBMEDZENEJ ZARUKE. V ROZSAHU POVOLENOM PRISLUSNYMI MIESTNYMI ZAKONMI
JURISDIKCIi MIMO UZEMIA USA SPOLOCNOST HP ODMIETA VSETKY IMPLICITNE ZARUKY ALEBO ZARUCNE
PODMIENKY, VRATANE VSETKYCH IMPLICITNYCH ZARUK ALEBO PODMIENOK OBCHODOVATEINOSTI,
PREDAINE] KVALITY A VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL. PRE VSETKY TRANSAKCIE V USA SU IMPLICITNE
ZARUKY ALEBO ZARUCNE PODMIENKY OBCHODOVATEINOSTI, USPOKOJIVE] KVALITY ALEBO VHODNOSTI NA
KONKRETNY UCEL OBMEDZENE NA DOBU TRVANIA VYSLOVNE] ZARUKY UVEDENE] VYSSIE. NIEKTORE STATY
ALEBO KRAJINY NEPOVOLUJU OBMEDZENIE DLZKY TRVANIA IMPLICITNEJ ZARUKY ALEBO VYLUCENIE Cl
OBMEDZENIE ZARUKY NA SPOTREBNE PRODUKTY V PRIPADE NAHODNYCH ALEBO NASLEDNYCH SKOD.

V TYCHTO STATOCH ALEBO KRAJINACH SA NA ZAKAZNIKA NIEKTORE VYLUCENIA ALEBO OBMEDZENIA
TEJTO OBMEDZENEJ ZARUKY NEMUSIA VZTAHOVAT.

PODMIENKY OBMEDZENE] ZARUKY OBSIAHNUTE V TOMTO PREHLASEN!I, S VYNIMKOU ZAKONOM
POVOLENEHO ROZSAHU, NEVYLUCUJU, NEOBMEDZUJU, ANI NEMENIA, ALE DOPLNAJU ZAVAZNE ZAKONNE
PRAVA VZTAHUJUCE SA NA PREDAJ TOHTO PRODUKTU.

Této Obmedzend zéruka je platna vo vietkych krajinach a mozno ju uplatnit v kazdej krajine alebo oblasti, v ktorej
spolo¢nost HP alebo jej zmluvni partneri poskytujo zaruény servis pre model produktu s tymto ¢&islom podl'a podmienok
uvedenych v tejto Obmedzenej zaruke.

V ramci programu globélnej obmedzenej zaruky spolocnosti HP je mozné bez porusenia zaruénych podmienok
zakupit produkty v jednej krajine alebo oblasti a preniest ich do inej krajiny alebo oblasti, v ktorej spolo¢nost HP
alebo jej zmluvni partneri poskytujo zaruény servis na model produktu s tymto &islom. Zaruéné podmienky, dostupnost
servisu a ¢akacie doby sa mézu v jednotlivych krajinach alebo oblastiach lisit. Standardna &akacia doba na zaruény
servis sa méze |igif v zavislosti od dostupnosti nahradnych socasti na danom mieste. Daldie podrobnosti vam poskytne
autorizovany poskytovatel’ servisu spolocnosti HP.

Spolo¢nost HP nenesie zodpovednost za Ziadne tarify alebo clé, ktoré sa mézu uplatiiovat pri preprave produktov.
Na prenesenie produktov sa mézu vztahovat exportné obmedzenia vydané vladou USA alebo inymi viadami.

Tato Obmedzend zéruka sa vzfahuje len na znackové hardvérové produkty HP a Compaq (v tejto Obmedzenej zaruke
sa spolo¢ne oznac¢uju ako ,hardvérové produkty spolo¢nosti HP“), ktoré spolo¢nost Hewlett-Packard Company a jej
pobocky, pridruzené spolocnosti, autorizovani poskytovatelia a distribdtori v krajinach celého sveta (v tomto dokumente
sa spoloéne oznacujo ako ,spoloenost HP”) predavaijo alebo formou lizingu prenajimaijo s touto Obmedzenou zarukou.
Pojem ,hardvérovy produkt spolognosti HP” sa vzfahuije len na hardvérové socasti a pozadovany firmvér. Pojem
,hardvérové produkty spolocnosti HP* nezahtiia ZIADNE softvérové aplikacie, programy, iné produkty nez produkty
spoloénosti HP ani iné nez znackové periférne zariadenia spolocnosti HP. Vietky iné produkty nez produkty spolognosti
HP alebo vietky externé periférne zariadenia hardvérového produktu spolocnosti HP, kioré nie s znackovymi
periférnymi zariadeniami spolo¢nosti HP (napriklad externé ukladacie subsystémy, displeje, tlaciarne a d’alsie periférne
zariadenia), sa poskytuji , TAK, AKO SU”, bez zaruky spolo¢nosti HP. Vyrobcovia, dodévatelia alebo vydavatelia
tychto produktov a periférnych zariadeni vém viak mézu priamo poskytnit vlastné zaruky.
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Spolo¢nost HP zaruéuje, ze hardvérové produkty spolocnosti HP, ktoré ste si zakupili alebo prenajali formou lizingu

od spolo¢nosti HP, budu pri beznom pouzivani po¢as platnosti Obmedzenej zaruky pracovat bez chyb materialu

a vyrobnych chyb. Obmedzenéd zaruka za¢ina byt platng od détumu nékupu alebo zaciatku prenajmu formou lizingu
od spolo¢nosti HP, alebo od datumu vykonania ingtalacie spolo¢nostou HP. Ako potvrdenie o datume nakupu alebo
zaciatku prendjmu formou lizingu sluzi doklad o predaii alebo dorugeni, na ktorom je uvedeny détum ndkupu produktu
alebo zaciatku prendjmu. Predlozenie dokladu o nékupe alebo lizingu méze byt podmienkou poskytnutia z&ruéného
servisu. Ak bude pocas platnosti Obmedzenej zaruky potrebné vykonat' opravu hardvérového produktu spolocnosti HP,
méte nérok na zaruény servis hardvéru podla podmienok uvedenych v tomto dokumente.

Pokial' nie je uvedené inak, pri vyrobe novych hardvérovych produktov spolo&nosti HP sa mézu v rozsahu povolenom
miestnymi zakonmi pouzit nové stcasti alebo nové a pouzité sucasti, ktoré st z hl'adiska vykonu a spol'ahlivosti
rovnocenné s novymi. Spolo¢nost HP méze hardvérové produkty spolo¢nosti HP opravit alebo nahradit (a) novymi
alebo uz pouzivanymi produkimi alebo st¢astami, ktoré su z hl'adiska vykonu a spol'ahlivosti rovnocenné s novymi,
alebo (b) produkimi rovnocennymi s pévodnym produktom, ktory sa uz prestal vyrabaf. Spoloénost HP zaruéuije, ze
nahradné sicasti budo pracovat bez chyb materialu a vyrobnych chyb po dobu devétdesiatich (90) dni alebo do
konca platnosti Obmedzenej zaruky na hardvérovy produkt spoloénosti HP, ktory nahradzajo, alebo v ktorom su
naingtalované, podl'a toho, ktora z lehét uplynie neskér.

Pocas platnosti Obmedzenej zaruky méze spolo¢nost HP podl'a vlastného uvézenia vykonat bud’ opravu,

alebo vymenu chybnej stcasti. Vietky sicasti alebo hardvérové produkty vymenené v silade s podmienkami tejto
Obmedzenej zaruky sa stavajo vlastnicivom spolocnosti HP. V pripade malo pravdepodobného opakovaného zlyhania
hardvérového produktu spolo¢nosti HP méze spolocnost HP na zéklade vlastného uvézenia rozhodnof, &i vém
poskytne (a) nédhradnu jednotku podl'a vyberu spolognosti HP, ktord je z hl'adiska vykonu rovnaké alebo rovnocennd

s hardvérovym produktom spolo&nosti HP, alebo (b) refundéciu ndkupnej ceny alebo lizingovych splétok (bez drokov)
namiesto nahrady. Toto sG vase vyluéné prava v pripade chybnych produktov.

Vynimky

SPOLOCNOST HP NEZARUCUJE, ZE TENTO PRODUKT BUDE PRACOVAT NEPRETRZITE ALEBO BEZ CHYB.
SPOLOCNOST HP NEZODPOVEDA ZA POSKODENIE, KTORE VZNIKNE NASLEDKOM NEDODRZANIA
ODPORUCANYCH POKYNOV PRE PRACU S HARDVEROVYM PRODUKTOM SPOLOCNOSTI HP.

Tato Obmedzend zéruka na hardvér sa nevziahuje na spotrebny material a stcasti, ani na ziadny produkt, z ktorého
bolo odstranené vyrobné ¢islo, ktory bol poskodeny alebo vrateny v poskodenom stave v désledku (a) nehody,
nespravneho pouzitia, zneuzitia, kontamindcie, nespravnej alebo nevhodnej tdrzby alebo kalibrécie alebo inych
vonkaijsich zasahov, (b) nedodrzania prevadzkovych parametrov uvedenych v pouzivatel'skej dokumentécii, ktora

sa dodéva s produktom, (c) pouzitia softvéru, rozhrani, st¢asti alebo doplnkov nepodporovanych spolonostou HP,

(d) nespravneho prispdsobenia alebo Gdrzby miesta pouzivania, (e) napadnutia virusom, (f) straty alebo poskodenia pri
preprave, alebo (g) Upravy alebo servisného zésahu, ktory vykonal niekto iny nez (i) spolo¢nost HP,

(ii) autorizovany poskytovatel’ servisu spolocnosti HP alebo (iii) zakaznik v rémci instalacie st&asti schvalenych
spoloénostou HP, ak je takéto instalécia pre tento produkt a v krajine alebo oblasti poskytovania servisu povolend.

SPOLOCNOST HP NEZODPOVEDA ZA POSKODENIE ANI STRATU PROGRAMOV, UDAJOV ALEBO
VYMENITELNYCH MEDIi NA UKLADANIE UDAJOV. SPOLOCNOST HP NEZODPOVEDA ZA
OBNOVENIE ANI ZA PREINSTALOVANIE INYCH PROGRAMOV ALEBO UDAJOV, NEZ JE SOFTVER
NAINSTALOVANY SPOLOCNOSTOU HP PRI VYROBE PRODUKTU.

Spolo¢nost HP nenesie zodpovednost za ziadne problémy sivisiace s interoperabilitou alebo kompatibilitou, ktoré
mézu vznikndt pri (1) pouziti produktov, softvéru alebo volitelnych produktov nepodporovanych spolonostou HP,
(2) pouziti konfiguracii nepodporovanych spolocnostou HP, (3) nainstalovani sicasti uréenych pre jeden systém do
systému iného modelu alebo verzie.
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Vyluéné prévo

TIETO PODMIENKY PREDSTAVUJU V ROZSAHU POVOLENOM PRISLUSNYMI MIESTNYMI ZAKONMI UPLNU

A VYLUCNU ZARUCNU ZMLUVU MEDZI POUZIVATELOM A SPOLOCNOSTOU HP, KTORA SA TYKA ZAKUPENEHO
ALEBO PRENAJATEHO HARDVEROVEHO PRODUKTU SPOLOCNOSTI HP. TIETO PODMIENKY NAHRADZAJU
VSETKY PREDCHADZAJUCE ZMLUVY ALEBO PREHLASENIA (VRATANE PREHLASENI V PREDAJNYCH BROZURACH
SPOLOCNOSTI HP A INFORMACI POSKYTNUTYCH SPOLOCNOSTOU HP, JEJ) AGENTOM ALEBO
ZAMESTNANCOM), KTORE SA TYKALI NAKUPU ALEBO LIZINGU HARDVEROVEHO PRODUKTU SPOLOCNOSTI HP.
Zmena podmienok tejto Obmedzene| zaruky je platna len v pripade, Ze je vyhotovend pisomne a je podpisand
oprévnenym zdéstupcom spolo&nosti HP.

Obmedzenie zodpovednosti

AK HARDVEROVY PRODUKT SPOLOCNOSTI HP NEPRACUJE TAK, AKO TO ZARUCUJU VYSSIE UVEDENE
PREHLASENIA, ZAVAZOK SPOLOCNOSTI HP VYPLYVAJUCI Z TEJTO OBMEDZENEJ ZARUKY JE VYSLOVNE
OBMEDZENY CENOU, KTORU STE ZA PRODUKT ZAPLATIL, ALEBO CENOU ZA OPRAVU ALEBO VYMENU
LUBOVOINYCH HARDVEROVYCH SUCASTI, KTORE PRI POUZIVANI ZA NORMALNYCH PODMIENOK NEPRACUJU
SPRAVNE, PODIA TOHO, KTORA Z TYCHTO CIASTOK JE NIZSIA.

OKREM VYSSIE UVEDENYCH VYNIMIEK SPOLOCNOST HP NENESIE ZODPOVEDNOST ZA ZIADNE SKODY
SPOSOBENE PRODUKTOM ALEBO ZLYHANIM PRODUKTU, VRATANE USLYCH ZISKOV ALEBO FINANCNE]
STRATY, PRERUSENIA CINNOSTI, STRATY UDAJOV, DANOVE] STRATY, ZAMEDZENIA POUZIVANIA A INE)
OBCHODNE] ALEBO EKONOMICKE] STRATY, ALEBO ZVLASTNYCH, NAHODNYCH ALEBO NASLEDNYCH SKOD.
SPOLOCNOST HP NIE JE ZODPOVEDNA V PRIPADE NAROKOV UPLATNENYCH TRETOU STRANOU ALEBO
ZAKAZNIKOM V MENE TRETEJ STRANY.

TOTO OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI PLATI BEZ OHIADU NA TO, CI IDE O ZIADOST O NAHRADU SKODY,
O UPLATNENIE NAROKOV VYPLYVAJUCICH Z TEJTO OBMEDZENE] ZARUKY, ALEBO NAROKOV

V OBCIANSKOPRAVNOM SPORE (VRATANE ZODPOVEDNOSTI ZA NEDBALOST A PLNEJ ZODPOVEDNOSTI
ZA PRODUKT), ZMLUVNYCH NAROKOV ALEBO AKYCHKOLVEK INYCH NAROKOV. TOHTO OBMEDZENIA
ZODPOVEDNOSTI SA NEMOZNO ZRIECT, ANI HO POZMENIT. TOTO OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI BUDE
UCINNE AJ V PRIPADE, ZE STE SPOLOCNOST HP ALEBO JE] OPRAVNENEHO ZASTUPCU VOPRED UPOZORNILI
NA MOZNOST VZNIKU TAKYCHTO SKOD A DOKONCA AJ V PRIPADE, ZE TUTO MOZNOST BOLO MOZNE
PREDVIDAT. TOTO OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI SA VSAK NEVZTAHUJE NA NAROKY UPLATNIOVANE

V PRIPADE PORANENIA OSOB.

TATO OBMEDZENA ZARUKA VAM POSKYTUJE KONKRETNE ZAKONNE PRAVA. OKREM TOHO MOZETE MAT Al
DALSIE PRAVA, KTORE SA MOZU V JEDNOTLIVYCH KRAJINACH LiSIT. PRI ZISTOVANI VSETKYCH VASICH PRAV
VAM ODPORUCAME OBOZNAMIT SA S PLATNYMI ZAKONMI PRISLUSNEHO STATU ALEBO KRAJINY.
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Obmedzend zéruka na volitel'né produkty

Podmienky Obmedzenej zaruky pre vaesinu volitel'nych znackovych produktov spolo¢nosti HP (volitelné produkty
spoloénosti HP) st uvedené v Obmedzenej zaruke vzfahujicej sa na volitelny produkt spoloénosti HP a su siéastou
balenia volitelného produktu spoloénosti HP. Ak je volitel'ny produkt spoloénosti HP nainstalovany v hardvérovom
produkte spolocnosti HP, spolocnost HP méze poskytovat’ zaruény servis pocas doby uvedene| v zaruénych
dokumentoch (platnost Obmedzenej zaruky na volitelny produkt spolo¢nosti HP), ktoré sa dodavaiu s volitelnym
produktom spolo¢nosti HP, alebo pocas zostavajicej zaruénej doby hardvérového produktu spoloénosti HP, v ktorom
je nainstalovany volitel'ny produkt spolocnosti HP, podl'a toho, ktora z nich je dlhsia, ak nie je uvedené inak v &asti
Platnost Obmedzenej zaruky. Vo vietkych pripadoch zaruéna doba volitel'ného produktu HP nie je dlhsia ako tri

(3) roky od datumu nékupu volitel'ného produktu HP. Platnost Obmedzenej zaruky na volitel'ny produkt spolocnosti HP
sa zacina datumom ndakupu u spoloénosti HP alebo jej autorizovaného predajcu. Pociatoénym déatumom zaruky je
datum nakupu volitelného produkiu spolocnosti HP, ktory je uvedeny na potvrdeni o predaii alebo dodani. Dalsie
podrobnosti ndjdete v Obmedzenej zaruke na volitel'ny produkt spolo¢nosti HP. Volitel'né produkty inych vyrobcov sa
dodévaijo , TAK, AKO SU”. Vyrobcovia a dodévatelia tychto zariadeni viak mézu zakaznikovi priamo poskytnat
vlastné zaruky.

Povinnosti zdkaznika

Predpokladom poskytovania maximélnej Grovne podpory a servisu spolocnosti HP pocas platnosti Obmedzenej zaruky
je dodrzanie tychto povinnosti zo strany zékaznika:

Zabezpecovat spravne a vyhovujice prevadzkové prostredie a pouzivat hardvérovy produkt spoloénosti HP
v stlade s dodanymi pokynmi.

Overovat konfiguracie, zavadzat' najnovsi firmvér, instalovat softvérové opravy, spisfat’ diagnostické nastroje
a obsluzné programy spolo¢nosti HP, implementovat’ doc¢asné procediry alebo riesenia poskytované
spoloénostou HP, kym spolo¢nost HP nevypracuije trvalé riesenia.

Umoznif spolocnosti HP, aby boli uréité systémové a siefové néstroje na diagnostiku a ddrzbu rezidentné

v jeho systémoch alebo lokalitdch za telom podpory vykonu zaruéného servisu (ndstroje hromadne
oznacované ako ,,Proprietary Service Tools”). Proprietary Service Tools s0 a zostavajo vyhradnym vlastnictvom
spolocnosti HP. Dalsie povinnosti zakaznika:

pouzivat néstroje Proprietary Service Tools len pocas platnej zaruénej lehoty a len spésobom, ktory
povoli spoloénost HP,

instalovaf, spravovat’ a podporovat néstroje Proprietary Service Tools, vratane pozadovanych
aktualizacii a oprév,

v pripade potreby poskytovat vzdialené pripojenie pomocou komunikacie schvélenej spolo¢nostou HP,
asistovat’ spolocnosti HP pri spusteni nastrojov Proprietary Service Tools,

pouzivat funkciu elektronického prevodu ddajov na informovanie spolocnosti HP o udalostiach, ktoré
softvér identifikuje,

v pripade potreby zakipif hardvér na vzdialené pripojenie uréeny spolocnostou HP pre systémy so
sluzbou vzdialenej diagnostiky,

po ukon&eni zaruéného servisu vrdtit néstroje Proprietary Service Tools alebo umoznit spolo¢nosti HP
nastroje Proprietary Service Tools odstranif,

zékaznik nesmie predat, previest, postipif, zalozif ani inym spésobom zafazit ndstroje Proprietary
Service Tools alebo previest ich vlastnictvo.

V niektorych pripadoch méze spolo¢nost HP pozadovat, aby bol do systému na¢itany d'ali softvér, napriklad
ovladace a agenti, s cielom vyuzit' prisluiné riesenia a funkcie podpory.
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Pouzivaf existujice riesenia podpory na dial'ku od spolo¢nosti HP. Spolo¢nost HP dérazne odporiea
pouzival dostupné technolégie poskytovania podpory od spolognosti HP. Nevyuzitie dostupnych moznosti
podpory na dialku méze v désledku zvysenych poziadaviek na prostriedky pri poskytovani podpory spésobif
zvydenie ndkladov.

Spolupracovat so spolo¢nostou HP pri telefonickom rieseni problémov. Spolupréca méze zahtiiaf
vykondvanie rutinnych diagnostickych procedur, ingtalaciv d’alsich softvérovych aktualizécii alebo oprév,
odstrafiovanie volitelnych produktov inych vyrobcov alebo vymenu volitel'nych produktov.

Pravidelne vytvarat zalozné képie stborov, ddajov alebo programov ulozenych na pevnom disku alebo inych
zariadeniach na ukladanie tdajov, ako opatrenie proti moznym zlyhaniam, zmendm alebo stratém tdajov.
Pred vratenim hardvérového produktu spolocnosti HP na zaruény servis zalohovat stbory, ddaje a programy
a odstrénit déverné, stkromné alebo osobné informacie.

Podporovat procediru na rekonstrukciu stratenych alebo zmenenych suborov, ddajov alebo programov, ktora
nie je zavisla na hardvérovom produkte spolo¢nosti HP so zaruénou podporou.

Upozornit spolo¢nost HP, ak sa hardvérovy produkt spolo¢nosti HP pouziva v prostredi s moznym zdravotnym
alebo bezpec&nostnym rizikom pre zamestnancov alebo dodavatel'ov spolocnosti HP. Spolo¢nost HP méze
pozadovat, aby tdrzbu takychto produktov vykonal zakaznik pod dohladom spolo¢nosti HP a méze odlozif
zaruény servis dovtedy, kym nie so rizika odstranené.

Vykonévat d’alsie dlohy definované pri jednotlivych typoch zaruéného servisu uvedenych d’alej a d’alsie
&innosti, ktoré méze spolocnost HP pozadovat s cielom dosiahnut maximalnu Groven zaruéného servisu.

Typy zaruéného servisu hardvéru

Nizsie so uvedené typy zdruéného servisu, ktoré so k dispozicii pre zakopeny hardvérovy produkt spolocnosti HP.
Dalsie informacie néjdete v ¢asti ,,Platnost Obmedzenej zaruky”.

Svojpomocnd oprava zdkaznikom

Produkty spolo¢nosti HP sa vyrabaiji s mnozstvom socasti umoziujicich svojpomocné opravy zékaznikom. Ciel'om
je minimalizovaf &as na opravu a dosiahnut vysiu flexibilitu pri vymene chybnych sicasti. Ak pocas diagnostiky
spolo¢nost HP zisti, ze opravu je mozné vykonat pomocou siéasti uréenej na opravu zakaznikom, prislugnd socast
bude zdkaznikovi ihned’ dodand na vymenu. Existuji dve kategérie soasti uréenych na opravu zékaznikom:

Stéasti, pre ktoré je svojpomocnd oprava zakaznikom povinnd. Ak spolo¢nost HP poziadate o vymenu
takychto soéasti, budete musiet uhradit’ cestovné naklady a néklady na opravu.

Sucasti, pre ktoré nie je svojpomocné oprava zdkaznikom povinna. Tieto sG¢asti sU tiez uréené na
svojpomocni opravu zdkaznikom. Ak viak zakaznik poziada, aby ich vymenu vykonala spoloénost HP,
je to mozné bez d'al3ich poplatkov v rémci typu zaruéného servisu pre dany produkt.

V zavislosti od dostupnosti a geografickej vzdialenosti budd so¢asti uréené na opravu zékaznikom dodané

v nasledujici pracovny def. Ak to geograficka vzdialenost umoziiuje, za dodatoeny poplatok je mozné dorueif
zésielku do 4 hodin, pripadne v ten isty def. Ak zakaznik potrebuje pomoc, méze sa telefonicky obrétit na stredisko
technickej podpory spolo¢nosti HP a pracovnik technickej podpory mu poskytne podporu prostrednictvom telefénu.
Spolo¢nost HP v dokumentacii, ktord sa dodéva s néghradnou stéastou uréenou na opravu zékaznikom, stanovuije, ¢i
je potrebné chybnt sicast vratit spolocnosti HP. Ak sa pozaduje vratenie chybnej socasti spolocnosti HP, zakaznik je
povinny chybnt st¢ast odoslat’ spolo¢nosti HP v uréenom ¢asovom obdobi, obvykle do piatich (5) pracovnych dni.
Chybna so&ast’ musi byt vréatena s prislusnou dokumentéciou a v dodanom obale. Ak zakaznik chybno socast nevrdti,
spoloénost HP mu méze néhradni sicast fakturovat'. Pri svojpomocnych opravéch spoloenost HP hradi vietky naklady
spojené s dodavkou a vratenim stéasti a vyberd doru¢ovatel'a alebo dopravcu.
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Zaruény servis len na sucasti

Stucastou Obmedzenej zaruky HP méze byt zaruény servis len na sicasti. V stlade s podmienkami servisu len na
soéasti bude spolo¢nost HP poskytovat bezplatné nahradné sucasti. Ak opravu vykond spolo¢nost HP, naklady na
opravu a logistiku hradi zakaznik.

Rozsireny zaruény servis poskytovania nadhradného produktu

Obmedzend zéruka spolocnosti HP méze zahfiaf aj rozsireny zaruény servis poskytovania nahradného produktu.

V stlade s podmienkami rozsireného zaruéného servisu poskytovania nédhradného produktu spoloénost HP doda
nahradny produkt priamo zakaznikovi, ak sa preukéze, ze zakipeny hardvérovy produkt spolo¢nosti HP je chybny.

Pri prijati nahradného produktu musi zékaznik do uréenej doby, zvyéajne do piatich (5) dni, vratit chybny produkt spaf
spoloénosti HP v obale, v ktorom bol doru¢eny nahradny produkt. Spolocnost HP uhradi vietky naklady na prepravu a
poistenie, ktoré su spojené s vratenim chybného produktu spolocnosti HP. Ak zékaznik chybny produkt nevréti,
spolo¢nost HP mu méze ndhradny produkt fakturovat.

Zaruény servis u zékaznika

Stucasfou Obmedzenej zaruky HP méze byt zaruény servis u zakaznika. V stlade s podmienkami servisu u zdkaznika
spolo¢nost HP méze na zdaklade vlastného uvazenia rozhodnit, ¢i je chybu mozné opravit':

na dial’ku,
pomocou st&asti uréenej na opravu zdkaznikom,

servisom u zakaznika v mieste, kde sa nachadza chybny produkt.

Ak spolo¢nost HP rozhodne, ze na opravu chyby je potrebny servis u zékaznika, bude naplanovany v ¢ase riadnych
pracovnych hodin, ak to nie je stanovené inak pre zakopeny hardvérovy produkt spolonosti HP. Riadne pracovné
hodiny st zvyéajne od 08:00:00 do 17:00:00 od pondelka do piatka, ale mézu sa ligit v zavislosti od miestnych
pracovnych zvyklosti. Ak sa miesto s chybnym produktom nachédza mimo obvyklej servisnej zény (zvycaijne ide

o vzdialenost do 50 km), Eakacia doba méze byt dlhsia, alebo sa mézu Getovat’ d'alsie poplatky. Informacie

o najblizsom autorizovanom poskytovatel'ovi sluzieb spolo¢nosti HP najdete na webovej lokalite spolonosti HP na
adrese www.hp.com/support.

Na ziskanie podpory u zékaznika je nutné:

aby bol pri poskytovani zaruéného servisu spoloénosti HP u zakaznika pritomny aj zéstupca zdkaznika,

upozornif spolo¢nost HP, ak sa produkty pouzivajo v prostredi s moznym zdravoinym alebo bezpe&nostnym
rizikom pre zamestnancov alebo dodavatel'ov spoloénosti HP,

v stlade s poziadavkami na primerané zabezpeéenie poskytnit spoloénosti HP dostatoény, volny a bezpeény
pristup, ktory umozni pouzivaf vietky zariadenia, informécie a systémy potrebné na poskytnutie véasnej
podpory,

zabezpecif, aby vietky oznagenia vyrobcov (napriklad sériové ¢isla) boli na svojich miestach a aby boli
pristupné a Citatel'né,

zabezpecit podmienky, ktoré s v stlade so $pecifikéciami pre produkt a podporovanymi konfiguréciami.

Rozsirenia servisu

Spolognost HP pontka rézne druhy doplnkovej podpory a servisného krytia, ktoré su za uréity poplatok k dispozicii
na miestnej Grovni. Niektoré typy podpory a stvisiace produkty viak nemusia byt k dispozicii vo vietkych krajinach.
Informécie o dostupnosti rozsireni sluzieb a poplatkoch za tieto rozsirenia sluzieb najdete na webovej lokalite
spoloénosti HP na adrese http://www.hp.com/support.
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Platnost Obmedzenej zaruky

Platnost Obmedzenej zaruky na hardvérovy produkt spoloénosti HP trva uréité ohranicené obdobie, ktoré zaéina
datumom nékupu. Ak spoloénost HP alebo predajca pisomne neuvedie iny Gdaj, za datum nékupu sa povazuje détum
uvedeny na potvrdeni o predaii.

Tabul'ka 1: Serverové produkty Proliant a X86

Produkty Platnost Obmedzenej zaruky Cakacia doba?
a sposob poskytovania servisu'?
HP server tc2120 1 rok — s6éasti a oprava u zékaznika Nasledujici pracovny den
Integrované serverové dosky* Proliant BL friedy e 1 rok — len na si&asti Nasledujici pracovny den
ProLiant BL iriedy e, rémy pre serverové dosky, 3 roky — stéasti a oprava u zékaznika Nasledujici pracovny de#
prepdjacie jednotky
Serverové dosky Proliant BL30p, BL35p 1. rok: stéasti a oprava u zdkaznika, Stcasti: 1 az 5 pracovnych dni
2. a 3. rok: len sicasti Oprava: Nasledujuci

pracovny de#

BladeSystem, trieda p

Serverové dosky Proliant, trieda p (okrem dosiek 3 roky — stéasti a oprava u zékaznika Nasledujici pracovny de#
BL30p, BL35p)
rém triedy p, prepdjacie jednotky®, rémy s napdgjanim, | 3 roky — sGéasti a oprava u zékaznika Nasledujici pracovny de#

distribicia napdjania, diagnostické stanice

BladeSystem, trieda ¢

Serverové dosky Proliant friedy ¢ 3 roky — soasti a oprava u zékaznika Nasledujici pracovny defi
Ram triedy c 3 roky — stasti a oprava u zékaznika Nasledujici pracovny defi
Prepdjacie jednotky triedy c® 3 roky — stasti a oprava u zékaznika Nasledujici pracovny defi
Spojené klastre Proliant CL380% 3 roky — stasti a oprava u zékaznika Nasledujici pracovny defi
Servery Proliant DL140 1 rok — len na stéasti 1 az 5 pracovnych dni
Servery Proliant DL140 G3 1 rok — st¢asti a oprava u zékaznika Nasledujici pracovny def
Servery Proliant DL145 G1, G2 1 rok — len na stéasti 1 az 5 pracovnych dni
Servery Proliant DL145 G3 1 rok — st¢asti a oprava u zékaznika Nasledujici pracovny def
Servery Proliant DL320 1. rok: st¢asti a oprava u zakaznika, Soéasti: 1 az 5 pracovnych dni
2. a 3. rok: len stéasti Oprava: Nasledujici
pracovny def

Servery Proliant ML110 1 rok — so¢asti a oprava u zékaznika Nasledujici pracovny def
Servery Proliant ML115 1 rok — so¢asti a oprava u zékaznika Nasledujici pracovny def
Servery Proliant ML150 1 rok — so¢asti a oprava u zékaznika Nasledujici pracovny def
Servery Proliant ML310 1 rok — so¢asti a oprava u zékaznika Nasledujici pracovny def
Servery Proliant ML330 G2, G3 1 rok — so¢asti a oprava u zékaznika Nasledujici pracovny def
Proliant - véetky ostatné modely 3 roky — stéasti a oprava u zékaznika Nasledujici pracovny den

'Z&ruény servis uvedeny v fejto tabul'ke zahtiia zakladni Grover ponuky zarugného servisu. Pre hardvérovy produkt spolocnosti HP mézu byt k
dispozicii rozsirenia zakladnej zaruky. Aktudlne informécie o zérukach vém poskytne najblizsie stredisko predaja spoloénosti HP.
2Maximdlna zdruend lehota pre pevné disky ATA a SATA je jeden (1) rok, bez ohl'adu na zéruént dobu pre systém, v ktorom su
naingtalované.

3Cakacie doby vychadzaji z miestnych standardnych pracovnych dni a pracovnych hodin. Pokial’ nie je uvedené inak, cakacia doba sa vzdy
pocita od hovoru so zékaznikom az do navrhnutia doby pre poskytnutie podpory, kiord je prijatel'né pre spoloénost HP aj pre zékaznika,
alebo do zaciatku poskytovania podpory alebo diagnostiky na dialku. Cakacia doba je stanovend na zéklade beznej obchodnej praxe.

V niektorych krajindch a v zavislosti od obmedzeni na strane dodévatel'a sa méze cakacia doba Iigit. Ak sa nachddzate mimo obvyklej
servisnej oblasti, ¢akacia doba méze byt dlhsia, alebo mézu vzniknit dodatoéné néklady. Informacie o ¢akacej dobe pre vasu oblast vém
poskytne miestna servisné organizdécia spolocnosti HP.

“Na integrované serverové dosky Proliant BL triedy e sa nevziahuji zaruéné atribity ramov pre infegrované serverové dosky.

SPrepdijacie jednotky zahtiiajo prepinace a moduly typu Passthru. Znackové prepinace HP maiji maximdlnu zéruént lehotu jeden (1) rok, bez
ohl'adu na zéruéno dobu pre systém, v kiorom st nainstalované. Volitelné produkty inych vyrobcov sa dodavais , TAK, AKO SU”. Vyrobcovia
a dodévatelia tychto zariadeni viak mézu zékaznikovi priamo poskytndt viastné zaruky. Maximalna zéruéné lehota na prepinace HP Storage
Fibre Channel je jeden (1) rok, bez ohl'adu na zaruéng dobu vzfahujicu sa na systém, v kiorom st nainstalované. Informécie o zaruke na
produkty na ukladanie Gdajov od spolocnosti HP najdete na webovej lokalite spolo¢nosti HP na adrese
http://h18006.www1.hp.com/products/storageworks/warranty.html.

*Na ostatné klastre Proliant sa vztahujd zéruéné atribdty ich stcasti.
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Tabul'ka 2: Prislusenstvo pre servery Proliant a X86

Produkty Platnost Obmedzenej zaruky a spdsob Cakacia doba?
poskytovania servisu?

Batérie 1 rok — len na stasti 1 az 5 pracovnych dni

Kable 1 rok — len na stasti 1 az 5 pracovnych dni

Ramy pre diskové jednotky

3 roky — len na socasti

1 az 5 pracovnych dni

Pevné disky (ATA, PATA, SATA)*

1 rok — len na sucasti

1 az 5 pracovnych dni

Pevné disky (SCSI, SAS)

3 roky — len na stéasti

1 az 5 pracovnych dni

Hostitel'ské zbernicové adaptéry

1 rok — len na sucasti

1 az 5 pracovnych dni

Pamé&f 1 rok — len na st&asti 1 az 5 pracovnych dni
Modemy 1 rok — len na st&asti 1 az 5 pracovnych dni
Modulérne chladiace systémy (MCS) 1 rok — len na st&asti 1 az 5 pracovnych dni
Sietové adaptéry (NIC) 1 rok — len na st&asti 1 az 5 pracovnych dni

Optické jednotky

3 roky - len na si&asti

1 az 5 pracovnych dni

Zabezpecenie a sprava napdjania
(zdroje UPS vratane batérii UPS)

1. rok: st¢asti a oprava u zékaznika,
2. a 3. rok: len st&asti

Stéasti: 1 az 5 pracovnych dni
Oprava: Nasledujici pracovny
den

Procesory

3 roky — len na si&asti

1 az 5 pracovnych dni

Skrine a prislugenstvo

3 roky — len na st&asti

1 a 5 pracovnych dni

Dosky Remote Insight Lights Out Edition |l

1 rok — len na stcasti

1 a# 5 pracovnych dni

Radice poli pre zariadenia na ukladanie
odajov

3 roky - len na st&asti

1 az 5 pracovnych dni

Tabul'ka 2 popisuie iba prislusenstvo pre servery Proliant a X86. Zaruéné podmienky pre ostatné prislusenstvo poskytované spolo¢nostou HP
s0 uvedené v obmedzenej zdruke dodanej s tymto prislusenstvom. Informécie o zéruke na produkty na ukladanie ddajov od spolo¢nosti HP
ndjdete na webovej lokalite spolocnosti HP na adrese http://h18006.www1.hp.com/products/storageworks/warranty.html.

ZZaruény servis uvedeny v tejto tabul'ke zahfiia zakladnd Grover ponuky zaruéného servisu. Pre hardvérovy produkt spolocnosti HP mézu byt
k dispozicii aj rozsirenia zakladnej zaruky. Aktudlne informécie o zarukach vam poskytne najblizsie stredisko predaja spolocnosti HP.
3Cakacie doby vychadzaijo z miestnych standardnych pracovnych dni a pracovnych hodin. Pokial nie je uvedené inak, ¢akacia doba sa vzdy
pocita od hovoru so zékaznikom az do navrhnutia doby pre poskytnutie podpory, ktoré je prijatel'na pre spolocnost HP aj pre zdkaznika,
alebo do zaciatku poskytovania podpory alebo diagnostiky na dial’ku. Cakacia doba je stanovena na zéklade beznej obchodnej praxe.

V niektorych krajinach a v zavislosti od obmedzeni na strane dodéavatel'a sa méze Eakacia doba ligif. Ak sa nachadzate mimo obvyklej
servisnej oblasti, cakacia doba méze byt dlhsia, alebo mézu vzniknit dodatoéné néklady. Informacie o Eakacej dobe pre vasu oblast vém
poskytne miestna servisnd organizacia spoloénosti HP.

" Maximalna zéruéné lehota pre toto prislusenstvo je jeden (1) rok, bez ohladu na zéruénd dobu pre systém, v kiorom je naingtalované.

Tabul'ka 3: Ukladacie zariadenia HP

Produkty

Platnost Obmedzenej zaruky a spésob Cakacia doba
poskytovania servisu

http://h18006.www1.hp.com/products/storageworks/warranty.html

Ukladacie zariadenia HP (vrétane diskovych
poli, NAS, AIT, DLT, DAT, MSA)

Tabul'ka 4: Softvérové produkty
Produkty

Znackovy softvér spoloénosti HP

Znackovy softvér inych vyrobcov, ktory instaluje
alebo predéva spoloénost HP

Médig na dodévku softvéru? Sluzba néhrady chybného média pocas 90 dni | 5 pracovnych dni
Cakacie doby vychédzaijo z miestnych standardnych pracovnych dni a pracovnych hodin. Pokial’ nie je uvedené inak, ¢akacia doba
sa vzdy pocita od hovoru so zakaznikom az do navrhnutia doby pre poskytnutie podpory, ktoréd je prijatel'né pre spolo¢nost HP aj pre
zékaznika, alebo do zaciatku poskytovania podpory alebo diagnostiky na dialku. Cakacia doba je stanovend na zdklade beznej obchodnej
praxe. V niektorych krajinach a v zavislosti od obmedzeni na strane dodavatela sa méze ¢akacia doba Iiit. Ak sa nachédzate mimo
obvyklej servisnej oblasti, cakacia doba méze byt dlhsia, alebo mézu vznikndt dodatoné néklady. Informécie o akacej dobe pre vasu
oblast vam poskytne miestna servisna organizacia spoloénosti HP.

2Média na dodavku softvéru: Materidl sloziaci na dodévku znackového softvéru spolocnosti HP alebo softvéru inych vyrobcov, kiory instaluje
alebo poskytuje spoloénost HP (napr. disky CD, diskety alebo péska).

Cakacia doba'
Standardné pracovnd doba
Standardné pracovné doba

Technicka podpora
Podpora pre Gvodng instaléciu pocas 90 dni
Podpora pre Gvodng instaléciu pocas 90 dni

1

Celosvetovéd Obmedzend zéruka a technickd podpora
26. marec 2007

Eurépa, Blizky Vychod a Afrika
392512-030



Obmedzend zaruka na softvér

AK V PRISLUSNE] LICENCNE) ZMLUVE KONCOVEHO POUZIVATELA ALEBO V LICENCNE) ZMLUVE NA
POUZIVANIE PROGRAMU NIE JE UVEDENE INAK, ALEBO AK TO NIE JE V ROZPORE S MIESTNYMI ZAKONMI,
SOFTVEROVE PRODUKTY (VRATANE VSETKYCH SOFTVEROVYCH PRODUKTOV, FREEWARE (ako je definovany
nizéie) A OPERACNEHO SYSTEMU, KTORE NAINSTALOVALA SPOLOCNOST HP) SA POSKYTUJU , TAK, AKO SU*,
Al SO VSETKYMI CHYBAMI, A SPOLOCNOST HP TYMTO ODMIETA VSETKY OSTATNE ZARUKY A ZARUCNE
PODMIENKY, CI UZ VYSLOVNE, IMPLICITNE ALEBO ZAKONNE, VRATANE ZARUK NA ZAKLADE NAROKOV

A NEPORUSITELNOSTI NAROKOV, VSETKYCH IMPLICITNYCH ZARUK, POVINNOSTI ALEBO PODMIENOK
OBCHODOVATEINOSTI, VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL A NEPRITOMNOSTI VIRUSOV. Niektoré staty alebo
jurisdikcie nepovol'uju vyloeenie implicitnych zaruk alebo obmedzenia trvania implicitnych zaruk, takze vyssie uvedené
odmietnutie sa na vas nemusi vztahovat v plnom rozsahu. V MAXIMALNOM ROZSAHU POVOLENOM PRISLUSNYMI
MIESTNYMI ZAKONMI SPOLOCNOST HP ALEBO JEJ DODAVATELIA V ZIADNOM PRIPADE NEBUDU NIEST
ZODPOVEDNOST ZA ZIADNE KONKRETNE, NAHODNE, NEPRIAME ALEBO NASLEDNE SKODY (VRATANE SKOD
SPOSOBENYCH USLYM ZISKOM ALEBO STRATOU DOVERNYCH ALEBO INYCH INFORMACII, PRERUSENIM
CINNOSTI, ZRANENIAMI OSOB A UNIKOM OSOBNYCH UDAJOV), KTORE PRIAMO VYPLYVAJU ALEBO INAK
SUVISIA S POUZIVANIM ALEBO ZNEMOZNENIM POUZIVANIA SOFTVEROVEHO PRODUKTU, A TO AJ V PRIPADE,
ZE STE SPOLOCNOST HP ALEBO LUBOVOINEHO DODAVATELA VOPRED UPOZORNILI NA MOZNOST VZNIKU
TAKYCHTO SKOD, ALEBO AK OPRAVNY PROSTRIEDOK NESPLNI SVO) ZAKLADNY UCEL. Niektoré staty alebo
jurisdikcia nepovolujo vyli¢enie alebo obmedzenie nahodnych alebo néslednych skéd, takze vyssie uvedené
obmedzenie alebo vyli¢enie sa na vas nemusi vztahovat'.

Vsetky zavazky spoloénosti HP sivisiace so zarukami na softvér distribuovany touto spoloénosfou pod znagkou HP sg
uvedené v prislugnej licenénej zmluve koncového pouzivatel'a alebo v licenénej zmluve na pouzivanie programu, ktoré
sa dodava spolu s danym softvérom. Ak sa pocas devéatdesiatich (90) dni od datumu nakupu potvrdi chyba materiélu
alebo vyrobné chyba vymenitel'nych médii, na ktorych spoloénost HP distribuuje softvér, méte u spolocnosti HP narok
vyluéne na vratenie a vymenu vymenitelného média. Dalsie informacie o vymenitelnych paskovych médiach najdete na
webovej lokalite na nasledovnej adrese:

http://h20000.www?2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectiD=lpg50101

Vyziadanie zaruénej podpory od inych vyrobcov alebo dodévatel'ov si zékaznik zabezpeci sam.
Freeware operaéné systémy a aplikécie

Spolo¢nost HP neposkytuje podporu pre softvér, ktory na zéklade verejnej licencie poskytujo iné subjekty, vratane
operaénych systémov Linux a aplikacii pre tieto operaéné systémy (,freeware”). Podporu pre freeware, kiory sa dodéva
s hardvérovymi produkimi spolocnosti HP, poskytuje dodavatel’ freeware. Dalsie informacie néjdete v prehlaseni

o technickej podpore pre operaény systém freeware alebo inG aplikaciu freeware, ktoré je socastou dodévky
hardvérového produktu spolo&nosti HP.
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Podpora pre Gvodng instalaciu

Spolognost HP poskytuje pre Gvodni instaléciu podporu prostrednictvom elekironickych médii alebo telefonicky po
dobu devétdesiatich (90) dni od datumu nékupu. Informacie o prostriedkoch dostupnych online a telefonickej podpore
najdete v ¢asti ,, Kontaktovanie spoloénosti HP”.
Podpora zahfaa:

odpovede na otazky sovisiace s instalaciou (postupy, prvé kroky a predpoklady),

nastavenie a konfigurovanie softvéru a volitel'nych produktov dodanych alebo zakipenych s hardvérovymi
produkimi spolo¢nosti HP (postupy a prvé kroky),

vysvetlenie systémovych chybovych hlasenti,
rieenie systémovych problémov,
ziskanie informacii o podpornych balikoch a aktualizaciach pre softvér zakupeny alebo dodany
s hardvérovymi produktmi spolo&nosti HP.

Podpora NEZAHRNA pomoc pri:
generovani alebo diagnostike pouzivatelom generovanych programov alebo zdrojovych kédov,
instalovani produktov inych vyrobcov,

optimalizovani systému, prispdsobeni a konfigurovani siete.

Kontaktovanie spoloé¢nosti HP

Ak produkt zlyha pocas platnosti Obmedzenej zaruky a problém nie je mozné odstranit pomocou postupov
v dokumentacii k produktu, podporu mézete ziskat niektorym z nasledovnych spésobov:

Vyhl'adaite najblizsieho poskytovatel'a podpory spolocnosti HP na adrese: http://www.hp.com/support.

Obrafte sa na najblizsieho poskytovatela podpory spolo¢nosti HP a nezabudnite si predtym pripravif
nasledovné informécie:

sériové ¢&islo produktu, ndzov modelu a ¢islo modely,
prislusné chybové hlasenia,

doplnkové produkty,

operacny systém,

softvér alebo hardvér inych vyrobcov,

podrobné otézky.

© 2005-2007 Hewlett-Packard Development Company, L.P.
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