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การรับประกันฮารดแวรแบบจํากัด
เงื่อนไขทั่วไป
ประกาศเกี่ยวกับการรับประกันฮารดแวรของ HP แบบจํากัดนี้ระบุใหทาน ผูซึ่งเปนลูกคา ไดรับสิทธ์ิการรับประกันแบบจํากัดจาก HP ซึ่งเปนผูผลิต  
นอกจากนี้ ทานยังอาจไดรับสิทธ์ิทางกฎหมายอื่นๆ ภายใตกฎหมายทองถิ่นที่บังคับใชอยู หรือขอตกลงพิเศษเปนลายลักษณอักษรกับ HP 

HP ไมใหการรับประกันโดยชัดแจงหรือขอกําหนดอื่นใด ไมวาเปนลายลักษณอักษรหรือดวยคําพูด และ HP ขอปฏิเสธอยางชัดแจงตอ 
การรับประกันและขอกําหนดทั้งหมดที่ไมไดระบุไวในการรับประกันแบบจํากัดนี้ ตามขอบเขตที่ยินยอมตามกฎหมายทองถิ่นของเขตอํานาจ 
ศาลภายนอกสหรัฐอเมริกา HP ขอปฏิเสธการรับประกนัหรือขอกําหนดโดยนัยทั้งหมด รวมถึงการรับประกันโดยนัยหรือเง่ือนไขเกี่ยวกับ 
ความสามารถในทางพาณิชย คุณภาพในทางพาณิชย และความเหมาะสมกับวัตถุประสงคเฉพาะ สําหรบัธุรกรรมทั้งหมดที่เกิดขึ้นในสหรัฐ 
อเมริกา การรบัประกันใดๆ โดยนัยหรือขอกําหนดโดยนัยในเชิงพาณิชย คุณภาพความพึงพอใจ หรือความเหมาะสมสําหรบัวัตถปุระสงค 
เฉพาะ จะจํากัดอยูในระยะเวลาของการรับประกันที่แจง ดังที่กําหนดไวขางตน บางรัฐหรือบางประเทศ พื้นที่ไมอนุญาตการจํากัดระยะ/  

เวลาสิ้นสุดของการรับประกันโดยนัยหรือการยกเวน หรือการจํากัดความเสียหายที่เกิดขึ้น หรือที่เกิดสืบเนื่องของสินคาอุปโภคบริโภค ดังนั้น  
ในบางรัฐหรือบางประเทศ พื้นที่ดังกลาว การยกเวนหรือการจํากัดบางประการของการรับประกันแบบจํากัดนีอ้าจไมมีผลบังคับกบัทาน /

สําหรับการติดตอธุรกิจของลูกคาในประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด เง่ือนไขของการรับประกันแบบจํากัดที่ระบุไวในขอความตอไปนี้  
ยกเวนสิทธ์ิที่ไดรับตามกฎหมาย ไมถอืวานับรวม ไมใชบงัคับ หรือเปลี่ยนแปลง ยกเวนนอกเหนือจากสิทธ์ิตามกฎหมายที่บังคับใชแก 
การขายผลิตภัณฑนี้แกทาน 

เง่ือนไขของการรับประกันที่ระบุไวในขอความตอไปนี้ ยกเวนสิทธ์ิที่ไดรบัตามกฎหมาย จะไมเปนการนับรวม จํากัด หรือเปลี่ยนแปลง  
แตจะรวมเปนสวนเพิ่มเติมในสิทธ์ิตามกฎหมายที่บังคับใชกับการขายผลิตภัณฑนี้แกทาน 

การรับประกันแบบจํากัดนี้อาจมีผลบังคับใชในทุกประเทศ/พื้นที่ และประเทศ/พื้นที่ใดก็ตามที่ HP หรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP  
เสนอบริการการรับประกันสําหรับผลติภัณฑในหมายเลขรุนเดียวกัน ภายใตเง่ือนไขและขอกาํหนดที่ระบุไวในการรับประกันแบบจํากัดนี ้
ภายใตโปรแกรมการรับประกันแบบจาํกัดทั่วโลกของ HP ผลิตภัณฑที่ซื้อในประเทศ/พื้นที่หนึ่งสามารถถายโอนไปยังประเทศ/พื้นที่อีกแหงที่ HP 

หรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP มีบริการการรบัประกันสําหรบัผลิตภัณฑในหมายเลขรุนเดียวกันเสนออยู โดยจะไมทําใหการรับประกัน 
เปนโมฆะ เง่ือนไขการรับประกัน การใหบริการ และระยะเวลาตอบกลบัเพือ่ใหบริการอาจแตกตางกันไปในแตละประเทศ/พื้นที่ ทั้งนี้ ระยะเวลา
มาตรฐานในการตอบกลับสาํหรับบรกิารการรับประกันอาจเปลี่ยนแปลงตามความพรอมของอะไหลที่มีอยู ผูใหบริการที่ไดรบัอนญุาต 

จาก HP จะสามารถใหรายละเอียดกับทานได 
HP ไมมีสวนรับผดิชอบตอภาษีศุลกากรหรืออากรใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการสงผลิตภัณฑ การสงผลิตภัณฑอาจอยูในการควบคุมการสงออก 
ที่กําหนดโดยสหรัฐอเมริกาหรือรัฐบาลอื่นๆ 

การรับประกันแบบจํากัดนี้จะมีผลกบัผลิตภัณฑฮารดแวรย่ีหอ HP และ Compaq (ในการรับประกันฮารดแวรแบบจํากัดนี้จะเรยีกรวมกันวา  
“ผลิตภัณฑฮารดแวร HP”) ที่จัดจําหนายหรือใชเชาโดยบริษัท Hewlett-Packard จํากัด, บริษัทในเครือที่ดําเนินกิจการในประเทศ/พื้นที่ตางๆ  
ทั่วโลก, บริษัทในเครือ, ตัวแทนจําหนายที่ไดรับอนุญาต และตัวแทนจําหนายในประเทศ/พื้นที่ตางๆ (ในการรับประกันฮารดแวรแบบจํากัดนี ้
จะเรียกรวมกันวา “HP”) ที่ระบุในการรับประกันแบบจํากัดนี้ คําวา “ผลิตภัณฑฮารดแวร HP” จํากัดความเฉพาะสวนประกอบดานฮารดแวร 
และเฟรมแวรที่จําเปนเทานั้น คําวา “ผลิตภัณฑฮารดแวร HP” ไมไดรวมถงึแอปพลิเคชั่นซอฟตแวรหรือโปรแกรมใดๆ, ผลิตภัณฑที่ไมใชของ HP  
หรืออุปกรณตอพวงรอบนอกที่ไมใชย่ีหอ HP ผลิตภัณฑที่ไมใชของ HP หรืออุปกรณตอพวงรอบนอกที่ไมใชของ HP ทั้งหมด ที่ตออยูภายนอก 
ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP เชน ระบบยอยสําหรับการจัดเก็บภายนอก จอแสดงผล เครื่องพิมพ และอุปกรณตอพวงอื่นๆ เปนการจัดให  
“ตามทีเ่ปน” โดยไมมีการรับประกันจาก HP อยางไรก็ตาม ผูผลิต ผูจัดหา และผูตีพิมพที่ไมใช HP อาจใหการรับประกันของตนแกทานโดยตรง 
HP รับประกันวาผลิตภัณฑฮารดแวร HP ที่ทานซื้อหรือเชาจาก HP จะปลอดจากขอบกพรองดานวัตถุดิบหรือฝมอืแรงงาน ภายใตการใชงาน 
ตามปกติภายในระยะเวลาของการรบัประกันแบบจํากัดนี้ ระยะเวลารบัประกันแบบจํากัดเริ่มตนตั้งแตวันที่ซื้อหรือเชาจาก HP หรือจากวันที่ 
การติดตั้งของ HP เสร็จสมบูรณ ใบรบัสินคาหรือใบเสรจ็ลงวันที่ ซึ่งแสดงวันที่ที่ซื้อหรือเชาผลติภัณฑ คือหลักฐานบงชี้วันที่ทานซื้อหรือเชา 
ผลิตภัณฑ ในการขอรับบริการการประกัน ทานอาจจําเปนตองแสดงหลักฐานเพื่อยืนยันการซื้อหรือการเชาผลติภณัฑนั้นๆ หากจําเปนตองนํา 
ผลิตภัณฑฮารดแวร HP ของทานเขารับการซอมแซมภายในระยะเวลาการรบัประกันแบบจํากดั ทานสามารถขอรบับริการรบัประกันฮารดแวรได
ตามเง่ือนไขและขอกําหนดที่ระบุในเอกสารฉบับนี้ได 
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เวนแตจะมีการระบุไวภายในขอบเขตที่กฎหมายทองถิ่นระบุไว ผลิตภัณฑฮารดแวร HP ใหมอาจผลิตขึ้นจากชิ้นสวนใหม หรือใชทั้งชิ้นสวนใหม 
และชิ้นสวนใชแลว ซึ่งมีประสิทธิภาพและความเชื่อถือไดเทียบเทาของใหม HP อาจซอมแซมหรือเปลี่ยนแทนผลิตภัณฑฮารดแวร HP โดย  
(ก) ใชผลิตภัณฑหรือชิ้นสวนใหมหรือที่ผานการใชงานกอนหนานี้ ซึ่งมีคุณสมบัติเทียบเทาของใหมในดานของประสิทธิภาพและความเชื่อถือได  
หรือ (ข) ใชผลิตภัณฑที่เทียบเทาผลติภัณฑดั้งเดิมที่เลกิใชไป ชิ้นสวนเปลีย่นแทนจะไดรับการประกันวาปราศจากขอบกพรองทั้งในสวนวัสด ุ
หรือฝมือแรงงานภายในระยะเวลาเกาสิบ (90) วัน หรือตามระยะเวลาทีเ่หลือในระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัดของผลิตภัณฑฮารดแวร HP  
ที่เปลี่ยนแทนหรือที่ไดรับการติดตั้ง โดยขึ้นอยูกับวาระยะเวลาใดจะนานกวา 
ระหวางระยะเวลาของการรับประกันแบบจํากัดนี้ HP จะซอมแซมหรือเปลี่ยนสวนประกอบใดๆ ที่มีขอบกพรอง โดยอยูภายใตดุลยพินิจของ HP  
ชิ้นสวนทั้งหมดหรอืผลิตภัณฑฮารดแวรที่ถอดออกภายใตการรับประกันแบบจํากัดนี้จะถือเปนสมบัติของ HP ในบางกรณี หากผลิตภัณฑ HP  
ของทานเกิดความบกพรองขึ้นอีกครั้ง HP โดยดุลยพินิจของตน อาจเลือกทีจ่ะ (ก) เปลี่ยนผลิตภัณฑใหทานใหมดวยผลิตภัณฑอื่นที่มีประสิทธิภาพ 
ในการทํางานอยางนอยเทาเทียมกับผลิตภัณฑฮารดแวร HP ของทาน หรือ (ข) คืนเงินตามมูลคาสินคา หรือคืนคาเชา (หักดอกเบี้ย) แกทานโดย 
ไมเปลี่ยนชิ้นสวนหรือผลิตภัณฑ นี่เปนแนวทางแกไขเฉพาะสําหรบัผลิตภณัฑที่มีขอบกพรองของทาน 

ขอยกเวน 
HP ไมรับประกันวาการใชงานผลิตภณัฑนี้จะไมมีการหยุดชะงักหรือปราศจากขอบกพรอง HP ไมรับผิดชอบตอความเสียหายอันเกดิจาก 
การไมปฏิบัติตามคําแนะนําที่กําหนดสําหรับผลติภัณฑฮารดแวร HP 

การรับประกันฮารดแวรแบบจํากัดนี้ไมใชกับชิ้นสวนสิ้นเปลืองหรือชิ้นสวนที่ตองเสียคาใชจายและไมครอบคลุมถึงผลิตภัณฑใดๆ ที่ถูกลบหมายเลข 
ประจําสินคาออก หรือที่ไดรับความเสียหาย หรือเกิดความบกพรองจาก (ก) ผลของอุบัติเหตุ การใชงานไมถูกตอง การใชในทางที่ไมเหมาะสม  
การปนเปอน การดูแลรักษาอยางไมเหมาะสมหรือไมเพยีงพอ หรือสาเหตภุายนอกอื่นๆ (ข) การทํางานนอกเหนือเกณฑการใชงานที่ระบุไวใน 
เอกสารประกอบสาํหรับผูใชที่จัดสงใหพรอมกับผลิตภณัฑ (ค) การใชซอฟตแวร การใชอินเตอรเฟซ ชิ้นสวนหรืออะไหล ที่ไมไดจัดหาใหโดย HP  

(ง) การดูแลรักษาหรือการเตรียมสถานที่ตั้งไมเหมาะสม (จ) การติดไวรัส (ฉ) การสูญหายหรือสูญเสียระหวางเคลื่อนยาย หรือ (ช) การแกไขหรือ 
การรับบริการจากบุคคลอื่นนอกเหนอืจาก (1) HP (2) ผูใหบริการรับอนญุาตของ HP หรือ (3) การติดตั้งชิ้นสวนโดยผูใชเอง โดยใชชิ้นสวนที่ HP  
รับรอง หากมีสําหรับผลิตภัณฑของทานในประเทศ/พื้นที่ที่ใหบริการ 
HP ไมรับผิดชอบตอความเสียหายหรือการสูญเสียโปรแกรม ขอมูล หรือสื่อจัดเก็บแบบเคลือ่นยายไดใดๆ HP ไมรับผิดชอบตอการ 
เรียกคืนหรือติดตั้งโปรแกรมหรือขอมลูใดๆ ที่ไมใชซอฟตแวรที่ติดตั้งโดย HP ซึ่งไดรับการตดิตั้งในระหวางขั้นตอนการผลิต 

HP ไมรับผิดชอบปญหาความเขากันไดที่อาจเกิดขึ้นเมือ่ (1) มีการใชผลติภัณฑ, ซอฟตแวร หรืออุปกรณเสรมิที่ไมไดรบัการสนบัสนุนโดย  
HP; (2) มีการใชการกําหนดคาที่ไมไดรับการสนับสนุนโดย HP; (3) ชิ้นสวนที่ออกแบบมาเพือ่ใชกับระบบหนึ่งถูกติดตั้งไวในอีกระบบ 

ที่แตกตางกันหรือไมใชรุนเดียวกัน 

วิธีการแกไข 
ภายในขอบเขตแหงกฎหมายทองถิ่นที่มีผลบังคับใช ขอกําหนดและเงื่อนไขเหลานีเ้ปนสวนหนึ่งของขอตกลงฉบับสมบูรณและเจาะจง 
เกี่ยวกับการรบัประกันผลิตภัณฑฮารดแวร HP ที่ทานไดซื้อหรือเชา โดยเปนขอตกลงระหวางทานและ HP เง่ือนไขและขอกําหนดเหลานี ้
จะมีผลแทนขอตกลงหรือประกาศฉบบัอื่นๆ ที่ออกกอนหนานี้  รวมทั้งประกาศฉบับลายลักษณอักษรของฝายขายของ HP หรือคําแนะนํา 
จาก HP หรือตัวแทน หรือพนักงานของ HP ซึ่งทานอาจไดรับขอมูลเมื่อครัง้ที่ทานไดซื้อหรือเชาผลิตภัณฑฮารดแวร HP เง่ือนไขในการ 
รับประกันแบบจํากดันี้จะไมสามารถเปลี่ยนแปลงได เวนแตจะมีการแจงเปนลายลักษณอักษร และลงนามโดยตัวแทนที่มีอํานาจของ HP 

การจํากัดความรับผิดชอบ 
หากผลิตภัณฑฮารดแวร HP ของทานไมทํางานตามการรับประกันขางตน ความรับผดิชอบสงูสุดของ HP ภายใตการรับประกันแบบจํากัดนี้ 
คือ คาที่นอยกวาเมื่อเทียบระหวางมลูคาตามราคาซึ่งทานไดชําระสําหรบัผลิตภัณฑ หรือ คาใชจายในการซอมแซม หรือเปลี่ยนสวนประกอบ 
ทางฮารดแวรซึ่งทํางานไมถูกตองภายใตการใชงานปกต ิ
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เวนแตตามที่ไดระบุไวขางตน HP จะไมรับผิดตอความเสียหายใดที่เกิดจากผลิตภัณฑหรือความลมเหลวในการทํางานของผลิตภณัฑ รวมถึง 
การสูญเสียกําไรหรอืเงินออม การหยุดชะงักของธุรกิจ การสูญเสียขอมูล การสูญเสียรายได การสูญเสียการใชงาน หรือความสูญเสียใดๆ  
ในทางการคาหรือเศรษฐกิจ หรือความเสียหายพิเศษ โดยบังเอิญ หรือที่มีผลสืบเนื่อง HP ไมมีสวนรับผิดตอการเรียกรองใดๆ ที่กระทําโดย 
บุคคลที่สาม หรือโดยตัวทานเพื่อบุคคลที่สาม 

การจํากัดความรับผิดนี้มีผลใชไมวาจะเปนการเรียกรองความเสียหาย หรือการเรียกรอง ภายใตการรับประกันแบบจํากัดนี้ หรือเปนการ 
อางสิทธ์ิการละเมดิ (รวมถึงการละเลยและการรับผดิในผลิตภัณฑอยางเขมงวด) การเรียกรองตามสัญญา หรือการเรียกรองอื่นใด การจํากัด 
ความรับผดิชอบนี้ไมสามารถเพิกถอนหรือแกไขโดยบุคคลอื่นใด การจํากัดความรับผดิชอบนีจ้ะมีผลบังคับใชแมวาทานจะไดบอกกลาวแก  
HP หรือตัวแทนที่ไดรับอนุญาตของ HP ถึงความเปนไปไดของความเสียหายใดๆ ดังกลาวแลว หรือแมกระทัง่ในกรณีที่ความเปนไปได 
ดังกลาวจะสามารถคาดการณได อยางไรก็ตาม การจํากดัความรับผดินี้จะไมบังคับใชกับการเรยีกรองเร่ืองการบาดเจ็บสวนบุคคล 

การจํากัดความรับผิดชอบนี้จะใหสิทธ์ิทางกฎหมายแกทานตามที่ระบุเทานัน้ ทานยังอาจมีสิทธ์ิอื่นๆ ซึ่งจะแตกตางออกไปตามแตละรัฐ  
หรือแตละประเทศ/พื้นที่ ขอแนะนําใหทานศึกษากฎหมายที่บังคับใชในประเทศ พื้นที่ หรือรัฐ เพ่ือรับทราบถึงสิทธ์ิของทานอยางครบถวน /

การรับประกันอุปกรณเสริมแบบจํากัด 
ขอกําหนดและเงื่อนไขของการรับประกันแบบจํากัดสาํหรับอุปกรณเสริมยีห่อ HP สวนใหญ (อุปกรณเสริมของ HP) ระบุไวในการรับประกัน 
แบบจํากัดทีบ่ังคับใชกับอุปกรณเสริมของ HP และรวมอยูในบรรจุภัณฑสินคาอุปกรณเสริมของ HP หากอุปกรณเสริมของทานไดรบัการติดตั้ง 
ในผลิตภัณฑฮารดแวร HP ในกรณีนั้น HP อาจใหบริการรับประกันตามระยะเวลาที่ระบุในเอกสารการรับประกนั (ระยะเวลารบัประกันแบบจํากัด 
สําหรับอุปกรณเสรมิของ HP) ที่จัดสงไปพรอมกับอุปกรณเสริมของ HP หรือระยะเวลาการรบัประกันที่เหลืออยูของผลิตภัณฑฮารดแวร HP ที่ 
ติดตั้งอุปกรณเสริมของ HP ไว ขึ้นอยูกับระยะเวลาใดจะนานกวา ยกเวนในกรณีที่ระบุเปนอยางอื่นในสวนของ ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด  
ในทุกกรณี ระยะเวลาการรับประกันสาํหรับอุปกรณเสรมิของ HP จะตองไมเกินสาม (3) ป นับจากวันที่ซื้ออุปกรณเสริมดังกลาว ทั้งนี้ ระยะเวลา 
การรับประกันแบบจํากัดสําหรับอปุกรณเสริมของ HP จะเริ่มจากวันที่ซื้อผลติภัณฑจาก HP หรือจากผูขายรายยอยรับอนุญาตของ HP ใบรับสินคา 
หรือใบเสร็จลงวันที่ ซึ่งแสดงวันที่ที่ซือ้อุปกรณเสริมของ HP คือหลักฐานบงชี้วันที่เริ่มตนการรับประกันของทาน ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดในการ 
รับประกันแบบจํากดัทั่วโลกสําหรบัอุปกรณเสริมของ HP อุปกรณเสริมที่ไมใชของ HP จัดหาใหในลักษณะ “ตามที่เปน” อยางไรก็ตาม ผูผลิต 
และผูจัดหาที่ไมใช HP อาจใหการรับประกันแกทานโดยตรง   
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ความรับผิดชอบของลูกคา 
เพื่อให HP สามารถจัดหาบริการและการสนับสนุนไดดทีี่สุดเทาที่จะเปนไปไดในชวงระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด ทานจะตอง: 

รักษาสภาพแวดลอมที่เหมาะสมและเพียงพอ และใชงานผลิตภัณฑฮารดแวร HP ตามคําแนะนําที่ไดรับ • 

ตรวจสอบการกาํหนดคา ติดตั้งเฟรมแวรรุนใหมลาสุด ติดตั้งแพทชสําหรบัซอฟตแวร รันโปรแกรมวินิจฉัยและยูทิลิตีของ HP  
และดําเนินมาตรการหรือกระบวนการชั่วคราวตามที่กําหนดโดย HP ในระหวางที่ HP กําลังหาวิธีแกไขถาวร 

• 

อนุญาตให HP จัดเก็บเครื่องมือสาํหรบัการวินิจฉัยและบาํรุงรักษาระบบและเครือขายไวบนระบบหรือไซตของทาน เพ่ือเพิ่ม 
ความสะดวกในการใหบริการภายใตการรับประกัน 

• 
ซึ่งรวมเรียกวา “เครื่องมือบริการเฉพาะ”( ) เครื่องมือบริการเฉพาะถือเปน 

ทรัพยสินของ HP แตเพียงผูเดียว นอกจากนี้ ทานจะตอง: 

− ใชเครื่องมือบริการเฉพาะในชวงระยะเวลาการรบัประกัน ตามที่ไดรบัอนุญาตจาก HP เทานั้น 

− ติดตั้ง รักษา และสนับสนุนเครื่องมือบริการเฉพาะ รวมถึงการปรับปรุงและแกไขขอบกพรองตามความจําเปน 

− จัดหาการเชื่อมตอระยะไกลผานเสนทางการสื่อสารที่ไดรับการอนุมัติจาก HP ในกรณีที่จําเปน 

− ชวยเหลือ HP ในการรันเครื่องมือบรกิารเฉพาะ 

− ใชการถายโอนขอมูลอิเล็กทรอนิกส เพื่อแจงให HP ทราบถึงเหตุการณที่ระบุโดยซอฟตแวรดงักลาว 

− ซื้อฮารดแวรการเชือ่มตอระยะไกลตามที่ HP กําหนด สําหรับระบบที่มบีรกิารวินิจฉัยระยะไกล ในกรณีที่จําเปน 

− สงคืนเครื่องมือบริการเฉพาะ หรืออนญุาตให HP เอาเครื่องมือบริการเฉพาะออกไป เมื่อสิ้นสดุการสนับสนุนภายใตการรับประกัน 

− ไมจําหนาย ถายโอน มอบหมาย จํานาํ หรือสรางภาระหรือถายทอดเครื่องมือบริการเฉพาะในลักษณะอื่นใด  

ในบางกรณี HP อาจตองการซอฟตแวรเพิ่มเติม เชน ไดรเวอร และเอเจนต ซึ่งจะตองติดตั้งไวบนระบบของทาน เพ่ือใหไดรับประโยชน 
อยางเต็มที่จากโซลชูันการสนับสนุนและความสามารถตางๆ 

ใชโซลูชันการสนับสนุนระยะไกลของ HP ในกรณีที่เกี่ยวของ HP ขอแนะนําใหทานใชเทคโนโลยีการสนับสนุนที่ไดรับการจัดหาจาก HP •  
หากทานเลือกที่จะไมใชการสนับสนุนระยะไกลที่มีใหบรกิารดังกลาว ทานอาจตองเสียคาใชจายเพิ่มเติมเนื่องจากความจําเปนตอง
จัดสรร 
ทรัพยากรดานการสนับสนุนเพิ่มขึ้น 

ใหความรวมมือกับ HP ในการพยายามแกไขปญหาผานทางโทรศัพท ซึ่งอาจรวมถึงการดําเนินการตามขั้นตอนวินจิฉัยเปนประจํา  
การติดตั้งตัวอัพเดตซอฟตแวรหรือแพทชเพิ่มเติม การถอดอุปกรณเสริมของบริษัทอื่น และ

• 
หรืออุปกรณเสริมที่ใชแทน /

สํารองไฟล ขอมูล หรือโปรแกรมที่จัดเก็บไวบนฮารดไดรฟ หรืออุปกรณจัดเก็บขอมูลอื่นๆ เพื่อปองกันความลมเหลว ความเปลี่ยนแปลง  
หรือความสูญเสียทีอ่าจเกิดขึ้น กอนทีจ่ะสงคืนผลิตภัณฑฮารดแวร HP เพ่ือรับบริการสนบัสนนุ ใหสํารองไฟล ขอมูล และโปรแกรม  
และลบขอมูลลับ ขอมูลเฉพาะ หรือขอมูลสวนตัวใดๆ 

• 

รักษาขั้นตอนในการฟนฟูไฟล ขอมูล หรือโปรแกรมที่สญูหายหรือเปลี่ยนแปลง ซึ่งไมขึ้นอยูกับผลิตภัณฑฮารดแวร HP ภายใต 
การสนับสนุนในระยะเวลาการรับประกัน 

• 

แจง HP วาทานใชผลิตภัณฑฮารดแวร HP ในสภาพแวดลอมที่อาจเปนอนัตรายตอสุขภาพหรือความปลอดภยัของพนักงานหรือ 
ผูรับเหมาของ HP หรือไม HP อาจกําหนดใหทานบํารุงรกัษาผลิตภัณฑดังกลาวภายใตการควบคุมดูแลของ HP และอาจเลื่อนการ 
ใหบริการจนกวาทานจะแกไขอันตรายดังกลาวเรียบรอยแลว 

• 

ทํางานเพิ่มเติมตามที่กําหนดภายในบริการรับประกันแตละประเภท และการดําเนินการอื่นใดที่ HP อาจรองขอเพ่ือใหสามารถจดัหา 
บริการสนับสนุนทีด่ีที่สุดภายใตการรบัประกัน 

• 
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ประเภทของบริการรับประกันฮารดแวร 
รายละเอียดดานลางคือประเภทของบริการรับประกันที่อาจใชกับผลิตภัณฑฮารดแวร HP ที่ทานซื้อไป สําหรบัรายละเอียดเพิ่มเตมิ ดูที่สวน  
“ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด” 

การซอมแซมที่ลูกคาดาํเนนิการเอง 
ผลิตภัณฑของ HP ไดรับการออกแบบใหมีชิ้นสวนหลายชิ้นที่ลูกคาสามารถดําเนินการซอมแซมดวยตนเอง Customer Self Repair หรือ CSR( ) 
เพื่อลดระยะเวลาในการซอมแซม และเพ่ิมความยืดหยุนในการเปลี่ยนชิ้นสวนที่บกพรองหากวาในระหวางการวินจิฉัย HP พบวาสามารถทําการ 
ซอมแซมโดยใชชิ้นสวน CSR, HP ก็จะจัดสงชิ้นสวนดังกลาวใหแกทานโดยตรง เพ่ือใหทานทําการเปลี่ยนชิ้นสวน ทั้งนี้มีชิ้นสวน CSR อยู 
สองประเภท คือ: 

ชิ้นสวนที่ลูกคาจะตองซอมแซมดวยตนเอง โดยถาหากลูกคาขอให HP ดําเนินการเปลี่ยนชิ้นสวนดังกลาว ก็จะตองจายคาแรงและ 
คาเดินทางสาํหรับบริการนี ้

• 

ชิ้นสวนที่ลูกคาสามารถเลือกที่จะซอมแซมดวยตนเองชิ้นสวนเหลานี้ไดรับการออกแบบเพื่อใหลูกคาทําการซอมแซมดวยตนเอง •  

อยางไรก็ตาม หากทานตองการให HP ดําเนินการเปลี่ยนชิ้นสวนใหแกทาน ก็จะไมตองเสียคาใชจายเพิ่มเติมภายใตการรับประกัน 

ผลิตภัณฑ 
ชิ้นสวน CSR จะไดรับการจัดสงในวันทําการถัดไป โดยขึ้นอยูกับความพรอมใชงานของชิ้นสวนและตําแหนงที่ตัง้ทางภูมิศาสตร และอาจมีบริการ 
จัดสงภายในวันเดียวกันหรือภายในสี่ชั่วโมง โดยไมคิดคาใชจายเพิ่มเติม หากวาอยูในละแวกใกลเคียง ในกรณีที่ตองการความชวยเหลือ  
ทานสามารถโทรตดิตอศูนยบริการสนับสนุนดานเทคนคิของ HP และชางเทคนิคจะใหความชวยเหลือแกทานทางโทรศัพท HP จะระบุไวในเอกสาร 
ที่แนบไปพรอมกบัชิ้นสวน CSR วา จะตองสงคืนชิ้นสวนที่บกพรองใหแก HP หรือไม ในกรณีที่จําเปนตองคืนชิ้นสวนที่บกพรองใหแก HP ทาน 
จะตองสงชิ้นสวนดังกลาวใหแก HP ภายในระยะเวลาที่กาํหนด โดยปกติคือ หา  วันทําการ ชิ้นสวนที่บกพรองตองสงกลับคืนพรอมกับเอกสาร(5)  

ประกอบทีเ่กี่ยวของในวัสดุสําหรับการขนสงที่จัดไวให การไมสงคืนชิ้นสวนที่บกพรองอาจเปนผลให HP เรียกเก็บเงินจากทานสําหรับสิ่งที่เปลี่ยน 

แทนนั้นในการรับประกันแบบซอมแซมดวยตนเองของลูกคา HP จะชําระคาขนสงและคาใชจายในการสงกลับชิ้นสวนใหทั้งหมด และระบุผูให 
บริการจัดสงที่จะใช 

บริการรับประกันเฉพาะชิ้นสวน 
การรับประกันแบบจํากัดของ HP สําหรับทานอาจรวมถงึบริการรับประกันสําหรับชิ้นสวนเทานั้น ภายใตขอกําหนดสําหรับบริการเฉพาะชิ้นสวน  
HP จะจัดหาชิ้นสวนสําหรับเปลี่ยนแทนโดยไมคิดคาใชจายใดๆ หาก HP ดําเนินการซอมแซม ทานจะตองรับผิดชอบคาซอม คาแรง และคาขนสง 

การบริการการรับประกันเปลี่ยนเครื่องช้ันสูง 
การรับประกันแบบจํากัดของ HP สําหรับทานอาจรวมถงึการบริการการรบัประกันเปลี่ยนเครือ่งชั้นสูงภายใตขอกําหนดสําหรบับรกิารรับประกัน 
เปลี่ยนเครื่องชั้นสูง HP จะจัดสงเครื่องสําหรับเปลี่ยนแทนใหแกทานโดยตรง หากวาผลิตภัณฑฮารดแวร HP ที่ทานซื้อไดรับการวินิจฉัยวามี 
ความบกพรอง เมือ่ไดรับเครื่องที่เปลีย่นแทนแลว ทานจะตองสงเครื่องที่มีความบกพรองกลบัคืนใหกับ HP โดยบรรจุในหีบหอที่สงไปพรอมกับ 
เครื่องที่เปลี่ยนแทน ภายในระยะเวลาที่ระบุ ซึ่งปกติคือหา (5) วัน HP จะรับผิดชอบคาใชจายการขนสงและการประกันภัยทั้งหมดในการสงกลับ 
เครื่องที่มีความบกพรองกลับคืน HP การไมสงคืนเครื่องที่บกพรองอาจเปนผลให HP เรียกเก็บเงินจากทานสําหรับเครื่องที่เปลี่ยนแทนนั้น 
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บริการถึงที่ตั้งสําหรับสินคาในประกัน 
การรับประกันแบบจํากัดของ HP สําหรับทานอาจรวมถงึบริการถึงที่ตั้งสําหรับสินคาในประกนัภายใตขอกําหนดสําหรับบริการถึงทีต่ั้งสําหรับสินคา 
ในประกัน HP อาจระบุวาขอบกพรองนั้นๆ สามารถซอมแซมไดหรือไม โดยขึ้นอยูกับดุลยพินิจของ HP แตเพียงผูเดียว: 

ระยะไกล • 

โดยใชชิ้นสวน CSR • 

โดยการซอมบํารุงเครื่องที่บกพรอง ณ สถานที่ตั้ง • 

หาก HP ระบุวาจําเปนตองมีการบริการถึงที่ตั้ง เพื่อซอมแซมจุดบกพรอง กจ็ะมีการนัดหมายตามเวลาทาํการปกต ิยกเวนในกรณีที่ระบุเปน 
อยางอ่ืนสําหรับผลติภัณฑฮารดแวร HP ที่ทานซื้อ เวลาทําการปกตขิองสํานักงานคือ  น  ถึง  น08:00:00 . 17:00:00 . วันจันทรถึงศุกร แตอาจ 
จะเปลี่ยนแปลงไดตามธุรกิจในแตละทองถิ่นหากสถานที่ตั้งของเครื่องที่บกพรองอยูนอกพื้นที่บริการทัว่ไป โดยทั่วไปคือ  กม( 50 .) อาจใชเวลาใน 
การตอบกลบันานขึน้ หรืออาจตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม ในการคนหาผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP ใกลบานทาน โปรดดูเวบ็ไซตของ HP ที่  
www.hp.com/support

ในการขอรับการสนับสนุนถึงที่ตั้ง ทานจะตอง: 

มีเจาหนาทีท่ี่คอยประสานงานในระหวางที่ HP กําลังใหบริการในสถานที่ตั้งของทาน • 

แจงให HP ทราบวาผลิตภัณฑนั้นๆ ถูกใชงานในสภาพแวดลอมที่อาจเปนอนัตรายตอสุขภาพหรือความปลอดภยัของพนักงานของ HP  
หรือผูรับเหมาของ HP หรือไม 

• 

อนุญาตให HP สามารถเขาใชสิ่งอํานวยความสะดวก ขอมูล และระบบอยางเพียงพอและปลอดภัย โดยไมเสียคาใชจายใดๆ ตามที่ HP •  

เห็นวาจําเปนสําหรบัการใหบริการสนับสนุนที่รวดเร็ว โดยจะตองสอดคลองตามขอกําหนดดานการรักษาความปลอดภัย 

ตรวจสอบวาฉลากผูผลิตทั้งหมด เชน หมายเลขซเีรียล  ติดอยูในตําแหนงเดิม สามารถเขาถงึไดงาย และอานไดชัดเจน • ( )

รักษาสภาพแวดลอมที่สอดคลองตามคุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑและโครงแบบที่สนับสนุน • 

การขยายบริการ 
HP มีบริการและการสนับสนุนเพิ่มเตมิที่หลากหลายสําหรับผลิตภัณฑของทานที่สามารถซื้อแยกไดอยางไรก็ตาม การสนับสนุนและผลิตภัณฑ 
ที่เกี่ยวของบางประเภทอาจไมมบีริการในทุกประเทศ/พืน้ที่สําหรับขอมูลเกีย่วกับการขยายบรกิารที่มีใหและคาใชจายสําหรับการขยายบริการเหลานี้ 
โปรดดูที่เวบ็ไซตของ HP ที่ http://www.hp.com/support   
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ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด 
ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัดสาํหรับผลิตภัณฑฮารดแวร HP เปนระยะเวลาที่แนนอนที่ระบุไวนับจากวันที่ซือ้วันที่ในใบเสร็จรับเงินคือวันที่ซื้อ 

ผลิตภัณฑ เวนแต HP หรือผูขายตอของทานจะระบุเปนอื่นไวเปนลายลักษณอักษร  

ตาราง 1: ผลิตภัณฑเซิรฟเวอร ProLiant และ X86 
ผลิตภัณฑ ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด 

และวิธีการใหบริการ1,2

ระยะเวลาตอบกลับ3

HP server tc2120 1 ป เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการถึงสถานที ่ วันทําการถัดไป 
ProLiant BL e-Class server blades4 1 ป เฉพาะอะไหล วันทําการถัดไป 
อุปกรณเสริมของ server blade, ถาดอินเตอรคอนเน็ค 
ProLiant BL e-Class 

3 ป เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการถึงสถานที ่ วันทําการถัดไป 

ProLiant BL30p, BL35p server blades ปท่ี 1: เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการถึงสถานท่ี 
ปท่ี 2-3: เฉพาะอะไหล 

อะไหล: 1 ถึง 5 วันทําการ 
คาแรง: วันทําการถัดไป 

BladeSystem p-Class  
ProLiant p-Class server blades (รวมถึง BL30p, BL35p) 
อุปกรณเสริม p-Class, ถาดอินเตอรคอนเน็ค5,  
อุปกรณเสริมของระบบไฟฟา, แหลงจายไฟ,  
เครื่องมือเพื่อการวินิจฉัย 

 
3 ป เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการถึงสถานที ่
3 ป เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการถึงสถานที ่

 
วันทําการถัดไป 
วันทําการถัดไป 

BladeSystem c-Class  
ProLiant c-Class server blades 
อุปกรณเสริม c-Class 
ถาดอินเตอรคอนเน็ค c-Class5

 
3 ป เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการถึงสถานที ่
3 ป เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการถึงสถานที ่
1 ป เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการถึงสถานที ่

 
วันทําการถัดไป 
วันทําการถัดไป 
วันทําการถัดไป 

ชุดคลัสเตอร ProLiant CL3806 3 ป เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการถึงสถานที ่ วันทําการถัดไป 
เซิรฟเวอร ProLiant DL140 1 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 
เซิรฟเวอร ProLiant DL140 G3 1 ป เฉพาะอะไหล วันทําการถัดไป 
เซิรฟเวอร ProLiant DL145 G1, G2 1 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 
เซิรฟเวอร ProLiant DL145 G3 1 ป เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการถึงสถานที ่ วันทําการถัดไป 
เซิรฟเวอร ProLiant DL320 ปท่ี 1: เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการถึงสถานท่ี 

ปท่ี 2-3: เฉพาะอะไหล 
อะไหล: 1 ถึง 5 วันทําการ 
คาแรง: วันทําการถัดไป 

เซิรฟเวอร ProLiant ML110 1 ป เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการถึงสถานที ่ วันทําการถัดไป 
เซิรฟเวอร ProLiant ML110 G3 ปท่ี 1: เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการถึงสถานท่ี 

ปท่ี 2-3: เฉพาะอะไหล 
อะไหล: 1 ถึง 5 วันทําการ 
คาแรง: วันทําการถัดไป 

เซิรฟเวอร ProLiant ML115 ปท่ี 1: เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการถึงสถานท่ี 
ปท่ี 2-3: เฉพาะอะไหล 

อะไหล: 1 ถึง 5 วันทําการ 
คาแรง: วันทําการถัดไป 

เซิรฟเวอร ProLiant ML150, ML150 G2 ปท่ี 1: เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการถึงสถานท่ี 
ปท่ี 2-3: เฉพาะอะไหล 

อะไหล: 1 ถึง 5 วันทําการ 
คาแรง: วันทําการถัดไป 

เซิรฟเวอร ProLiant ML310 1 ป เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการถึงสถานที ่ วันทําการถัดไป 
เซิรฟเวอร ProLiant ML310 G3 ปท่ี 1: เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการถึงสถานท่ี 

ปท่ี 2-3: เฉพาะอะไหล 
อะไหล: 1 ถึง 5 วันทําการ 
คาแรง: วันทําการถัดไป 

เซิรฟเวอร ProLiant ML330 G2, G3 1 ป เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการถึงสถานที ่ วันทําการถัดไป 
รุน ProLiant อ่ืนๆ ท้ังหมด 3 ป เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการถึงสถานที ่ วันทําการถัดไป 

1บริการรับประกันที่ระบุไวในตารางนี้หมายถึงการเสนอบริการระดับพื้นฐานอาจมีการปรับปรุงการรับประกันพื้นฐานสําหรับผลิตภัณฑฮารดแวร HP ของทาน
หากตองการขอมูลเก่ียวกับการรับประกันปจจุบัน โปรดติดตอสํานักงานขายของ HP ท่ีใกลท่ีสุด 
2ฮารดไดรฟ ATA และ SATA มีระยะเวลาการรับประกันสูงสุดหนึ่ง (1) ป โดยไมคํานึงถึงระยะเวลาการรับประกันสําหรับระบบที่ติดตั้งอุปกรณเสริมเหลานี ้
3ระยะเวลาตอบกลับจะเปนไปตามมาตรฐานวันและเวลาทํางานของธุรกิจในทองถ่ินนั้นๆ เวนแตจะระบุเปนอื่นๆ ไว การตอบกลับทั้งหมดจะยึดจากเวลาที่ลูกคา 
ติดตอ จนกระทั่ง HP ไดทําการกําหนดเวลาที่เห็นพองรวมกันเพื่อจัดใหบริการสนับสนุน หรือ HP ไดเร่ิมใหบริการสนับสนุนหรือการวินิจฉัยระยะไกลระยะเวลา 
ตอบกลับจะขึ้นอยูกับความพยายามที่สมเหตุสมผลในเชิงพาณิชยสําหรับบางประเทศ/พื้นที่ และในบางสถานการณท่ีขาดแคลนผูจัดสงสินคา เวลาในการตอบ 
กลับอาจแตกตางกันไปหากสถานที่ต้ังของทานอยูนอกพื้นที่บริการทั่วไป อาจใชเวลาในการตอบกลับนานขึ้น หรืออาจตองเสียคาใชจายเพิ่มเติมโปรดติดตอ 
ฝายบริการของ HP ในละแวกใกลบานทานเพื่อสอบถามเกี่ยวกับเวลาตอบกลับในพื้นที่ของทาน 

4ProLiant BL e-Class server blades จะไมไดรับการรับประกันในลักษณะของอุปกรณเสริมของ server blade 
5ถาดอินเตอรคอนเน็ค รวมถึงโมดูล Pass-thru และสวิตช สวิตชยี่หอ HP มีระยะเวลาการรับประกันสูงสุดหนึ่ง (1) ป โดยไมคํานึงถึงระยะเวลาการรับประกัน 
สําหรับระบบที่ติดตั้งอุปกรณเสริมเหลานี้ อุปกรณเสริมท่ีไมใชของ HP จัดหาใหในลักษณะ "ตามที่เปน" อยางไรก็ตาม ผูผลิตและผูจัดหาที่ไมใช HP อาจให 
การรับประกันแกทานโดยตรง สวิตช HP Storage Fibre Channel มีระยะเวลาการรับประกันสูงสุดหนึ่ง (1) ป โดยไมคํานึงถึงระยะเวลาการรับประกันสําหรับ 

การใหการสนับสนุนทางดานเทคนิคและการรับประกันแบบจํากัดท่ัวโลก  เอเชีย แปซิฟค 
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ระบบที่ติดต้ังอุปกรณเสริมเหลานี้ โปรดดูการรับประกันสําหรับผลิตภัณฑ HP Storage จากเว็บไซตของ HP ท่ี 
http://h18006.www1.hp.com/products/storageworks/warranty.html
6คลัสเตอร ProLiant จะไดรับการรับประกันในลักษณะของสวนประกอบอุปกรณ 

ตาราง 2: อุปกรณเสริมเซิรฟเวอร ProLiant และ X861

ผลิตภัณฑ ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด 
และวิธีการใหบริการ2

ระยะเวลาตอบกลับ3

แบตเตอรี่ 1 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 
สายเคเบิล 1 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 
อุปกรณเสริมดิสกไดรฟ 3 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 
ไดรฟฮารดดิสก (ATA, PATA, SATA)* 1 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 
ไดรฟฮารดดิสก (SCSI, SAS) 3 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 
อะแดปเตอรโฮสตบัส 1 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 
หนวยความจํา 1 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 
โมเด็ม 1 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 
ระบบทําความเย็นแบบมอดูลาร (MCS) 1 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 
อะแดปเตอรเน็ตเวิรก (NIC) 1 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 
ไดรฟออปติคัล 3 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 
อุปกรณการจัดการและปองกันพลังงาน 
(UPS รวมแบตเตอรี่ UPS) 

ปท่ี 1: เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการถึงสถานท่ี  
ปท่ี 2-3 เฉพาะอะไหล 

อะไหล: 1 ถึง 5 วันทําการ 
คาแรง: วันทําการถัดไป 

โปรเซสเซอร 3 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 
แร็คและอุปกรณเสริมของแร็ค 3 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 
บอรด Remote Insight Lights Out Edition II 1 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 
Storage Array Controllers 3 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 

1ตาราง 2 ใหรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑอุปกรณเสริมเซิรฟเวอร ProLiant และ X86 เทานั้น เง่ือนไขการรับประกันสําหรับอุปกรณเสริมอ่ืนๆ ท่ีมีอยูจาก HP 
ดังระบุไวในการรับประกันแบบจํากัดท่ีใหไวกับอุปกรณเสริมเหลานั้นโปรดอางอิงการรับประกันสําหรับผลิตภัณฑ HP Storage บนเว็บไซตของ HP ท่ี 
http://h18006.www1.hp.com/products/storageworks/warranty.html
2บริการรับประกันที่ระบุไวในตารางนี้หมายถึงการเสนอบริการระดับพื้นฐานการขยายบริการพื้นฐานอาจรวมอยูในผลิตภัณฑฮารดแวร HP ของทาน สําหรับ 
ขอมูลการรับประกันลาสุด โปรดติดตอสํานักงานขายของ HP ใกลบานทาน 
3ระยะเวลาตอบกลับจะเปนไปตามมาตรฐานวันและเวลาทํางานของธุรกิจในทองถ่ินนั้นๆ เวนแตจะระบุเปนอื่นๆ ไว การตอบกลับทั้งหมดจะยึดจากเวลาที่ลูกคา 
ติดตอ จนกระทั่ง HP ไดทําการกําหนดเวลาที่เห็นพองรวมกันเพื่อจัดใหบริการสนับสนุน หรือ HP ไดเร่ิมใหบริการสนับสนุนหรือการวินิจฉัยระยะไกลระยะเวลา 
ตอบกลับจะขึ้นอยูกับความพยายามที่สมเหตุสมผลในเชิงพาณิชยสําหรับบางประเทศ/พื้นที่ และในบางสถานการณท่ีขาดแคลนผูจัดสงสินคา เวลาในการตอบ 
กลับอาจแตกตางกันไปหากสถานที่ต้ังของทานอยูนอกพื้นที่บริการทั่วไป อาจใชเวลาในการตอบกลับนานขึ้น หรืออาจตองเสียคาใชจายเพิ่มเติมโปรดติดตอ 
ฝายบริการของ HP ในละแวกใกลบานทานเพื่อสอบถามเกี่ยวกับเวลาตอบกลับในพื้นที่ของทาน 
*อุปกรณเสริมเหลานี้มีระยะเวลาการรับประกันสูงสุดหนึ่ง (1) ป โดยไมคํานึงถึงระยะเวลาการรับประกันสําหรับระบบที่ติดต้ังอุปกรณเสริมเหลานี ้

ตาราง 3: ผลิตภัณฑเก็บขอมูลของ HP 
ผลิตภัณฑ ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัดและวิธีการ 

ใหบริการ 
ระยะเวลาตอบรับการใหบริการ1

ผลิตภัณฑเก็บขอมูลของ HP (รวมถึงแตไมจํากัด 
เฉพาะ ดิสกอารเรย, NAS, AIT, DLT, DAT,  
MSA) 

http://h18006.www1.hp.com/products/storageworks/warranty.html

ตาราง 4: ผลิตภัณฑซอฟตแวร 
ผลิตภัณฑ การสนับสนุนดานเทคนิค ระยะเวลาตอบกลับ1

ซอฟตแวรของ HP บริการสนับสนุน 90 วัน สําหรับการติดต้ังเบื้องตน ชั่วโมงทําการมาตรฐานของสํานักงาน 
ซอฟตแวรของบริษัทอื่น ท่ีติดตั้งหรือซื้อจาก HP บริการสนับสนุน 90 วัน สําหรับการติดต้ังเบื้องตน ชั่วโมงทําการมาตรฐานของสํานักงาน 
ส่ือซอฟตแวรท่ีนําสง2 บริการเปลี่ยนสื่อท่ีบกพรอง ระยะเวลา 90 วัน 5 วันทําการ 

1ระยะเวลาตอบกลับจะเปนไปตามมาตรฐานวันและเวลาทํางานของธุรกิจในทองถ่ินนั้นๆเวนแตจะระบุเปนอื่นๆ ไว การตอบกลับทั้งหมดจะยึดจากเวลาที่ลูกคา 
ติดตอ จนกระทั่ง HP ไดทําการกําหนดเวลาที่เห็นพองรวมกันเพื่อจัดใหบริการสนับสนุน หรือ HP ไดเร่ิมใหบริการสนับสนุนหรือการวินิจฉัยระยะไกลระยะเวลา 
ตอบกลับจะขึ้นอยูกับความพยายามที่สมเหตุสมผลในเชิงพาณิชยสําหรับบางประเทศ/พื้นที่ และในบางสถานการณท่ีขาดแคลนผูจัดสงสินคา เวลาในการตอบ 
กลับอาจแตกตางกันไปหากสถานที่ต้ังของทานอยูนอกพื้นที่บริการทั่วไป อาจใชเวลาในการตอบกลับนานขึ้น หรืออาจตองเสียคาใชจายเพิ่มเติมโปรดติดตอ 
ฝายบริการของ HP ในละแวกใกลบานทานเพื่อสอบถามเกี่ยวกับเวลาตอบกลับในพื้นที่ของทาน 

2ส่ือซอฟตแวรท่ีนําสง: ส่ือท่ีใชในการเผยแพรซอฟตแวรของ HP หรือซอฟตแวรของบริษัทอื่น ท่ีติดตั้งหรือซื้อจาก HP (เชน แผนซีดี แผนดิสเก็ตต หรือเทป) 
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การรับประกันซอฟตแวรแบบจํากัด 
เวนแตจะกําหนดไวในขอตกลงอนุญาตใชซอฟตแวรสําหรับผูใช หรือขอตกลงอนุญาตใชโปรแกรม ที่บังคับใช หรือระบุเปนอื่นไวภายใต 
กฎหมายทองถิ่น ผลิตภัณฑซอฟตแวร รวมทั้งผลิตภัณฑซอฟตแวร ฟรีแวร ตามที่ระบุดานลาง( ) หรือระบบปฏิบัติการที่ HP ติดตั้งไวให 
ลวงหนา เปนการจดัไวใหในลักษณะ “ตามทีเ่ปน” และอาจเกิดขอผิดพลาดขึ้นได ดังนั้น HP จึงขอปฏิเสธในที่นี้ถึงการรับประกันอื่นๆ และ 
ขอกําหนดในการรับประกันอื่นๆ ทั้งหมด ไมวาจะโดยชัดแจง โดยนัย หรือโดยระบุตามขอกฎหมาย รวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะ การรับประกัน 

ในกรรมสิทธ์ิและการไมลวงละเมิด การรับประกันโดยนัยใดๆ การทํางานหรือสภาพในทางพาณิชย หรือความเหมาะสมสาํหรับวัตถปุระสงค 
เฉพาะ และการปราศจากไวรสั บางรฐัหรือเขตอาํนาจศาลไมอนุญาตการยกเวน หรือ การจํากัดระยะเวลาสิ้นสดุของการรับประกนัโดยนัย ดังนั้น 

การปฏิเสธการรับประกันขางตนอาจไมมีผลบังคับกบัทานตามขอบเขตสูงสุดที่ยินยอมโดยกฎหมายที่บังคับใชนั้น ไมวาในกรณีใด HP หรือผูจัดหา 
จะไมรับผิดชอบใด ๆ ตอความเสียหายพิเศษ หรือโดยบังเอิญ หรือโดยทางออม หรือเปนผลสบืเนื่อง รวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะความเสียหาย 
ในเรื่องการสูญเสียกําไร หรือ สูญเสียความลบั หรือขอมลูอื่นใด หรือความเสียหายอันเกิดจากธุรกิจหยุดชะงัก หรือ การบาดเจ็บสวนบุคคล หรือ
เปนการสูญเสียความเปนสวนตัวทีเ่กดิขึ้นตามมา หรือ ในทุกวิถีทางที่เกี่ยวของกับการใช หรือ ไมสามารถใชผลิตภัณฑซอฟตแวรนี้ หรือในแงที่
เกี่ยวของกับขอกําหนดในขอตกลงฉบับนี้ แมวาบริษัท HP หรือผูจัดหา จะไดรับคําแนะนําเกีย่วกับความเปนไปไดในเรื่อง 
ความเสียหายดังกลาว หรือแมแตทางแกไขจะไมเปนไปตามจุดประสงคหลกัก็ตาม บางรัฐ หรอื เขตอํานาจศาลไมอนุญาตการยกเวน  
หรือจํากัดความเสยีหายที่เกิดขึ้น หรอืที่เกิดสืบเนื่องตามมา ดังนั้น การจํากัด หรือการยกเวนความเสียหายขางตน อาจไมมีผลบังคบักับทาน 

ขอผูกมัดดานการรบัประกันเพียงอยางเดียวของ HP ที่เกี่ยวของกับซอฟตแวรที่เผยแพรโดย HP ภายใตย่ีหอ HP ไดระบไุวแลวในการอนุญาตใช 
สําหรับผูใช หรือขอตกลงอนุญาตใชโปรแกรม ที่จัดสงไปใหพรอมกับซอฟตแวรนั้นหากสื่อแบบเคลื่อนยายได ซึ่งเปนซอฟตแวรที ่HP เผยแพร  
แสดงอาการบกพรองในดานวัตถุดิบหรือฝมือแรงงานในระหวางระยะหนึ่ง (90) วัน นับจากวนัที่ซื้อ แนวทางแกไขประการเดียวสําหรับทานคือ 
การสงคืนสื่อแบบเคลื่อนยายไดนี้มายัง HP เพื่อทําการเปลี่ยนทดแทนสําหรับสื่อแบบเคลื่อนยายไดที่เปนเทปเปลา โปรดดูที่เว็บไซตตอไปนี ้
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101

เปนความรับผิดชอบของทานที่จะติดตอขอบริการรบัประกันจากผูผลิตหรอืผูจัดหาที่ไมใช HP 

ระบบปฏิบัติการฟรีแวรหรือโปรแกรมประยุกตอื่นๆ 
HP ไมมีการจัดบรกิารสนับสนุนดานเทคนิคสําหรับซอฟตแวร ซึ่งบุคคลที่สามเปนผูจัดหาใหภายใตการอนุญาตใชสําหรับบุคคลทั่วไป รวมถึง 
ระบบปฏิบัติการ Linux หรือแอปพลิเคชั่นอื่นๆ “ฟรีแวร”( ) การสนับสนุนสําหรับฟรีแวร ที่มอียูในผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ไดรับการจัดหา 
โดยผูจําหนายฟรีแวรโปรดดูคําประกาศเกี่ยวกับการสนับสนุนระบบปฏิบัติการฟรีแวรหรือโปรแกรมประยุกตฟรแีวรอื่นๆ ที่มีมากบัผลิตภัณฑ 
ฮารดแวร HP ของทาน 

การสนับสนุนสําหรับการติดตั้งเบื้องตน 
การสนับสนุนทางอเิล็กทรอนิกสหรือโทรศัพท สําหรับการติดตั้งเบื้องตน จะไดรับการจัดหาโดย HP ภายในเกาสิบ (90) วัน นับจากวันที่ซื้อ 
โปรดดูที่ “การติดตอ HP“ เพื่อดูรายละเอียดแหลงติดตอทางออนไลนและหมายเลขโทรศัพทฝายสนับสนุน
บริการสนับสนุนไดแก: 

การตอบคาํถามเกีย่วกับการติดตั้ง วธีิการ, ขั้นตอนแรก และสิ่งที่จําเปนขั้นตน• ( ) 

การติดตั้งและกาํหนดคาซอฟตแวรและอุปกรณเสริมที่ไดรับการจัดหาหรือจัดซื้อพรอมกับผลติภัณฑฮารดแวร HP วิธีการ และขัน้ตอน• (  
เบื้องตน) 

การตีความขอความแสดงขอผิดพลาดของระบบ • 

การระบุปญหาของระบบ • 

การขอรับขอมูลเกีย่วกับชุดบริการสนบัสนุน หรืออัพเดตสําหรับซอฟตแวรที่ไดรับการจัดซื้อหรือจัดหาพรอมกับผลิตภัณฑฮารดแวร HP • 

การใหการสนับสนุนทางดานเทคนิคและการรับประกันแบบจํากัดท่ัวโลก  เอเชีย แปซิฟค 
26 มีนาคม 2007  392512-030 
 10 

http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101


บริการสนับสนุนไมครอบคลุมความชวยเหลือเกี่ยวกับ: 

การสรางหรือการวนิิจฉัยโปรแกรมที่ผูใชสราง หรือซอรซโคด • 

การติดตั้งผลิตภัณฑที่ไมใชของ HP • 

การปรับระบบใหเหมาะสมกบัการใชงานที่สุด การกําหนดคาโครงแบบเนต็เวิรกและกําหนดคาตามความตองการ • 

การติดตอ HP 
ถาหากผลิตภัณฑของทานไมสามารถใชงานไดอยางถูกตองในชวงระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด และคําแนะนําในคูมือผลิตภัณฑไมสามารถ 
แกไขปญหาได ทานสามารถรับการสนับสนุนไดโดยทําตามขั้นตอนตอไปนี:้ 

หาศูนยสนับสนุนของ HP ที่อยูใกลที่สุด โดยคนหาจากเว็บ:  http://www.hp.com/support • 

ติดตอผูใหบริการสนับสนุนของ HP ที่อยูใกลที่สุด และอยาลืมเตรียมขอมลูตอไปนี้ใหพรอมกอนที่จะโทรติดตอ: • 

− หมายเลขประจําสนิคา ชื่อและหมายเลขรุน 

− ขอความระบุความผิดพลาด 

− อุปกรณเพ่ิมเติม 

− ระบบปฏิบัติการ 

− ฮารดแวรหรือซอฟตแวรของบริษัทอื่น 

− คําถามโดยละเอียด 
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