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การรับประกันฮารดแวรแบบจํากัด
เงื่อนไขทั่วไป
ประกาศเกี่ยวกับการรับประกันฮารดแวรของ HP แบบจํากัดนี้ระบุใหทาน ผูซึ่งเปนลูกคา ไดรับสิทธ์ิการรับประกันแบบจํากัดจาก HP ซึ่งเปนผูผลิต  
นอกจากนี้ ทานยังอาจไดรับสิทธ์ิทางกฎหมายอื่นๆ ภายใตกฎหมายทองถิ่นที่บังคับใชอยู หรือขอตกลงพิเศษเปนลายลักษณอักษรกับ HP 

HP ไมใหการรับประกันโดยชัดแจงหรือขอกําหนดอื่นใด ไมวาเปนลายลักษณอักษรหรือดวยคําพูด และ HP ขอปฏิเสธอยางชัดแจงตอ 
การรับประกันและขอกําหนดทั้งหมดที่ไมไดระบุไวในการรับประกันแบบจํากัดนี้ ตามขอบเขตที่ยินยอมตามกฎหมายทองถิ่นของเขตอํานาจ 
ศาลภายนอกสหรัฐอเมริกา HP ขอปฏิเสธการรับประกนัหรือขอกําหนดโดยนัยทั้งหมด รวมถึงการรับประกันโดยนัยหรือเง่ือนไขเกี่ยวกับ 
ความสามารถในทางพาณิชย คุณภาพในทางพาณิชย และความเหมาะสมกับวัตถุประสงคเฉพาะ สําหรบัธุรกรรมทั้งหมดที่เกิดขึ้นในสหรัฐ 
อเมริกา การรบัประกันใดๆ โดยนัยหรือขอกําหนดโดยนัยในเชิงพาณิชย คุณภาพความพึงพอใจ หรือความเหมาะสมสําหรบัวัตถปุระสงค 
เฉพาะ จะจํากัดอยูในระยะเวลาของการรับประกันที่แจง ดังที่กําหนดไวขางตน บางรัฐหรือบางประเทศ พื้นที่ไมอนุญาตการจํากัดระยะ/  

เวลาสิ้นสุดของการรับประกันโดยนัยหรือการยกเวน หรือการจํากัดความเสียหายที่เกิดขึ้น หรือที่เกิดสืบเนื่องของสินคาอุปโภคบริโภค ดังนั้น  
ในบางรัฐหรือบางประเทศ พื้นที่ดังกลาว การยกเวนหรือการจํากัดบางประการของการรับประกันแบบจํากัดนีอ้าจไมมีผลบังคับกบัทาน /

สําหรับการติดตอธุรกิจของลูกคาในประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด เง่ือนไขของการรับประกันแบบจํากัดที่ระบุไวในขอความตอไปนี้  
ยกเวนสิทธ์ิที่ไดรับตามกฎหมาย ไมถอืวานับรวม ไมใชบงัคับ หรือเปลี่ยนแปลง ยกเวนนอกเหนือจากสิทธ์ิตามกฎหมายที่บังคับใชแก 
การขายผลิตภัณฑนี้แกทาน 

เง่ือนไขของการรับประกันที่ระบุไวในขอความตอไปนี้ ยกเวนสิทธ์ิที่ไดรบัตามกฎหมาย จะไมเปนการนับรวม จํากัด หรือเปลี่ยนแปลง  
แตจะรวมเปนสวนเพิ่มเติมในสิทธ์ิตามกฎหมายที่บังคับใชกับการขายผลิตภัณฑนี้แกทาน 

การรับประกันแบบจํากัดนี้อาจมีผลบังคับใชในทุกประเทศ/พื้นที่ และประเทศ/พื้นที่ใดก็ตามที่ HP หรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP  
เสนอบริการการรับประกันสําหรับผลติภัณฑในหมายเลขรุนเดียวกัน ภายใตเง่ือนไขและขอกาํหนดที่ระบุไวในการรับประกันแบบจํากัดนี ้
ภายใตโปรแกรมการรับประกันแบบจาํกัดทั่วโลกของ HP ผลิตภัณฑที่ซื้อในประเทศ/พื้นที่หนึ่งสามารถถายโอนไปยังประเทศ/พื้นที่อีกแหงที่ HP 

หรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP มีบริการการรบัประกันสําหรบัผลิตภัณฑในหมายเลขรุนเดียวกันเสนออยู โดยจะไมทําใหการรับประกัน 
เปนโมฆะ เง่ือนไขการรับประกัน การใหบริการ และระยะเวลาตอบกลบัเพือ่ใหบริการอาจแตกตางกันไปในแตละประเทศ/พื้นที่ ทั้งนี้ ระยะเวลา
มาตรฐานในการตอบกลับสาํหรับบรกิารการรับประกันอาจเปลี่ยนแปลงตามความพรอมของอะไหลที่มีอยู ผูใหบริการที่ไดรบัอนญุาต 

จาก HP จะสามารถใหรายละเอียดกับทานได 
HP ไมมีสวนรับผดิชอบตอภาษีศุลกากรหรืออากรใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการสงผลิตภัณฑ การสงผลิตภัณฑอาจอยูในการควบคุมการสงออก 
ที่กําหนดโดยสหรัฐอเมริกาหรือรัฐบาลอื่นๆ 

การรับประกันแบบจํากัดนี้จะมีผลกบัผลิตภัณฑฮารดแวรย่ีหอ HP และ Compaq (ในการรับประกันฮารดแวรแบบจํากัดนี้จะเรยีกรวมกันวา  
“ผลิตภัณฑฮารดแวร HP”) ที่จัดจําหนายหรือใชเชาโดยบริษัท Hewlett-Packard จํากัด, บริษัทในเครือที่ดําเนินกิจการในประเทศ/พื้นที่ตางๆ  
ทั่วโลก, บริษัทในเครือ, ตัวแทนจําหนายที่ไดรับอนุญาต และตัวแทนจําหนายในประเทศ/พื้นที่ตางๆ (ในการรับประกันฮารดแวรแบบจํากัดนี ้
จะเรียกรวมกันวา “HP”) ที่ระบุในการรับประกันแบบจํากัดนี้ คําวา “ผลิตภัณฑฮารดแวร HP” จํากัดความเฉพาะสวนประกอบดานฮารดแวร 
และเฟรมแวรที่จําเปนเทานั้น คําวา “ผลิตภัณฑฮารดแวร HP” ไมไดรวมถงึแอปพลิเคชั่นซอฟตแวรหรือโปรแกรมใดๆ, ผลิตภัณฑที่ไมใชของ HP  
หรืออุปกรณตอพวงรอบนอกที่ไมใชย่ีหอ HP ผลิตภัณฑที่ไมใชของ HP หรืออุปกรณตอพวงรอบนอกที่ไมใชของ HP ทั้งหมด ที่ตออยูภายนอก 
ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP เชน ระบบยอยสําหรับการจัดเก็บภายนอก จอแสดงผล เครื่องพิมพ และอุปกรณตอพวงอื่นๆ เปนการจัดให  
“ตามทีเ่ปน” โดยไมมีการรับประกันจาก HP อยางไรก็ตาม ผูผลิต ผูจัดหา และผูตีพิมพที่ไมใช HP อาจใหการรับประกันของตนแกทานโดยตรง 
HP รับประกันวาผลิตภัณฑฮารดแวร HP ที่ทานซื้อหรือเชาจาก HP จะปลอดจากขอบกพรองดานวัตถุดิบหรือฝมอืแรงงาน ภายใตการใชงาน 
ตามปกติภายในระยะเวลาของการรบัประกันแบบจํากัดนี้ ระยะเวลารบัประกันแบบจํากัดเริ่มตนตั้งแตวันที่ซื้อหรือเชาจาก HP หรือจากวันที่ 
การติดตั้งของ HP เสร็จสมบูรณ ใบรบัสินคาหรือใบเสรจ็ลงวันที่ ซึ่งแสดงวันที่ที่ซื้อหรือเชาผลติภัณฑ คือหลักฐานบงชี้วันที่ทานซื้อหรือเชา 
ผลิตภัณฑ ในการขอรับบริการการประกัน ทานอาจจําเปนตองแสดงหลักฐานเพื่อยืนยันการซื้อหรือการเชาผลติภณัฑนั้นๆ หากจําเปนตองนํา 
ผลิตภัณฑฮารดแวร HP ของทานเขารับการซอมแซมภายในระยะเวลาการรบัประกันแบบจํากดั ทานสามารถขอรบับริการรบัประกันฮารดแวรได
ตามเง่ือนไขและขอกําหนดที่ระบุในเอกสารฉบับนี้ได 
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เวนแตจะมีการระบุไวภายในขอบเขตที่กฎหมายทองถิ่นระบุไว ผลิตภัณฑฮารดแวร HP ใหมอาจผลิตขึ้นจากชิ้นสวนใหม หรือใชทั้งชิ้นสวนใหม 
และชิ้นสวนใชแลว ซึ่งมีประสิทธิภาพและความเชื่อถือไดเทียบเทาของใหม HP อาจซอมแซมหรือเปลี่ยนแทนผลิตภัณฑฮารดแวร HP โดย  
(ก) ใชผลิตภัณฑหรือชิ้นสวนใหมหรือที่ผานการใชงานกอนหนานี้ ซึ่งมีคุณสมบัติเทียบเทาของใหมในดานของประสิทธิภาพและความเชื่อถือได  
หรือ (ข) ใชผลิตภัณฑที่เทียบเทาผลติภัณฑดั้งเดิมที่เลกิใชไป ชิ้นสวนเปลีย่นแทนจะไดรับการประกันวาปราศจากขอบกพรองทั้งในสวนวัสด ุ
หรือฝมือแรงงานภายในระยะเวลาเกาสิบ (90) วัน หรือตามระยะเวลาทีเ่หลือในระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัดของผลิตภัณฑฮารดแวร HP  
ที่เปลี่ยนแทนหรือที่ไดรับการติดตั้ง โดยขึ้นอยูกับวาระยะเวลาใดจะนานกวา 
ระหวางระยะเวลาของการรับประกันแบบจํากัดนี้ HP จะซอมแซมหรือเปลี่ยนสวนประกอบใดๆ ที่มีขอบกพรอง โดยอยูภายใตดุลยพินิจของ HP  
ชิ้นสวนทั้งหมดหรอืผลิตภัณฑฮารดแวรที่ถอดออกภายใตการรับประกันแบบจํากัดนี้จะถือเปนสมบัติของ HP ในบางกรณี หากผลิตภัณฑ HP  
ของทานเกิดความบกพรองขึ้นอีกครั้ง HP โดยดุลยพินิจของตน อาจเลือกทีจ่ะ (ก) เปลี่ยนผลิตภัณฑใหทานใหมดวยผลิตภัณฑอื่นที่มีประสิทธิภาพ 
ในการทํางานอยางนอยเทาเทียมกับผลิตภัณฑฮารดแวร HP ของทาน หรือ (ข) คืนเงินตามมูลคาสินคา หรือคืนคาเชา (หักดอกเบี้ย) แกทานโดย 
ไมเปลี่ยนชิ้นสวนหรือผลิตภัณฑ นี่เปนแนวทางแกไขเฉพาะสําหรบัผลิตภณัฑที่มีขอบกพรองของทาน 

ขอยกเวน 
HP ไมรับประกันวาการใชงานผลิตภณัฑนี้จะไมมีการหยุดชะงักหรือปราศจากขอบกพรอง HP ไมรับผิดชอบตอความเสียหายอันเกดิจาก 
การไมปฏิบัติตามคําแนะนําที่กําหนดสําหรับผลติภัณฑฮารดแวร HP 

การรับประกันฮารดแวรแบบจํากัดนี้ไมใชกับชิ้นสวนสิ้นเปลืองหรือชิ้นสวนที่ตองเสียคาใชจายและไมครอบคลุมถึงผลิตภัณฑใดๆ ที่ถูกลบหมายเลข 
ประจําสินคาออก หรือที่ไดรับความเสียหาย หรือเกิดความบกพรองจาก (ก) ผลของอุบัติเหตุ การใชงานไมถูกตอง การใชในทางที่ไมเหมาะสม  
การปนเปอน การดูแลรักษาอยางไมเหมาะสมหรือไมเพยีงพอ หรือสาเหตภุายนอกอื่นๆ (ข) การทํางานนอกเหนือเกณฑการใชงานที่ระบุไวใน 
เอกสารประกอบสาํหรับผูใชที่จัดสงใหพรอมกับผลิตภณัฑ (ค) การใชซอฟตแวร การใชอินเตอรเฟซ ชิ้นสวนหรืออะไหล ที่ไมไดจัดหาใหโดย HP  

(ง) การดูแลรักษาหรือการเตรียมสถานที่ตั้งไมเหมาะสม (จ) การติดไวรัส (ฉ) การสูญหายหรือสูญเสียระหวางเคลื่อนยาย หรือ (ช) การแกไขหรือ 
การรับบริการจากบุคคลอื่นนอกเหนอืจาก (1) HP (2) ผูใหบริการรับอนญุาตของ HP หรือ (3) การติดตั้งชิ้นสวนโดยผูใชเอง โดยใชชิ้นสวนที่ HP  
รับรอง หากมีสําหรับผลิตภัณฑของทานในประเทศ/พื้นที่ที่ใหบริการ 
HP ไมรับผิดชอบตอความเสียหายหรือการสูญเสียโปรแกรม ขอมูล หรือสื่อจัดเก็บแบบเคลือ่นยายไดใดๆ HP ไมรับผิดชอบตอการ 
เรียกคืนหรือติดตั้งโปรแกรมหรือขอมลูใดๆ ที่ไมใชซอฟตแวรที่ติดตั้งโดย HP ซึ่งไดรับการตดิตั้งในระหวางขั้นตอนการผลิต 

HP ไมรับผิดชอบปญหาความเขากันไดที่อาจเกิดขึ้นเมือ่ (1) มีการใชผลติภัณฑ, ซอฟตแวร หรืออุปกรณเสรมิที่ไมไดรบัการสนบัสนุนโดย  
HP; (2) มีการใชการกําหนดคาที่ไมไดรับการสนับสนุนโดย HP; (3) ชิ้นสวนที่ออกแบบมาเพือ่ใชกับระบบหนึ่งถูกติดตั้งไวในอีกระบบ 

ที่แตกตางกันหรือไมใชรุนเดียวกัน 

วิธีการแกไข 
ภายในขอบเขตแหงกฎหมายทองถิ่นที่มีผลบังคับใช ขอกําหนดและเงื่อนไขเหลานีเ้ปนสวนหนึ่งของขอตกลงฉบับสมบูรณและเจาะจง 
เกี่ยวกับการรบัประกันผลิตภัณฑฮารดแวร HP ที่ทานไดซื้อหรือเชา โดยเปนขอตกลงระหวางทานและ HP เง่ือนไขและขอกําหนดเหลานี ้
จะมีผลแทนขอตกลงหรือประกาศฉบบัอื่นๆ ที่ออกกอนหนานี้  รวมทั้งประกาศฉบับลายลักษณอักษรของฝายขายของ HP หรือคําแนะนํา 
จาก HP หรือตัวแทน หรือพนักงานของ HP ซึ่งทานอาจไดรับขอมูลเมื่อครัง้ที่ทานไดซื้อหรือเชาผลิตภัณฑฮารดแวร HP เง่ือนไขในการ 
รับประกันแบบจํากดันี้จะไมสามารถเปลี่ยนแปลงได เวนแตจะมีการแจงเปนลายลักษณอักษร และลงนามโดยตัวแทนที่มีอํานาจของ HP 

การจํากัดความรับผิดชอบ 
หากผลิตภัณฑฮารดแวร HP ของทานไมทํางานตามการรับประกันขางตน ความรับผดิชอบสงูสุดของ HP ภายใตการรับประกันแบบจํากัดนี้ 
คือ คาที่นอยกวาเมื่อเทียบระหวางมลูคาตามราคาซึ่งทานไดชําระสําหรบัผลิตภัณฑ หรือ คาใชจายในการซอมแซม หรือเปลี่ยนสวนประกอบ 
ทางฮารดแวรซึ่งทํางานไมถูกตองภายใตการใชงานปกต ิ
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เวนแตตามที่ไดระบุไวขางตน HP จะไมรับผิดตอความเสียหายใดที่เกิดจากผลิตภัณฑหรือความลมเหลวในการทํางานของผลิตภณัฑ รวมถึง 
การสูญเสียกําไรหรอืเงินออม การหยุดชะงักของธุรกิจ การสูญเสียขอมูล การสูญเสียรายได การสูญเสียการใชงาน หรือความสูญเสียใดๆ  
ในทางการคาหรือเศรษฐกิจ หรือความเสียหายพิเศษ โดยบังเอิญ หรือที่มีผลสืบเนื่อง HP ไมมีสวนรับผิดตอการเรียกรองใดๆ ที่กระทําโดย 
บุคคลที่สาม หรือโดยตัวทานเพื่อบุคคลที่สาม 

การจํากัดความรับผิดนี้มีผลใชไมวาจะเปนการเรียกรองความเสียหาย หรือการเรียกรอง ภายใตการรับประกันแบบจํากัดนี้ หรือเปนการ 
อางสิทธ์ิการละเมดิ (รวมถึงการละเลยและการรับผดิในผลิตภัณฑอยางเขมงวด) การเรียกรองตามสัญญา หรือการเรียกรองอื่นใด การจํากัด 
ความรับผดิชอบนี้ไมสามารถเพิกถอนหรือแกไขโดยบุคคลอื่นใด การจํากัดความรับผดิชอบนีจ้ะมีผลบังคับใชแมวาทานจะไดบอกกลาวแก  
HP หรือตัวแทนที่ไดรับอนุญาตของ HP ถึงความเปนไปไดของความเสียหายใดๆ ดังกลาวแลว หรือแมกระทัง่ในกรณีที่ความเปนไปได 
ดังกลาวจะสามารถคาดการณได อยางไรก็ตาม การจํากดัความรับผดินี้จะไมบังคับใชกับการเรยีกรองเร่ืองการบาดเจ็บสวนบุคคล 

การจํากัดความรับผิดชอบนี้จะใหสิทธ์ิทางกฎหมายแกทานตามที่ระบุเทานัน้ ทานยังอาจมีสิทธ์ิอื่นๆ ซึ่งจะแตกตางออกไปตามแตละรัฐ  
หรือแตละประเทศ/พื้นที่ ขอแนะนําใหทานศึกษากฎหมายที่บังคับใชในประเทศ พื้นที่ หรือรัฐ เพ่ือรับทราบถึงสิทธ์ิของทานอยางครบถวน /

การรับประกันอุปกรณเสริมแบบจํากัด 
ขอกําหนดและเงื่อนไขของการรับประกันแบบจํากัดสาํหรับอุปกรณเสริมยีห่อ HP สวนใหญ (อุปกรณเสริมของ HP) ระบุไวในการรับประกัน 
แบบจํากัดทีบ่ังคับใชกับอุปกรณเสริมของ HP และรวมอยูในบรรจุภัณฑสินคาอุปกรณเสริมของ HP หากอุปกรณเสริมของทานไดรบัการติดตั้ง 
ในผลิตภัณฑฮารดแวร HP ในกรณีนั้น HP อาจใหบริการรับประกันตามระยะเวลาที่ระบุในเอกสารการรับประกนั (ระยะเวลารบัประกันแบบจํากัด 
สําหรับอุปกรณเสรมิของ HP) ที่จัดสงไปพรอมกับอุปกรณเสริมของ HP หรือระยะเวลาการรบัประกันที่เหลืออยูของผลิตภัณฑฮารดแวร HP ที่ 
ติดตั้งอุปกรณเสริมของ HP ไว ขึ้นอยูกับระยะเวลาใดจะนานกวา ยกเวนในกรณีที่ระบุเปนอยางอื่นในสวนของ ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด  
ในทุกกรณี ระยะเวลาการรับประกันสาํหรับอุปกรณเสรมิของ HP จะตองไมเกินสาม (3) ป นับจากวันที่ซื้ออุปกรณเสริมดังกลาว ทั้งนี้ ระยะเวลา 
การรับประกันแบบจํากัดสําหรับอปุกรณเสริมของ HP จะเริ่มจากวันที่ซื้อผลติภัณฑจาก HP หรือจากผูขายรายยอยรับอนุญาตของ HP ใบรับสินคา 
หรือใบเสร็จลงวันที่ ซึ่งแสดงวันที่ที่ซือ้อุปกรณเสริมของ HP คือหลักฐานบงชี้วันที่เริ่มตนการรับประกันของทาน ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดในการ 
รับประกันแบบจํากดัทั่วโลกสําหรบัอุปกรณเสริมของ HP อุปกรณเสริมที่ไมใชของ HP จัดหาใหในลักษณะ “ตามที่เปน” อยางไรก็ตาม ผูผลิต 
และผูจัดหาที่ไมใช HP อาจใหการรับประกันแกทานโดยตรง   
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ความรับผิดชอบของลูกคา 
เพื่อให HP สามารถจัดหาบริการและการสนับสนุนไดดทีี่สุดเทาที่จะเปนไปไดในชวงระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด ทานจะตอง: 

รักษาสภาพแวดลอมที่เหมาะสมและเพียงพอ และใชงานผลิตภัณฑฮารดแวร HP ตามคําแนะนําที่ไดรับ • 

ตรวจสอบการกาํหนดคา ติดตั้งเฟรมแวรรุนใหมลาสุด ติดตั้งแพทชสําหรบัซอฟตแวร รันโปรแกรมวินิจฉัยและยูทิลิตีของ HP  
และดําเนินมาตรการหรือกระบวนการชั่วคราวตามที่กําหนดโดย HP ในระหวางที่ HP กําลังหาวิธีแกไขถาวร 

• 

อนุญาตให HP จัดเก็บเครื่องมือสาํหรบัการวินิจฉัยและบาํรุงรักษาระบบและเครือขายไวบนระบบหรือไซตของทาน เพ่ือเพิ่ม 
ความสะดวกในการใหบริการภายใตการรับประกัน 

• 
ซึ่งรวมเรียกวา “เครื่องมือบริการเฉพาะ”( ) เครื่องมือบริการเฉพาะถือเปน 

ทรัพยสินของ HP แตเพียงผูเดียว นอกจากนี้ ทานจะตอง: 

− ใชเครื่องมือบริการเฉพาะในชวงระยะเวลาการรบัประกัน ตามที่ไดรบัอนุญาตจาก HP เทานั้น 

− ติดตั้ง รักษา และสนับสนุนเครื่องมือบริการเฉพาะ รวมถึงการปรับปรุงและแกไขขอบกพรองตามความจําเปน 

− จัดหาการเชื่อมตอระยะไกลผานเสนทางการสื่อสารที่ไดรับการอนุมัติจาก HP ในกรณีที่จําเปน 

− ชวยเหลือ HP ในการรันเครื่องมือบรกิารเฉพาะ 

− ใชการถายโอนขอมูลอิเล็กทรอนิกส เพื่อแจงให HP ทราบถึงเหตุการณที่ระบุโดยซอฟตแวรดงักลาว 

− ซื้อฮารดแวรการเชือ่มตอระยะไกลตามที่ HP กําหนด สําหรับระบบที่มบีรกิารวินิจฉัยระยะไกล ในกรณีที่จําเปน 

− สงคืนเครื่องมือบริการเฉพาะ หรืออนญุาตให HP เอาเครื่องมือบริการเฉพาะออกไป เมื่อสิ้นสดุการสนับสนุนภายใตการรับประกัน 

− ไมจําหนาย ถายโอน มอบหมาย จํานาํ หรือสรางภาระหรือถายทอดเครื่องมือบริการเฉพาะในลักษณะอื่นใด  

ในบางกรณี HP อาจตองการซอฟตแวรเพิ่มเติม เชน ไดรเวอร และเอเจนต ซึ่งจะตองติดตั้งไวบนระบบของทาน เพ่ือใหไดรับประโยชน 
อยางเต็มที่จากโซลชูันการสนับสนุนและความสามารถตางๆ 

ใชโซลูชันการสนับสนุนระยะไกลของ HP ในกรณีที่เกี่ยวของ HP ขอแนะนําใหทานใชเทคโนโลยีการสนับสนุนที่ไดรับการจัดหาจาก HP •  
หากทานเลือกที่จะไมใชการสนับสนุนระยะไกลที่มีใหบรกิารดังกลาว ทานอาจตองเสียคาใชจายเพิ่มเติมเนื่องจากความจําเปนตอง
จัดสรร 
ทรัพยากรดานการสนับสนุนเพิ่มขึ้น 

ใหความรวมมือกับ HP ในการพยายามแกไขปญหาผานทางโทรศัพท ซึ่งอาจรวมถึงการดําเนินการตามขั้นตอนวินจิฉัยเปนประจํา  
การติดตั้งตัวอัพเดตซอฟตแวรหรือแพทชเพิ่มเติม การถอดอุปกรณเสริมของบริษัทอื่น และ

• 
หรืออุปกรณเสริมที่ใชแทน /

สํารองไฟล ขอมูล หรือโปรแกรมที่จัดเก็บไวบนฮารดไดรฟ หรืออุปกรณจัดเก็บขอมูลอื่นๆ เพื่อปองกันความลมเหลว ความเปลี่ยนแปลง  
หรือความสูญเสียทีอ่าจเกิดขึ้น กอนทีจ่ะสงคืนผลิตภัณฑฮารดแวร HP เพ่ือรับบริการสนบัสนนุ ใหสํารองไฟล ขอมูล และโปรแกรม  
และลบขอมูลลับ ขอมูลเฉพาะ หรือขอมูลสวนตัวใดๆ 

• 

รักษาขั้นตอนในการฟนฟูไฟล ขอมูล หรือโปรแกรมที่สญูหายหรือเปลี่ยนแปลง ซึ่งไมขึ้นอยูกับผลิตภัณฑฮารดแวร HP ภายใต 
การสนับสนุนในระยะเวลาการรับประกัน 

• 

แจง HP วาทานใชผลิตภัณฑฮารดแวร HP ในสภาพแวดลอมที่อาจเปนอนัตรายตอสุขภาพหรือความปลอดภยัของพนักงานหรือ 
ผูรับเหมาของ HP หรือไม HP อาจกําหนดใหทานบํารุงรกัษาผลิตภัณฑดังกลาวภายใตการควบคุมดูแลของ HP และอาจเลื่อนการ 
ใหบริการจนกวาทานจะแกไขอันตรายดังกลาวเรียบรอยแลว 

• 

ทํางานเพิ่มเติมตามที่กําหนดภายในบริการรับประกันแตละประเภท และการดําเนินการอื่นใดที่ HP อาจรองขอเพ่ือใหสามารถจดัหา 
บริการสนับสนุนทีด่ีที่สุดภายใตการรบัประกัน 

• 
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ประเภทของบริการรับประกันฮารดแวร 
รายละเอียดดานลางคือประเภทของบริการรับประกันที่อาจใชกับผลิตภัณฑฮารดแวร HP ที่ทานซื้อไป สําหรบัรายละเอียดเพิ่มเตมิ ดูที่สวน  
“ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด” 

การซอมแซมที่ลูกคาดาํเนนิการเอง 
ผลิตภัณฑของ HP ไดรับการออกแบบใหมีชิ้นสวนหลายชิ้นที่ลูกคาสามารถดําเนินการซอมแซมดวยตนเอง Customer Self Repair หรือ CSR( ) 
เพื่อลดระยะเวลาในการซอมแซม และเพ่ิมความยืดหยุนในการเปลี่ยนชิ้นสวนที่บกพรองหากวาในระหวางการวินจิฉัย HP พบวาสามารถทําการ 
ซอมแซมโดยใชชิ้นสวน CSR, HP ก็จะจัดสงชิ้นสวนดังกลาวใหแกทานโดยตรง เพ่ือใหทานทําการเปลี่ยนชิ้นสวน ทั้งนี้มีชิ้นสวน CSR อยู 
สองประเภท คือ: 

ชิ้นสวนที่ลูกคาจะตองซอมแซมดวยตนเอง โดยถาหากลูกคาขอให HP ดําเนินการเปลี่ยนชิ้นสวนดังกลาว ก็จะตองจายคาแรงและ 
คาเดินทางสาํหรับบริการนี ้

• 

ชิ้นสวนที่ลูกคาสามารถเลือกที่จะซอมแซมดวยตนเองชิ้นสวนเหลานี้ไดรับการออกแบบเพื่อใหลูกคาทําการซอมแซมดวยตนเอง •  

อยางไรก็ตาม หากทานตองการให HP ดําเนินการเปลี่ยนชิ้นสวนใหแกทาน ก็จะไมตองเสียคาใชจายเพิ่มเติมภายใตการรับประกัน 

ผลิตภัณฑ 
ชิ้นสวน CSR จะไดรับการจัดสงในวันทําการถัดไป โดยขึ้นอยูกับความพรอมใชงานของชิ้นสวนและตําแหนงที่ตัง้ทางภูมิศาสตร และอาจมีบริการ 
จัดสงภายในวันเดียวกันหรือภายในสี่ชั่วโมง โดยไมคิดคาใชจายเพิ่มเติม หากวาอยูในละแวกใกลเคียง ในกรณีที่ตองการความชวยเหลือ  
ทานสามารถโทรตดิตอศูนยบริการสนับสนุนดานเทคนคิของ HP และชางเทคนิคจะใหความชวยเหลือแกทานทางโทรศัพท HP จะระบุไวในเอกสาร 
ที่แนบไปพรอมกบัชิ้นสวน CSR วา จะตองสงคืนชิ้นสวนที่บกพรองใหแก HP หรือไม ในกรณีที่จําเปนตองคืนชิ้นสวนที่บกพรองใหแก HP ทาน 
จะตองสงชิ้นสวนดังกลาวใหแก HP ภายในระยะเวลาที่กาํหนด โดยปกติคือ หา  วันทําการ ชิ้นสวนที่บกพรองตองสงกลับคืนพรอมกับเอกสาร(5)  

ประกอบทีเ่กี่ยวของในวัสดุสําหรับการขนสงที่จัดไวให การไมสงคืนชิ้นสวนที่บกพรองอาจเปนผลให HP เรียกเก็บเงินจากทานสําหรับสิ่งที่เปลี่ยน 

แทนนั้นในการรับประกันแบบซอมแซมดวยตนเองของลูกคา HP จะชําระคาขนสงและคาใชจายในการสงกลับชิ้นสวนใหทั้งหมด และระบุผูให 
บริการจัดสงที่จะใช 

บริการรับประกันเฉพาะชิ้นสวน 
การรับประกันแบบจํากัดของ HP สําหรับทานอาจรวมถงึบริการรับประกันสําหรับชิ้นสวนเทานั้น ภายใตขอกําหนดสําหรับบริการเฉพาะชิ้นสวน  
HP จะจัดหาชิ้นสวนสําหรับเปลี่ยนแทนโดยไมคิดคาใชจายใดๆ หาก HP ดําเนินการซอมแซม ทานจะตองรับผิดชอบคาซอม คาแรง และคาขนสง 

การบริการการรับประกันเปลี่ยนเครื่องช้ันสูง 
การรับประกันแบบจํากัดของ HP สําหรับทานอาจรวมถงึการบริการการรบัประกันเปลี่ยนเครือ่งชั้นสูงภายใตขอกําหนดสําหรบับรกิารรับประกัน 
เปลี่ยนเครื่องชั้นสูง HP จะจัดสงเครื่องสําหรับเปลี่ยนแทนใหแกทานโดยตรง หากวาผลิตภัณฑฮารดแวร HP ที่ทานซื้อไดรับการวินิจฉัยวามี 
ความบกพรอง เมือ่ไดรับเครื่องที่เปลีย่นแทนแลว ทานจะตองสงเครื่องที่มีความบกพรองกลบัคืนใหกับ HP โดยบรรจุในหีบหอที่สงไปพรอมกับ 
เครื่องที่เปลี่ยนแทน ภายในระยะเวลาที่ระบุ ซึ่งปกติคือหา (5) วัน HP จะรับผิดชอบคาใชจายการขนสงและการประกันภัยทั้งหมดในการสงกลับ 
เครื่องที่มีความบกพรองกลับคืน HP การไมสงคืนเครื่องที่บกพรองอาจเปนผลให HP เรียกเก็บเงินจากทานสําหรับเครื่องที่เปลี่ยนแทนนั้น 
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บริการถึงที่ตั้งสําหรับสินคาในประกัน 
การรับประกันแบบจํากัดของ HP สําหรับทานอาจรวมถงึบริการถึงที่ตั้งสําหรับสินคาในประกนัภายใตขอกําหนดสําหรับบริการถึงทีต่ั้งสําหรับสินคา 
ในประกัน HP อาจระบุวาขอบกพรองนั้นๆ สามารถซอมแซมไดหรือไม โดยขึ้นอยูกับดุลยพินิจของ HP แตเพียงผูเดียว: 

ระยะไกล • 

โดยใชชิ้นสวน CSR • 

โดยการซอมบํารุงเครื่องที่บกพรอง ณ สถานที่ตั้ง • 

หาก HP ระบุวาจําเปนตองมีการบริการถึงที่ตั้ง เพื่อซอมแซมจุดบกพรอง กจ็ะมีการนัดหมายตามเวลาทาํการปกต ิยกเวนในกรณีที่ระบุเปน 
อยางอ่ืนสําหรับผลติภัณฑฮารดแวร HP ที่ทานซื้อ เวลาทําการปกตขิองสํานักงานคือ  น  ถึง  น08:00:00 . 17:00:00 . วันจันทรถึงศุกร แตอาจ 
จะเปลี่ยนแปลงไดตามธุรกิจในแตละทองถิ่นหากสถานที่ตั้งของเครื่องที่บกพรองอยูนอกพื้นที่บริการทัว่ไป โดยทั่วไปคือ  กม( 50 .) อาจใชเวลาใน 
การตอบกลบันานขึน้ หรืออาจตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม ในการคนหาผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP ใกลบานทาน โปรดดูเวบ็ไซตของ HP ที่  
www.hp.com/support

ในการขอรับการสนับสนุนถึงที่ตั้ง ทานจะตอง: 

มีเจาหนาทีท่ี่คอยประสานงานในระหวางที่ HP กําลังใหบริการในสถานที่ตั้งของทาน • 

แจงให HP ทราบวาผลิตภัณฑนั้นๆ ถูกใชงานในสภาพแวดลอมที่อาจเปนอนัตรายตอสุขภาพหรือความปลอดภยัของพนักงานของ HP  
หรือผูรับเหมาของ HP หรือไม 

• 

อนุญาตให HP สามารถเขาใชสิ่งอํานวยความสะดวก ขอมูล และระบบอยางเพียงพอและปลอดภัย โดยไมเสียคาใชจายใดๆ ตามที่ HP •  

เห็นวาจําเปนสําหรบัการใหบริการสนับสนุนที่รวดเร็ว โดยจะตองสอดคลองตามขอกําหนดดานการรักษาความปลอดภัย 

ตรวจสอบวาฉลากผูผลิตทั้งหมด เชน หมายเลขซเีรียล  ติดอยูในตําแหนงเดิม สามารถเขาถงึไดงาย และอานไดชัดเจน • ( )

รักษาสภาพแวดลอมที่สอดคลองตามคุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑและโครงแบบที่สนับสนุน • 

การขยายบริการ 
HP มีบริการและการสนับสนุนเพิ่มเตมิที่หลากหลายสําหรับผลิตภัณฑของทานที่สามารถซื้อแยกไดอยางไรก็ตาม การสนับสนุนและผลิตภัณฑ 
ที่เกี่ยวของบางประเภทอาจไมมบีริการในทุกประเทศ/พืน้ที่สําหรับขอมูลเกีย่วกับการขยายบรกิารที่มีใหและคาใชจายสําหรับการขยายบริการเหลานี้ 
โปรดดูที่เวบ็ไซตของ HP ที่ http://www.hp.com/support   

การใหการสนับสนุนทางดานเทคนิคและการรับประกันแบบจํากัดท่ัวโลก  เอเชีย แปซิฟค 
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ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด 
ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัดสาํหรับผลิตภัณฑฮารดแวร HP เปนระยะเวลาที่แนนอนที่ระบุไวนับจากวันที่ซือ้วันที่ในใบเสร็จรับเงินคือวันที่ซื้อ 

ผลิตภัณฑ เวนแต HP หรือผูขายตอของทานจะระบุเปนอื่นไวเปนลายลักษณอักษร  

ตาราง 1: ผลิตภัณฑเซิรฟเวอร ProLiant และ X86 
ผลิตภัณฑ ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด 

และวิธีการใหบริการ1,2

ระยะเวลาตอบกลับ3

HP server tc2120 1 ป เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการถึงสถานที ่ วันทําการถัดไป 
ProLiant BL e-Class server blades4 1 ป เฉพาะอะไหล วันทําการถัดไป 
อุปกรณเสริมของ server blade, ถาดอินเตอรคอนเน็ค 
ProLiant BL e-Class 

3 ป เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการถึงสถานที ่ วันทําการถัดไป 

ProLiant BL30p, BL35p server blades ปท่ี 1: เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการถึงสถานท่ี 
ปท่ี 2-3: เฉพาะอะไหล 

อะไหล: 1 ถึง 5 วันทําการ 
คาแรง: วันทําการถัดไป 

BladeSystem p-Class  
ProLiant p-Class server blades (รวมถึง BL30p, BL35p) 
อุปกรณเสริม p-Class, ถาดอินเตอรคอนเน็ค5,  
อุปกรณเสริมของระบบไฟฟา, แหลงจายไฟ,  
เครื่องมือเพื่อการวินิจฉัย 

 
3 ป เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการถึงสถานที ่
3 ป เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการถึงสถานที ่

 
วันทําการถัดไป 
วันทําการถัดไป 

BladeSystem c-Class  
ProLiant c-Class server blades 
อุปกรณเสริม c-Class 
ถาดอินเตอรคอนเน็ค c-Class5

 
3 ป เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการถึงสถานที ่
3 ป เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการถึงสถานที ่
1 ป เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการถึงสถานที ่

 
วันทําการถัดไป 
วันทําการถัดไป 
วันทําการถัดไป 

ชุดคลัสเตอร ProLiant CL3806 3 ป เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการถึงสถานที ่ วันทําการถัดไป 
เซิรฟเวอร ProLiant DL140 1 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 
เซิรฟเวอร ProLiant DL140 G3 1 ป เฉพาะอะไหล วันทําการถัดไป 
เซิรฟเวอร ProLiant DL145 G1, G2 1 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 
เซิรฟเวอร ProLiant DL145 G3 1 ป เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการถึงสถานที ่ วันทําการถัดไป 
เซิรฟเวอร ProLiant DL320 ปท่ี 1: เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการถึงสถานท่ี 

ปท่ี 2-3: เฉพาะอะไหล 
อะไหล: 1 ถึง 5 วันทําการ 
คาแรง: วันทําการถัดไป 

เซิรฟเวอร ProLiant ML110 1 ป เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการถึงสถานที ่ วันทําการถัดไป 
เซิรฟเวอร ProLiant ML110 G3 ปท่ี 1: เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการถึงสถานท่ี 

ปท่ี 2-3: เฉพาะอะไหล 
อะไหล: 1 ถึง 5 วันทําการ 
คาแรง: วันทําการถัดไป 

เซิรฟเวอร ProLiant ML115 ปท่ี 1: เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการถึงสถานท่ี 
ปท่ี 2-3: เฉพาะอะไหล 

อะไหล: 1 ถึง 5 วันทําการ 
คาแรง: วันทําการถัดไป 

เซิรฟเวอร ProLiant ML150, ML150 G2 ปท่ี 1: เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการถึงสถานท่ี 
ปท่ี 2-3: เฉพาะอะไหล 

อะไหล: 1 ถึง 5 วันทําการ 
คาแรง: วันทําการถัดไป 

เซิรฟเวอร ProLiant ML310 1 ป เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการถึงสถานที ่ วันทําการถัดไป 
เซิรฟเวอร ProLiant ML310 G3 ปท่ี 1: เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการถึงสถานท่ี 

ปท่ี 2-3: เฉพาะอะไหล 
อะไหล: 1 ถึง 5 วันทําการ 
คาแรง: วันทําการถัดไป 

เซิรฟเวอร ProLiant ML330 G2, G3 1 ป เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการถึงสถานที ่ วันทําการถัดไป 
รุน ProLiant อ่ืนๆ ท้ังหมด 3 ป เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการถึงสถานที ่ วันทําการถัดไป 

1บริการรับประกันที่ระบุไวในตารางนี้หมายถึงการเสนอบริการระดับพื้นฐานอาจมีการปรับปรุงการรับประกันพื้นฐานสําหรับผลิตภัณฑฮารดแวร HP ของทาน
หากตองการขอมูลเก่ียวกับการรับประกันปจจุบัน โปรดติดตอสํานักงานขายของ HP ท่ีใกลท่ีสุด 
2ฮารดไดรฟ ATA และ SATA มีระยะเวลาการรับประกันสูงสุดหนึ่ง (1) ป โดยไมคํานึงถึงระยะเวลาการรับประกันสําหรับระบบที่ติดตั้งอุปกรณเสริมเหลานี ้
3ระยะเวลาตอบกลับจะเปนไปตามมาตรฐานวันและเวลาทํางานของธุรกิจในทองถ่ินนั้นๆ เวนแตจะระบุเปนอื่นๆ ไว การตอบกลับทั้งหมดจะยึดจากเวลาที่ลูกคา 
ติดตอ จนกระทั่ง HP ไดทําการกําหนดเวลาที่เห็นพองรวมกันเพื่อจัดใหบริการสนับสนุน หรือ HP ไดเร่ิมใหบริการสนับสนุนหรือการวินิจฉัยระยะไกลระยะเวลา 
ตอบกลับจะขึ้นอยูกับความพยายามที่สมเหตุสมผลในเชิงพาณิชยสําหรับบางประเทศ/พื้นที่ และในบางสถานการณท่ีขาดแคลนผูจัดสงสินคา เวลาในการตอบ 
กลับอาจแตกตางกันไปหากสถานที่ต้ังของทานอยูนอกพื้นที่บริการทั่วไป อาจใชเวลาในการตอบกลับนานขึ้น หรืออาจตองเสียคาใชจายเพิ่มเติมโปรดติดตอ 
ฝายบริการของ HP ในละแวกใกลบานทานเพื่อสอบถามเกี่ยวกับเวลาตอบกลับในพื้นที่ของทาน 

4ProLiant BL e-Class server blades จะไมไดรับการรับประกันในลักษณะของอุปกรณเสริมของ server blade 
5ถาดอินเตอรคอนเน็ค รวมถึงโมดูล Pass-thru และสวิตช สวิตชยี่หอ HP มีระยะเวลาการรับประกันสูงสุดหนึ่ง (1) ป โดยไมคํานึงถึงระยะเวลาการรับประกัน 
สําหรับระบบที่ติดตั้งอุปกรณเสริมเหลานี้ อุปกรณเสริมท่ีไมใชของ HP จัดหาใหในลักษณะ "ตามที่เปน" อยางไรก็ตาม ผูผลิตและผูจัดหาที่ไมใช HP อาจให 
การรับประกันแกทานโดยตรง สวิตช HP Storage Fibre Channel มีระยะเวลาการรับประกันสูงสุดหนึ่ง (1) ป โดยไมคํานึงถึงระยะเวลาการรับประกันสําหรับ 
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ระบบที่ติดต้ังอุปกรณเสริมเหลานี้ โปรดดูการรับประกันสําหรับผลิตภัณฑ HP Storage จากเว็บไซตของ HP ท่ี 
http://h18006.www1.hp.com/products/storageworks/warranty.html
6คลัสเตอร ProLiant จะไดรับการรับประกันในลักษณะของสวนประกอบอุปกรณ 

ตาราง 2: อุปกรณเสริมเซิรฟเวอร ProLiant และ X861

ผลิตภัณฑ ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด 
และวิธีการใหบริการ2

ระยะเวลาตอบกลับ3

แบตเตอรี่ 1 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 
สายเคเบิล 1 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 
อุปกรณเสริมดิสกไดรฟ 3 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 
ไดรฟฮารดดิสก (ATA, PATA, SATA)* 1 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 
ไดรฟฮารดดิสก (SCSI, SAS) 3 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 
อะแดปเตอรโฮสตบัส 1 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 
หนวยความจํา 1 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 
โมเด็ม 1 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 
ระบบทําความเย็นแบบมอดูลาร (MCS) 1 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 
อะแดปเตอรเน็ตเวิรก (NIC) 1 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 
ไดรฟออปติคัล 3 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 
อุปกรณการจัดการและปองกันพลังงาน 
(UPS รวมแบตเตอรี่ UPS) 

ปท่ี 1: เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการถึงสถานท่ี  
ปท่ี 2-3 เฉพาะอะไหล 

อะไหล: 1 ถึง 5 วันทําการ 
คาแรง: วันทําการถัดไป 

โปรเซสเซอร 3 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 
แร็คและอุปกรณเสริมของแร็ค 3 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 
บอรด Remote Insight Lights Out Edition II 1 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 
Storage Array Controllers 3 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 

1ตาราง 2 ใหรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑอุปกรณเสริมเซิรฟเวอร ProLiant และ X86 เทานั้น เง่ือนไขการรับประกันสําหรับอุปกรณเสริมอ่ืนๆ ท่ีมีอยูจาก HP 
ดังระบุไวในการรับประกันแบบจํากัดท่ีใหไวกับอุปกรณเสริมเหลานั้นโปรดอางอิงการรับประกันสําหรับผลิตภัณฑ HP Storage บนเว็บไซตของ HP ท่ี 
http://h18006.www1.hp.com/products/storageworks/warranty.html
2บริการรับประกันที่ระบุไวในตารางนี้หมายถึงการเสนอบริการระดับพื้นฐานการขยายบริการพื้นฐานอาจรวมอยูในผลิตภัณฑฮารดแวร HP ของทาน สําหรับ 
ขอมูลการรับประกันลาสุด โปรดติดตอสํานักงานขายของ HP ใกลบานทาน 
3ระยะเวลาตอบกลับจะเปนไปตามมาตรฐานวันและเวลาทํางานของธุรกิจในทองถ่ินนั้นๆ เวนแตจะระบุเปนอื่นๆ ไว การตอบกลับทั้งหมดจะยึดจากเวลาที่ลูกคา 
ติดตอ จนกระทั่ง HP ไดทําการกําหนดเวลาที่เห็นพองรวมกันเพื่อจัดใหบริการสนับสนุน หรือ HP ไดเร่ิมใหบริการสนับสนุนหรือการวินิจฉัยระยะไกลระยะเวลา 
ตอบกลับจะขึ้นอยูกับความพยายามที่สมเหตุสมผลในเชิงพาณิชยสําหรับบางประเทศ/พื้นที่ และในบางสถานการณท่ีขาดแคลนผูจัดสงสินคา เวลาในการตอบ 
กลับอาจแตกตางกันไปหากสถานที่ต้ังของทานอยูนอกพื้นที่บริการทั่วไป อาจใชเวลาในการตอบกลับนานขึ้น หรืออาจตองเสียคาใชจายเพิ่มเติมโปรดติดตอ 
ฝายบริการของ HP ในละแวกใกลบานทานเพื่อสอบถามเกี่ยวกับเวลาตอบกลับในพื้นที่ของทาน 
*อุปกรณเสริมเหลานี้มีระยะเวลาการรับประกันสูงสุดหนึ่ง (1) ป โดยไมคํานึงถึงระยะเวลาการรับประกันสําหรับระบบที่ติดต้ังอุปกรณเสริมเหลานี ้

ตาราง 3: ผลิตภัณฑเก็บขอมูลของ HP 
ผลิตภัณฑ ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัดและวิธีการ 

ใหบริการ 
ระยะเวลาตอบรับการใหบริการ1

ผลิตภัณฑเก็บขอมูลของ HP (รวมถึงแตไมจํากัด 
เฉพาะ ดิสกอารเรย, NAS, AIT, DLT, DAT,  
MSA) 

http://h18006.www1.hp.com/products/storageworks/warranty.html

ตาราง 4: ผลิตภัณฑซอฟตแวร 
ผลิตภัณฑ การสนับสนุนดานเทคนิค ระยะเวลาตอบกลับ1

ซอฟตแวรของ HP บริการสนับสนุน 90 วัน สําหรับการติดต้ังเบื้องตน ชั่วโมงทําการมาตรฐานของสํานักงาน 
ซอฟตแวรของบริษัทอื่น ท่ีติดตั้งหรือซื้อจาก HP บริการสนับสนุน 90 วัน สําหรับการติดต้ังเบื้องตน ชั่วโมงทําการมาตรฐานของสํานักงาน 
ส่ือซอฟตแวรท่ีนําสง2 บริการเปลี่ยนสื่อท่ีบกพรอง ระยะเวลา 90 วัน 5 วันทําการ 

1ระยะเวลาตอบกลับจะเปนไปตามมาตรฐานวันและเวลาทํางานของธุรกิจในทองถ่ินนั้นๆเวนแตจะระบุเปนอื่นๆ ไว การตอบกลับทั้งหมดจะยึดจากเวลาที่ลูกคา 
ติดตอ จนกระทั่ง HP ไดทําการกําหนดเวลาที่เห็นพองรวมกันเพื่อจัดใหบริการสนับสนุน หรือ HP ไดเร่ิมใหบริการสนับสนุนหรือการวินิจฉัยระยะไกลระยะเวลา 
ตอบกลับจะขึ้นอยูกับความพยายามที่สมเหตุสมผลในเชิงพาณิชยสําหรับบางประเทศ/พื้นที่ และในบางสถานการณท่ีขาดแคลนผูจัดสงสินคา เวลาในการตอบ 
กลับอาจแตกตางกันไปหากสถานที่ต้ังของทานอยูนอกพื้นที่บริการทั่วไป อาจใชเวลาในการตอบกลับนานขึ้น หรืออาจตองเสียคาใชจายเพิ่มเติมโปรดติดตอ 
ฝายบริการของ HP ในละแวกใกลบานทานเพื่อสอบถามเกี่ยวกับเวลาตอบกลับในพื้นที่ของทาน 

2ส่ือซอฟตแวรท่ีนําสง: ส่ือท่ีใชในการเผยแพรซอฟตแวรของ HP หรือซอฟตแวรของบริษัทอื่น ท่ีติดตั้งหรือซื้อจาก HP (เชน แผนซีดี แผนดิสเก็ตต หรือเทป) 
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การรับประกันซอฟตแวรแบบจํากัด 
เวนแตจะกําหนดไวในขอตกลงอนุญาตใชซอฟตแวรสําหรับผูใช หรือขอตกลงอนุญาตใชโปรแกรม ที่บังคับใช หรือระบุเปนอื่นไวภายใต 
กฎหมายทองถิ่น ผลิตภัณฑซอฟตแวร รวมทั้งผลิตภัณฑซอฟตแวร ฟรีแวร ตามที่ระบุดานลาง( ) หรือระบบปฏิบัติการที่ HP ติดตั้งไวให 
ลวงหนา เปนการจดัไวใหในลักษณะ “ตามทีเ่ปน” และอาจเกิดขอผิดพลาดขึ้นได ดังนั้น HP จึงขอปฏิเสธในที่นี้ถึงการรับประกันอื่นๆ และ 
ขอกําหนดในการรับประกันอื่นๆ ทั้งหมด ไมวาจะโดยชัดแจง โดยนัย หรือโดยระบุตามขอกฎหมาย รวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะ การรับประกัน 

ในกรรมสิทธ์ิและการไมลวงละเมิด การรับประกันโดยนัยใดๆ การทํางานหรือสภาพในทางพาณิชย หรือความเหมาะสมสาํหรับวัตถปุระสงค 
เฉพาะ และการปราศจากไวรสั บางรฐัหรือเขตอาํนาจศาลไมอนุญาตการยกเวน หรือ การจํากัดระยะเวลาสิ้นสดุของการรับประกนัโดยนัย ดังนั้น 

การปฏิเสธการรับประกันขางตนอาจไมมีผลบังคับกบัทานตามขอบเขตสูงสุดที่ยินยอมโดยกฎหมายที่บังคับใชนั้น ไมวาในกรณีใด HP หรือผูจัดหา 
จะไมรับผิดชอบใด ๆ ตอความเสียหายพิเศษ หรือโดยบังเอิญ หรือโดยทางออม หรือเปนผลสบืเนื่อง รวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะความเสียหาย 
ในเรื่องการสูญเสียกําไร หรือ สูญเสียความลบั หรือขอมลูอื่นใด หรือความเสียหายอันเกิดจากธุรกิจหยุดชะงัก หรือ การบาดเจ็บสวนบุคคล หรือ
เปนการสูญเสียความเปนสวนตัวทีเ่กดิขึ้นตามมา หรือ ในทุกวิถีทางที่เกี่ยวของกับการใช หรือ ไมสามารถใชผลิตภัณฑซอฟตแวรนี้ หรือในแงที่
เกี่ยวของกับขอกําหนดในขอตกลงฉบับนี้ แมวาบริษัท HP หรือผูจัดหา จะไดรับคําแนะนําเกีย่วกับความเปนไปไดในเรื่อง 
ความเสียหายดังกลาว หรือแมแตทางแกไขจะไมเปนไปตามจุดประสงคหลกัก็ตาม บางรัฐ หรอื เขตอํานาจศาลไมอนุญาตการยกเวน  
หรือจํากัดความเสยีหายที่เกิดขึ้น หรอืที่เกิดสืบเนื่องตามมา ดังนั้น การจํากัด หรือการยกเวนความเสียหายขางตน อาจไมมีผลบังคบักับทาน 

ขอผูกมัดดานการรบัประกันเพียงอยางเดียวของ HP ที่เกี่ยวของกับซอฟตแวรที่เผยแพรโดย HP ภายใตย่ีหอ HP ไดระบไุวแลวในการอนุญาตใช 
สําหรับผูใช หรือขอตกลงอนุญาตใชโปรแกรม ที่จัดสงไปใหพรอมกับซอฟตแวรนั้นหากสื่อแบบเคลื่อนยายได ซึ่งเปนซอฟตแวรที ่HP เผยแพร  
แสดงอาการบกพรองในดานวัตถุดิบหรือฝมือแรงงานในระหวางระยะหนึ่ง (90) วัน นับจากวนัที่ซื้อ แนวทางแกไขประการเดียวสําหรับทานคือ 
การสงคืนสื่อแบบเคลื่อนยายไดนี้มายัง HP เพื่อทําการเปลี่ยนทดแทนสําหรับสื่อแบบเคลื่อนยายไดที่เปนเทปเปลา โปรดดูที่เว็บไซตตอไปนี ้
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101

เปนความรับผิดชอบของทานที่จะติดตอขอบริการรบัประกันจากผูผลิตหรอืผูจัดหาที่ไมใช HP 

ระบบปฏิบัติการฟรีแวรหรือโปรแกรมประยุกตอื่นๆ 
HP ไมมีการจัดบรกิารสนับสนุนดานเทคนิคสําหรับซอฟตแวร ซึ่งบุคคลที่สามเปนผูจัดหาใหภายใตการอนุญาตใชสําหรับบุคคลทั่วไป รวมถึง 
ระบบปฏิบัติการ Linux หรือแอปพลิเคชั่นอื่นๆ “ฟรีแวร”( ) การสนับสนุนสําหรับฟรีแวร ที่มอียูในผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ไดรับการจัดหา 
โดยผูจําหนายฟรีแวรโปรดดูคําประกาศเกี่ยวกับการสนับสนุนระบบปฏิบัติการฟรีแวรหรือโปรแกรมประยุกตฟรแีวรอื่นๆ ที่มีมากบัผลิตภัณฑ 
ฮารดแวร HP ของทาน 

การสนับสนุนสําหรับการติดตั้งเบื้องตน 
การสนับสนุนทางอเิล็กทรอนิกสหรือโทรศัพท สําหรับการติดตั้งเบื้องตน จะไดรับการจัดหาโดย HP ภายในเกาสิบ (90) วัน นับจากวันที่ซื้อ 
โปรดดูที่ “การติดตอ HP“ เพื่อดูรายละเอียดแหลงติดตอทางออนไลนและหมายเลขโทรศัพทฝายสนับสนุน
บริการสนับสนุนไดแก: 

การตอบคาํถามเกีย่วกับการติดตั้ง วธีิการ, ขั้นตอนแรก และสิ่งที่จําเปนขั้นตน• ( ) 

การติดตั้งและกาํหนดคาซอฟตแวรและอุปกรณเสริมที่ไดรับการจัดหาหรือจัดซื้อพรอมกับผลติภัณฑฮารดแวร HP วิธีการ และขัน้ตอน• (  
เบื้องตน) 

การตีความขอความแสดงขอผิดพลาดของระบบ • 

การระบุปญหาของระบบ • 

การขอรับขอมูลเกีย่วกับชุดบริการสนบัสนุน หรืออัพเดตสําหรับซอฟตแวรที่ไดรับการจัดซื้อหรือจัดหาพรอมกับผลิตภัณฑฮารดแวร HP • 

การใหการสนับสนุนทางดานเทคนิคและการรับประกันแบบจํากัดท่ัวโลก  เอเชีย แปซิฟค 
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บริการสนับสนุนไมครอบคลุมความชวยเหลือเกี่ยวกับ: 

การสรางหรือการวนิิจฉัยโปรแกรมที่ผูใชสราง หรือซอรซโคด • 

การติดตั้งผลิตภัณฑที่ไมใชของ HP • 

การปรับระบบใหเหมาะสมกบัการใชงานที่สุด การกําหนดคาโครงแบบเนต็เวิรกและกําหนดคาตามความตองการ • 

การติดตอ HP 
ถาหากผลิตภัณฑของทานไมสามารถใชงานไดอยางถูกตองในชวงระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด และคําแนะนําในคูมือผลิตภัณฑไมสามารถ 
แกไขปญหาได ทานสามารถรับการสนับสนุนไดโดยทําตามขั้นตอนตอไปนี:้ 

หาศูนยสนับสนุนของ HP ที่อยูใกลที่สุด โดยคนหาจากเว็บ:  http://www.hp.com/support • 

ติดตอผูใหบริการสนับสนุนของ HP ที่อยูใกลที่สุด และอยาลืมเตรียมขอมลูตอไปนี้ใหพรอมกอนที่จะโทรติดตอ: • 

− หมายเลขประจําสนิคา ชื่อและหมายเลขรุน 

− ขอความระบุความผิดพลาด 

− อุปกรณเพ่ิมเติม 

− ระบบปฏิบัติการ 

− ฮารดแวรหรือซอฟตแวรของบริษัทอื่น 

− คําถามโดยละเอียด 
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