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 מוגבלת לרכיבי חומרה תוירחא

 ללייםכ םיאנת
נא א. היצרן, HP לת מחברתגבמות מפורשחריות א, הלקוח, ך מעניק לHP יות מוגבלת זה לרכיבי חומרה שלרחא בתכ

יתכן שיהיו לך זכויות משפטיות י, בנוסף. מפורט של תנאי כתב האחריות לתיאור HP ינטרנט של חברת באתר האבקר
 .HPנוספות לפי החוק המקומי או הסכם בכתב עם חברת 

 ,במובלעו אש רפומב, הילש באחריות נוספת כאשית אל HP תרבח ,ת זהוחריאהמצוין במפורש בכתב  איצוהל
כלשהי שאינה מצוינת  תוירחא HP  עללא תחול.  מסוימתתילכתל ולהתאמהריות מובלעת לסחירות חא ללוכ

 חלק .ת האחריות המוגבלתפוקות משתמעת לפי החוק תהיה מוגבלת לתכל אחרי. במפורש בכתב אחריות זה
בלה של נזקים מקריים או הגו  אהאו החרג, דינות או הארצות אינן מאפשרות הגבלה של משך האחריותמהמ

ייתכן שחריגות או מגבלות המצוינות בכתב האחריות ,  או ארצות אלהדינותמב.  הכירוצרי צנסיבתיים על מ
 .לא יחולו עליך

יוגבלו או ,  ישתנואל, קולהוציא אלה המותרים על פי ח, אחריות המוגבלת הכלולים בהצהרה זוה יאנת
   . הבעלות שמכוח מכירת מוצר זהותויזכ תוספת ליםאך הם מהוו, יותאמו

י שירות מורשים מטעמה קפס וא HPהארצות וניתנת לאכיפה בכל ארץ או אזור שבהם  מוגבלת זו חלה בכל תוירחא
נות שירות האחריות וזמני יזמ, ת עם זא.דרים בכתב אחריות מוגבלת זהגוממספקים שירות אחריות בהתאם לתנאים ה

רות ספק השי, ה במקרה ז.ה נרכש המוצרועשויים אף לחייב רישום במדינה ב, ארץ לרץמאלהשתנות ם התגובה עשויי
 .פק לך פרטים יכול לסHPהמורשה של 

") HPמוצרי חומרה של "להלן ( וקומפאק HPריות זה יחול על מוצרי חומרה הנושאים את שם המותג של חא בתכ
יצים משווקים מורשים מטעמה או מפ, ספקיה, פיה ברחבי העולםיסנ, Hewlett-Packardכרו מחברת ח הוושנמכרו א
 ולקושחה  מרהולרכיבי ח לבגומ" HPוצר חומרה של מ "חנו  המ.בצירוף לכתב אחריות זה, ")HP"להלן (אזוריים 

וד היקפי ציו א, HPמוצרים שאינם של , שומי תוכנה או תוכניותייל לכו וניא" HPוצר חומרה של מ"  המונח .שתנדר

, HP או ציוד היקפי שאינו נושא את שם המותג של HPרים שאינם של   כל המוצ.HPשאינו נושא את שם המותג של 
 מדפסות, מסכים, מערכות משנה חיצוניות המשמשות לאחסוןן גוכ, HPורה חיצונית למוצר חומרה של צב רחבמתה
ספקים , ייתכן שיצרנים,   עם זאת.ת עליהםיושאת באחר אינה נוHP-ו" כפי שהם"מסופקים , ים היקפיים אחריםקנהתו

 .לך ישירות כתבי אחריות משלהם וקפסי HPלאור שאינם או מוציאים 

, הדוברים והן בעהן בחומ, ו פגמים לא יתגלHP- החומרה שנרכשו או נחכרו משבמוצרי, ראית לכךהיה אחת HPת רבח
אחריות המוגבלת מתחילה בתאריך הרכישה או תקופת ה. שייעשה שימוש תקין במוצר במהלך תקופת האחריות זמן לכ

הנושאים את תאריך רכישת , ודת משלוחעו תא שטר מכר. HPידי -יך השלמת ההתקנה עלאו בתאר, HP-החכירה מ
תידרש לספק הוכחה לרכישה או ייתכן ש. רצומהשו כהוכחה לתאריך הרכישה או החכירה של ישמ, המוצר או חכירתו

תקופת  ךלבמה ךדיבש HPש תיקון למוצר חומרה של  אם יידר.לחכירה כתנאי לקבלת שירות במסגרת האחריות
  .חומרה בהתאם לתנאי מסמך זהלות רתהיה זכאי לקבלת שי, אחריותה

 לייצור מחומרים חדשים או םינתינ HPמוצרי חומרה חדשים של , למותר על פי חוק םתאהבו,  כן צוין אחרתםא אלא
את  ףיתקן או להחל ל רשאיתHP .שווי ערך לחדשים מבחינת הביצועים והאמינותם מחומרים חדשים ומשומשים שה

 של מוצרים הללא םהם ואמינותם שקוליצועייבש, לפים חדשים או משומשיםחאו ים במוצר) א (HPמוצרי החומרה של 
 חלופיים יהיו ללא יםזאת כי חלקמובטח ב.   ערך למוצר המקורי שייצורו הופסקיוושם וצריבמ) ב (או, או חלפים חדשים

יתרת תקופת האחריות המוגבלת של מוצר החומרה של  משךל ויום א) 90(ים פגמים בחומרים או בעבודה למשך תשע
HP מבין השנייםוךארה, מחליפים או שבו הם הותקנו ותואש . 
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חלקי הרכיבים או מוצרי כל . פגומיםרכיבים , ל דעתהיקופי ש-על,  תחליף תתקן אוHP חברת, קופת האחריותת ךשמב
בלתי סביר שהתקלה במוצר במקרה ה. HP של חברת  להיות רכושה הבלעדיהחומרה שיישלחו במסגרת האחריות יהפכו

, HPלפי בחירתה של , לך פריט חלופיק ספל) א(לבחור , פי שיקול דעתהעל , HPתוכל , ר על עצמהותחז HPחומרה של 
מי הרכישה להעניק לך החזר כספי של ד) ב(או ,  שברשותךHPמרה של חועיו זהים או שווי ערך לאלה של מוצר הצוביש

  .תקבל על מוצרים פגומיםשדי יצוי היח זהו הפי.ום לספק פריט חלופיקמב) בניכוי ריבית(או החכירה 

 תולבגמ
א באחריות לנזקים שית אל HP תחבר. ות לפעולת המוצר ללא הפסקות או תקלותריאחא בשית אל HP תרבח

 .HPתוצאה מאי מילוי ההוראות המיועדות למוצר החומרה של  כשייגרמו
דורי או על מוצר שניזוק או נפגם י הסר מתכלים או על מוצר שהוסר ממנו המספםיטלא תחול על פרי מוגבלת זו תוירחא
ימוש השוצאה מהפעלה בניגוד לתנאי תכ) ב(; םיחבלה או גורמים חיצוניים אחר,  בלתי הולםושימש, בעקבות תאונה) א(

; HPידי - רכיבים אחרים שלא סופקו עלממשק או, ש ברכיבי תוכנה משימוהאצותכ )ג(; שצוינו בתיעוד הנלווה למוצר
כתוצאה מאובדן או נזקים ) ו(; יםוסכתוצאה מפגיעת ויר) ה(; אה מפעולות הכנה או תחזוקה לא נאותותצתוכ) ד(

רות יש קפס) 2(, HP גיצנ )1(ידי גורם אחר שאינו - מהכנסת שינויים או ביצוע פעולות שירות עלהאצותכ) ז(או ; בהעברה
 םה םא HPידי -בים המאושרים עלי רכום להחלפה אינתינה HPת שלך של רכיבי ימצנה עקתה) 3 (וא HPמורשה של 

 .ם ניתן השירותבה שורזמינים בארץ או באז

אחסון אחרים כאמצעי זהירות נגד י אוחסנים בדיסק הקשיח או באמצעמה םינוויים סדירים של הנתביג ןכה
 דא שגיבית את הנתונים והסרת מסמכיםו, תידה לקבלת שירוחויים לפני החזרת יגיב הכן .תקלות אפשריות

 אחריות שהיא לנזק או לאובדן של כלשא ב תי לאHP  חברת.מסמכי בעלות או מסמכים אישיים, יםיסוד
א בכל אחריות שהיא לשחזור או להתקנה שית אל HPחברת . או אמצעי אחסון שליפיםנתונים , תוכניות
 .HPידי -ותקנו עלהש להוציא התוכנות, ל תוכניות או נתוניםחוזרת ש

 יוציפ
 והבלעדי בינך לבין לםהשת תנאים אלה מהווים את הסכם האחריו, ית המותרת בחוקבהמר מידהל םאתהב

HP לש הרמושור למוצר החקה לכב HP לה מבטלים כל הסכם קודם או הכרזה א םיאנת .או חכרת תשכרש
ן או עובד כוס וא HPידי -ת שניתנו לך עלוצע וא HPקיים של והכלולות בחומרים שיו הכרזות תוברל –קודמת 

 שייערכו בכתב אחריות םייוניש .HPל  שרהומו במסגרת הרכישה או החכירה של מוצר החעצובש – HPשל 
 .HPאלא אם כן הם ייערכו בכתב ויישאו חתימה של נציג מורשה של , יהיו בתוקף אל הז מוגבלת

 ל האחריותלות עבגמ

הפיצוי , לעיל רטתוך אינה תקינה בהתאם להתחייבות המפתשברשו HPתו של מוצר החומרה של לועפ םא
ריות זה מוגבל במפורש לדמי הרכישה או החכירה של אחב כת במסגרת קינעהל HPהמרבי שתוכל חברת 

 ,בתנאי שימוש תקיניםשיתגלו ליקויים בפעולתם , ו ההחלפה של רכיבי החומרה אאו לעלות התיקון, המוצר
 .הנמוך מבין השניים
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ה ידי המוצר או כתוצאה מפעול-ה על נזקים שייגרמו עלר מקםחראית בשוא הני אHP, פי שצוין לעיל כבדמל
 . או נסיבתיים אחריםיםמקרי, נזקים מיוחדים וא, תונלרבות אובדן רווחים או חסכו, קינה של המוצר תלא

 .ידה כנגד צד שלישי-ידי צד שלישי או שיוגשו על-יא לתביעות שיוגשו עלא בכל אחריות שהשית  לאHPחברת 
יעה במסגרת כתב תבת גשמקרה של בקשת פיצויים או ה יחולו בHP אלה על התחייבויותיה של תולבגמ

וזית או כל תביעה תביעה ח, )לנות והתחייבות להפעלת המוצר רשללוכ(ן יאחריות זה בנושא תביעת נזיק
 מגבלות .ידי כל גורם שהוא- עלםיייות אלה ולא ייערכו בהן שינור ויתור על מגבלות אחלא יחול. אחרת

. דבר האפשרות לנזקים מסוג זה בודעה הHP ג מוסמך שלנציאו ל HP-האחריות יהיו בתוקף גם אם מסרת ל
 .יות אלה לא יחולו על תביעות בגין פגיעה גופנית אחרמגבלות, עם זאת

העשויות , וספותנ תתהיה בעל זכויו ייתכן ש.ות מיוחדותיעניק לך זכויות משפטריות מוגבלת זה מחא בתכ
 .ן זכויותיךמהת אועיין בחוקי המדינה שבה אתה נמצא כדי לקבוע בווד מומלץ ל.להשתנות מארץ לארץ
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 כתב אחריות תופוקת
התאריך .  רכישת המוצר ביוםשמתחילה, פה קבועה ומוגדרת היא תקוHPחומרה של ר גבלת למוצומה תויאחרה תפוקת

   .חרת בכתבאנו י המוצר יציקפס וא HPאלא אם כן , המופיע על קבלת הרכישה מוגדר כתאריך הרכישה

 IA-32 Server-ו ProLiant ירצומ :1 הלבט
 אחריות מוגבלת ושיטה פתקות 2ובהגת ןמז

 1לאספקת שירות
 םירצומ

 באתר הדובעו 3ת לחלקיםחא הנש סקים הבאעה םוי
 הלקוח

HP server tc2120 

 ProLiant BL e-Class4ל שרת ש םיבהל ת לחלקיםחא הנש סקים הבאעה םוי
לחלקים ועבודה באתר  םינש 3 סקים הבאעה םוי

 הלקוח
 ישגמ, ProLiant BL e-Classת הב של שרל יזראמ
 יבורח

 קיםסע ימי 5 דע  1:םיקלח
 קים הבאסעה םוי :הדובע

באתר חלקים ועבודה : שונהאר הנש
 הלקוח

 חלקים בלבד: ייה ושלישיתנש הנש

 ProLiant BL30p, BL35pל שרת ש םיבהל

לחלקים ועבודה באתר  םינש 3 סקים הבאעה םוי
 הלקוח

  טרפ (*ProLiant BL p-Classל שרת ש םיבהל
, להב של שרת יזראמ, )BL30p, BL35p-ל

 פיזור מתח ותחנות אבחון, מארזי מתח, חיבורים
לחלקים ועבודה באתר  םינש 3 סקים הבאעה םוי

 הלקוח
 ProLiant CL380*5 ארוזים של תולוכשא

 ProLiant DL140 יתרש ת לחלקיםחא הנש 6קיםסע ימי 5 דע 1
 ProLiant DL145 יתרש ת לחלקיםחא הנש קיםסע ימי 5 דע 1
 קיםסע ימי 5 דע 1: םיקלח
 קים הבאסעה םוי :הדובע

תר חלקים ועבודה בא: שונהאר הנש
 הלקוח

 חלקים בלבד: ייה ושלישיתנש הנש

 *ProLiant DL320 יתרש

ת לחלקים ועבודה באתר חא הנש סקים הבאעה םוי
 הלקוח

 ProLiant ML110 יתרש

 ת לחלקים ועבודה באתרחא הנש סקים הבאעה םוי
 וחלקה

 ProLiant ML150 יתרש

ת לחלקים ועבודה באתר חא הנש סקים הבאעה םוי
 הלקוח

 ProLiant ML310 יתרש

ת לחלקים ועבודה באתר חא הנש סקים הבאעה םוי
 הלקוח

 ProLiant ML330 G2 ,G3 יתרש

לחלקים ועבודה באתר  םינש 3 סקים הבאעה םוי
 הלקוח

 *ProLiantים האחרים של מגדה לכ

ייתכן שנוספו שיפורים לאחריות הבסיסית המצורפת למוצר . ה הבסיסית של האחריותיות המצוין בטבלה זו מתייחס לרמחררות האשי1
 .HPפנה לנקודת המכירות הקרובה של ,  אודות תנאי האחריות הנוכחיתדעמיל. HPהחומרה של 

2HP לגופוכאשר כל מקרה נבדק , ת האחריותגרמס בשלא נדרש שירות באתר הלקוח עובקל, שיקול דעתה הבלעדי יפ לע, תיאשר  .HP 
, אחריות באתר הלקוחהות רגים מעין אלה אינה כלולים במסגרת שיורדש;  נדרשיםהחשוקו BIOSונים בשדרוגי פמיכה טלת קפסת

ובות גתה לכ,  כן צוין אחרתאםא אל .תגובה מבוססים על ימי העסקים ועל שעות העבודה המקובלים במקום הניזמ .HPידי -הניתנת על
ספק ל הלחה HP-ש דע וא, תאים לשני הצדדים לביצוע התמיכהמ ןמזב HP ידי- של הלקוח ועד ליצירת קשר עלנמדדות משעת ההתקשרות

גובה תה ינמז .ות במסגרת האחריות ביום העסקים הבא מבוסס על מאמץ מסחרי סבירריש ןתמ .וק או לבצע אבחון מרחוקח מרהתמיכ
 הבייתכן שזמני התגו,  לאזור שירות מקובלץמחו אצמתה נא םא .מסוימיםובהתאם למגבלות של ספקים , ץאר לרץלהשתנות מאם עלולי

  . אודות זמני התגובה באזורךדעמי לHPפק השירות המקומי של לסה פנ .יהיו ארוכים יותר או יחייבו תשלום נוסף
 ).עלויות משלוח כלולות(ד לב ביםהחלפה ללא תשלום של חלקים פגומ תללוכ HPעל חלקים של  תוירחא3
 .מארז להב השרת לשהנים מאותם תנאי אחריות נ םניא ProLiant BL e-Classרת של שה יבהל4
 .מאותם תנאי אחריות של הרכיבים שאליהם הם שייכים םינהנ ProLiant אחרים של תולוכשא5
 .י עסקיםימבה מתוכנן עבור חלקים הוא בין יום אחד לחמישה וגת ןמז6
ללא תלות בתקופת האחריות של המערכת שבה , )1(פה מרבית של שנה אחת ואחריות לתק תננית SATA-ו ATA קשיחים של םיקסדיל*

 .הם מותקנים



ריות כללית מוגבלת ותמיכה טכניתאח מזרח התיכון ואפריקה, רופהאי     
2005, 14ברואר פ   370967-023 

6 

 

 IA-32 Server1-ו ProLiantאופציונליים של  םירצומ :2 הלבט
אחריות מוגבלת ושיטה לאספקת  תפוקת 3ובהגת ןמז

 2שירות
 םירצומ

 תוללוס 4ת לחלקיםחא הנש 5קיםסע ימי 5 דע 1
 םילבכ ת לחלקיםחא הנש קיםסע ימי 5 דע 1
 יסקים קשיחיםד יזראמ לחלקים םינש 3 קיםסע ימי 5 דע 1
 ATA ,SATA(6(יסקים קשיחים ד יננוכ ת לחלקיםחא הנש קיםסע ימי 5 דע 1
 )SCSI(יסקים קשיחים ד יננוכ לחלקים םינש 3 קיםסע ימי 5 דע 1
 פיק של מארחא ימאתמ לחלקים םינש 3 קיםסע ימי 5 דע 1
 ןורכיז ת לחלקיםחא הנש קיםסע ימי 5 דע 1
 )NIC(שת ר ימאתמ ת לחלקיםחא הנש קיםסע ימי 5 דע 1
 אופטיים םיננוכ לחלקים םינש 3 קיםסע ימי 5 דע 1
 קיםסע ימי 5 דע 1: םיקלח
 קים הבאסעה םוי :הדובע

  חלקים ועבודה באתר הלקוח: שונהאר הנש
 חלקים בלבד: ה ושלישיתינינה שש

 יהול צריכת חשמלנו הנגה

 םידבעמ לחלקים םינש 3 קיםסע ימי 5 דע 1
 אביזרי מסדו םידסמ לחלקים םינש 3 קיםסע ימי 5 דע 1
 Remote Insight Lights Out תוחול ת לחלקיםחא הנש קיםסע ימי 5 דע 1

Edition II 
 לחלקים םינש 3 סקים הבאעה םוי

 חוקהל רבאת םינש 3
 עבודה םינש 3

Smart Array Shared Storage 

 Storage Array ירקב לחלקים םינש 3 קיםסע ימי 5 דע 1
 HPחריות למוצרים אופציונליים אחרים של תנאי הא. דבלב Server IA-32-ו ProLiantארת מוצרים אופציונליים של תמ 2 הלבט 1

 .יונליים אלהצפאו םם בכתב האחריות המוגבלת המסופקת עם מוצרייטרופמ
נוספו שיפורים לאחריות הבסיסית המצורפת למוצר ייתכן ש. אחריות המצוין בטבלה זו מתייחס לרמה הבסיסית של האחריותה תוריש2

 .HPל פנה לנקודת המכירות הקרובה ש, אודות תנאי האחריות הנוכחית עדימל. HPהחומרה של 
3HP נבדק לגופו הרקמ לכאשר כ,  האחריותתרגש שירות באתר הלקוח במסרד נאללקבוע ש, על פי שיקול דעתה הבלעדי, תיאשר  .HP 

, שדרוגים מעין אלה אינם כלולים במסגרת שירות האחריות באתר הלקוח;  נדרשיםהחשוקו BIOSמיכה טלפונים בשדרוגי ת קפסת

בות כל התגו, כן צוין אחרת םא אלא .םקומבשעות העבודה המקובלים  ה מבוססים על ימי העסקים ועלגובתה ינמז .HPידי -ניתנת עלה

 החלה HP -או עד ש, אים לשני הצדדים לביצוע התמיכה בזמן מתHPידי - ליצירת קשר עלד ועחות של הלקורשקתהה נמדדות משעת

 ינמז .ריות ביום העסקים הבא מבוסס על מאמץ מסחרי סבירות במסגרת האחריש ןתמ .פק תמיכה מרחוק או לבצע אבחון מרחוקלס

ייתכן שזמני , נמצא מחוץ לאזור שירות מקובל התא םא .ובהתאם למגבלות של ספקים מסוימים,  עלולים להשתנות מארץ לארץהבהתגו

 .י התגובה באזורךאודות זמנ עדימל HPהמקומי של ת ק השירופסל הנפ .התגובה יהיו ארוכים יותר או יחייבו תשלום נוסף
 .דבלום של חלקים פגומים בלשתא ללהחלפה  תללוכ HPחלקים של  על תוירחא4
 . חלקים הוא בין יום אחד לחמישה ימי עסקיםרובע ןנבה מתוכוגת ןמז5
ת האחריות של המערכת שבה הם ופללא תלות בתק, )1( אופציונליים אלה ניתנת אחריות לתקופה מרבית של שנה אחת םירצומל6

 .ותקניםמ

 



ריות כללית מוגבלת ותמיכה טכניתאח מזרח התיכון ואפריקה, רופהאי     
2005, 14ברואר פ   370967-023 

7 

 וכנהת ירצומ :3 הלבט
 םירצומ תטכני הכימת 1ובהגת ןמז
 HPל ש הנכות יכה טלפונית בתוכנותמת, םוי 90 בודה מקובלותע תועש
 וא HPידי -של צד שלישי שהותקנו על תונכות יכה טלפונית בתוכנותמת, םוי 90 בודה מקובלותע תועש

 שו ממנהכרנ
 2ליחת תוכנהשל הידמ חלפה של מדיה פגומההל םוי 90 4קיםסע ימי 5

בות נמדדות וג התלכ, כן צוין אחרת םא אלא .קים ועל שעות העבודה המקובלים במקוםסע הימגובה מבוססים על יתה ינמז1
 הלחהHP -ש ד עוא, אים לשני הצדדים לביצוע התמיכהתמ מןזב  HP ידי-משעת ההתקשרות של הלקוח ועד ליצירת קשר על

ות של ספקים לבגם למאתבהו ,גובה עלולים להשתנות מארץ לארץתה ינמז .פק תמיכה מרחוק או לבצע אבחון מרחוקסל
 הנפ .ייתכן שזמני התגובה יהיו ארוכים יותר או יחייבו תשלום נוסף, ור שירות מקובלזאץ לומחנמצא  התא םא .מסוימים

 . באזורךאודות זמני התגובה עדימל HPל  שק השירות המקומיפסל
שות כרנ וא HPידי -תקנות על המושי שלינות של צדכות וא HPמשמש לשליחת תוכנות של ה רמוחה :ליחת תוכנהשל הידמ2

 ).תקליטון או קלטת, ורטקלית, כלומר(ממנה 
 .ובה להחלפת המדיה מבוסס על מאמץ מסחרי סבירגתה ןמז3

 רות במסגרת האחריותיש יגוס
 ייתכן , תמיכה והשירות הטובים ביותר האפשריים במהלך תקופת האחריות המוגבלתת הא קפסל HP-שר לפאל ידכ
להפעיל מבחני ביצועים , להתקין תיקוני תוכנה, לטעון קושחה עדכנית ביותר, וק הגדרות תצורהדב לךממ שקבת HP-ש

 .ידבר אפשרה רשאכ, HPאו להשתמש בפתרונות תמיכה מרחוק של 

HP אם תבחר שלא להשתמש ביכולות . ידה-מש בטכנולוגיות התמיכה המסופקות על מאוד לקבל או להשתהצילממ
להלן פירוט של סוגי . יכה נוספיםמת ישאבלמ יך לשאת בעלויות נוספות עקב דרישתךלע יההי שןכיית, התמיכה מרחוק

 .HP-ומרה שרכשת מהחשעשויים להתאים למוצר , שירות התמיכה הניתנים במסגרת האחריות

 ת האחריות באתר הלקוחמסגרב תוריש
רות פק שי תסHP חברת. הרמוהח בכיר לול תמיכה באתר הלקוח לתיקון עשוי לכHPאחריות המוגבלת של ה תוריש

והן , שני עד שישי םיבימ, 17:00-ל 08:00בודה הן בדרך כלל בין שעות הע. דה המקובלותובעהות שעבבאתר הלקוח 
מצא מחוץ לאזור שירות מקובל  אם אתה נ.במקום שבו אתה נמצאעלולות להשתנות לפי שעות העבודה המקובלות 

ר את ספק  כדי לאת.וסףנ םשלות ו שזמני התגובה יהיו ארוכים יותר או יחייבכןית י,)מ" ק50בדרך כלל במרחק של (
 . HP -  support/com.hp.wwwאתר האינטרנט של  בקרב, HPהשירות המורשה הקרוב של 

HPבמקרים , לדוגמה.  האחריותתרג במסוחלק הם נדרש שירות באתרלקבוע א, יקול דעתה הבלעדיל פי שע, תישא ר
, החליף את הרכיב בעצמךתידרש ל, הבמקרה ז). CSR" (צמי של הלקוחתיקון ע "קן את התקלה בשיטתניתן לת, רבים

 לפתור את הבעיה דרך  בניסיוןHPם לשתף פעולה עם תידרש ג. HPידי -הוראות ולתיעוד המסופקים עלבהתאם ל
יבים הסרת רכ, יקוניםת וה אנכודכוני תהתקנת ע, יכי אבחון שגרתייםלה יצוע בולכלזה עשוי לניסיון . הטלפון

ג ואדל) א: (עליך, לקוח המיכה באתרלקבלת ת. ה של אפשרויות שונותלפאו הח/ ואופציונליים של ספק צד שלישי
 הרקמב HP-להודיע ל) ב(; שירות באתר הלקוח במסגרת האחריות תקפסמ HPתו של נציג החברה כאשר לנוכחו

קבלני  לש וא HPאלית לבריאותם או לבטיחותם של עובדי יצנפוט הנשהמוצרים נמצאים בשימוש בסביבה המהווה סכ
ידי -שנקבעו על, מידע והמערכותה, ובטוחה לשימוש בכל ההתקניםה חופשיי, וחהנ השיג HP-לספק ל) ג(; המשנה שלה

HP לשבירות הסה תיוזאת בכפוף לדרישו, ים לאספקת תמיכה במועדיחרכהכ HP ;)םייח שכל תוויות היצרנטבהל) ד 
מת תאלתחזק סביבת עבודה המו) ה(; כך שניתן יהיה לגשת אליהן ולקרוא אותן, יהיו במקומן) ספרים סידורייםמ ןכגו(

 .מכותלמפרטי המוצר ולתצורות הנת
   .ףסונתשלום  בכהמיניתן לרכוש הסכמי ת, ת כל החלפות הרכיביםא עצבי HPשל   מעוניין שנציגהת אםא
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 תוקדמתמ חריות להחלפת יחידותא תוריש
ירות האחריות  בתנאי ש.לכלול שירות להחלפת יחידות מתקדמות במסגרת האחריות היושע HP המוגבלת של תוירחאה

  עם קבלת.וצר חלופי ישירות אליךמ חלשת HP, המ יחידה מסוימת מאובחנת כפגואם, להחלפת יחידות מתקדמות
בפרק ,  שהגיעה עם היחידה החלופיתהזיראב HP-יך להחזיר את היחידה הפגומה בחזרה ללע יהיה, יתופחלהיחידה ה

רת היחידה  המשלוח והביטוח הכרוכים בהחזותכל עלויב אשית HP .יום) 15(בדרך כלל חמישה עשר , זמן שייקבע
 .החלופיר וצהמלחייב אותך עבור  היושע HP, חזיר את היחידה הפגומהאם לא ת. HP-הפגומה ל

 תוחריאה יקון עצמי של הלקוח במסגרתת תוריש
כלול שירות תיקון עצמי של הלקוח במסגרת  עשויה לHP המוגבלת של האחריות, שבהן שירות זה זמין תוצראב

עצמי של הלקוח הוא השיטה המתאימה שתיקון , יקול דעתה הבלעדי פי שעל, בע תקHP,  אפשריאם הדבר. האחריות
שירות האחריות למוצר במסגרת ,  אליךתורישי םיקי חילוף תקינ תשלח חלHP, הבמקרה ז. חריותהאת רובמסגרת שי

בע כי ניתן  הבעיה יקןוחבאו, HPפנה אל  לאחר שת.ו חוסכת זמן ניכר לצורך תיקון המחשבפעולה ז. HPהחומרה של 
החלף את , לק יגיעהחש ברגע .יךאלת ניתן יהיה לשלוח את החלק ישירו, לתקן את הבעיה באמצעות חלק חלופי כזה

 HPהתקשר למרכז התמיכה הטכנית של , ורך בסיוע נוסף אם יש צ.ות ולתיעוד הנלוויםארוהל םהחלק הפגום בהתא
 HP-החלק הפגום בחזרה ל שלוח אתל ךילע, HP- חלופי לשבהם יש להחזיר חלק במקרים .ןפו יסייע לך בטליאנכטו
מר אריזת המשלוח וחבוה ולניר את החלק הפגום עם התיעוד ה יש להחז.ום י15 ללבדרך כ, רק זמן מוגדרפ ךותב

התיקון העצמי של ת שירו במסגרת .לחייב אותך עבור ההחלפה היושע HP, חזיר את המוצר הפגום אם לא ת.המסופק
ת רושיאם .  לויות המשלוח והחזרת החלקים ותבחר את החברה שבאמצעותה יתבצע המשלוחשא בע תיHP, הלקוח

 לקבל מידע על תוכל גם. HP הנלווית למוצר החומרה של תיפפציסה ודעהעיין בה, ל הלקוח חל עליךש יקון עצמתי
 .support/com.hp.www://http תבותכב HPשירות אחריות זה באתר האינטרנט של 

 חריות מוגבלת לארץ אחרתא תרבעה
ן שבה נית, ם בארץ אחת ולהעבירם לארץ אחרתיוצרמכוש ניתן לר, HPת המוגבלת של יללחריות הכהאנית וכת תרגסמב

ות עשויים השירות וזמני התגובה של השירות ינזמ, חריותתנאי הא. עה בתנאי האחריותללא פגי, HPשירות למוצרי 
 ייתכן . של רכיבים באותה ארץתםמינו זבמסגרת האחריות יהיה נתון לשינויים לאורהשירות . להשתנות מארץ לארץ

לפני , HP יך היידוע העולמי של כתבי האחריות שללפי תהל, דע ספציפי לגבי המוצר שלוימ קפסלהלקוח יתבקש ש
בהתאם לרמת השירות הנדרשת בכתב , רותים בארץ היעדמבוקש יבטיח מתן שיהמידע ה. לוח המוצר מארץ לארץמש

יהיה כפוף לתנאי  רצהמו, תרברת המוצר לארץ אח לאחר הע.עדיה ולה בארץפעים לתאוכן יבטיח שהמוצר מ, האחריות
  .האחריות שהיו חלים עליו לו נרכש באותה ארץ שאליה הועבר

חיל בתהליך תהלי דכ, support/com.hp.www://http  - באתר האינטרנט רקב וא HPל  שק מורשהפסל וא HP-ל הנפ
 .חרתא ץראל HPעברת מוצרי ה ינפל, HP הדיווח במסגרת האחריות הכללית של

 HPמוצרים תתבצע בהתאם ה תברעה. המוצרים אחרים שעשויים לחול בעת העברת יםראית למסי מכס או מסחא הניא
 .כפי שפורסמו בארצות הברית או בארצות אחרות, לתקנות הייצוא

 שירות יגורדש
HP חלק , תא זםע.  לרכישה באופן מקומיםיניתהנ, תךורשבשיכה נוספים עבור המוצרים מת ון שירותיגומ תפקמס

 שדרוגי השירות תודות זמינוא עדימל  .הארצותמשירותי התמיכה והמוצרים הקשורים אליהם אינם זמינים בכל 
  .HP -  support/com.hp.www://httpבקר באתר האינטרנט של , והעלות של שדרוגים אלה
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  מוגבלת עבור רכיבים אופציונליים ותוכנותתוירחא
 HP את שם המותג של םרכיבים האופציונליים הנושאימסגרת האחריות המוגבלת של רוב ה בוההתניות םיאנתה
, HPונליים של יצפרכיבים האו הה עלחל במסגרת האחריות המוגבלת המוגדרים) HPאופציונליים של רכיבים (

 HP, HP מותקן במוצר חומרה של HPב האופציונלי של אם הרכי. HPמוצרים האופציונליים של ה לותיחבם לומצורפי
תקופת אחריות מוגבלת עבור רכיב אופציונלי (אחריות במשך התקופה שצוינה במסמכי האחריות עשויה לספק שירות 

 ובש HPר החומרה של צו למהתרשך תקופת האחריות שנובמו א, HPליים של ונופצי אהמצורפים לרכיבים) HPשל 
שנים ) 3(ופה של שלוש תקופה זו לא תחרוג מתק, עם זאת. םה מבין השתייוכארה, HPתקן הרכיב האופציונלי של ומ

 רכישת יךמתאר להיחתמ HPאחריות המוגבלת לרכיב אופציונלי של  תקופת ה.HPכישת הרכיב האופציונלי של רמיום 
הנושאים את תאריך רכישת ,  או תעודת משלוחשטר מכר. HPרשה של ומוק שוממ וא HPהרכיב האופציונלי מחברת 

עיין באחריות המוגבלת , נוספים  לפרטים .ך תחילת תקופת האחריותלציון תארי ושמשי, HPציונלי של ופהרכיב הא
ייתכן ,   עם זאת".כפי שהם"ם יקפוסמ HP ינם מתוצרתיים שאנליואופצרכיבים . HPהמצורפת לרכיב האופציונלי של 

   .לך ישירות כתבי אחריות משלהם וקפסי HPשיצרנים וספקים שאינם 

ו במקרה שצוין אחרת במסגרת א, מש הקצה או בהסכם הרישיון האמור ברישיונות התוכנה למשתאהוציל
ם יקפוסמ, HPידי -לעתקנו מראש לה שהופעההכולל מוצרי תוכנה ומערכת , מוצרי תוכנה, החוק המקומי

  ".םכפי שה"
ה כמוגדר ברישיון יהת HP המותג של םש תחת HP ידי- לתוכנה המשווקת עלסחייתהב HP בות היחידה שלייתחהה

 HPר כי המדיה השליפה שעליה מספקת רבת מםא.  למשתמש הקצה או בהסכם הרישיון שקיבלת עם התוכנההתוכנה 
הפיצוי היחידי שתקבל יהיה החזרת המדיה , רכישהד העממויום ) 90(דה בתוך תשעים ובעבחומר או ב פגום נהכתוה תא

 :אבקר באתר האינטרנט הב, יפה ריקהשלדיה מ תלבקל .לפהחה םשל HP-השליפה ל
50101lpg=jsp?objectID.Document/TechSupport/bizsupport/com.hp.2www.20000h://http 

 .ים שלהםתמיכה באחריות של המוצר תלבקל HP היא לפנות אל יצרנים או ספקים שאינם חברת ךתבוח

 תוכנית בתוכנט הכימת
HP מיכה טכנית לתוכנות עבור תוכנות של תת פקמסHP ,ידי -מראש עלותקנו שהי  צד שלישתונכותHP ת צד ונכותו

יום ) 90(למשך תשעים , לרבות מדיה אלקטרונית וטלפון, ת כמה שיטות ליצירת קשרועצמאב, HP-ו משלישי שנרכש
ריגים  מקרים ח.מידע אודות משאבים מקוונים ותמיכה טלפונית תלבקל" HPם רת קשר עיצי "האר .מתאריך הרכישה

 ).EULA(ש קצה  למשתמוןשיכלשהם יצוינו בהסכם הרי

 :טכנית בתוכנות כוללת סיוע בנושאים הבאים התמיכ

 )קדםת שלבים ראשונים ודרישו, כיצד לבצע(ה לשאלותיך בנוגע להתקנה נעמ ןתמ •

התאמה אישית של המערכת , המערכת בוטימ ללוכ אל ).כיצד לבצע ושלבים ראשונים (והגדרה של התוכנות הנקתה •
 .והגדרת הרשת

  המערכתלש שגיאהודעות  העל םירבסה •

 לבעיות הקשורות לשימוש בתוכנה תכרעמ ותי בעןאבחנה בי תריצי •

 ידע או עדכונים לחבילת התמיכהמ תלבק •

 :שאים הבאיםללת סיוע בנווכ הניאכנית בתוכנות ט הכימת

 ידי המשתמש-ו אבחון של תוכניות או קודי מקור שנוצרו עלא הריצי •

 HPשל מוצרים שאינם של  הנקתה •
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 HPר עם חברת שת קיציר
, וההצעות הכלולות בתיעוד המוצר אינן פותרות את הבעיה, קופת האחריות המוגבלתת ךשמב נפגמה וצרמות הליעפ םא

 :צוע הפעולות הבאותידי בי-באפשרותך לקבל תמיכה על

 .support/com.hp.www://http  : אליך באתר האינטרנטובקר הHP מרכז התמיכה של אתר את •

 :HP-שהפרטים הבאים נמצאים ברשותך לפני שתתקשר לא ודו, HPפק מורשה או לספק שירות מורשה של סל הנפ •

 דגם ומספר דגםשם ה, דורייס רפסמ −

 שגיאה שהתקבלו תועדוה −

 אופציונליים למערכת םיפסות −

 פעלהה תכרעמ −

 יישומרה או תוכנה של יצרני צד שלח יביכר −

 פורטותמ תולאש −

 בעלות תחכוה נייה אוק תחכוה −
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