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Omezena zaruka na hardware

Obecné podminky

Touto omezenou zarukou spolec¢nosti HP na hardware udéluje vyrobcee, spolecnost HP, zakaznikovi vyslovna
omezena zaruéni prava. Podrobny popis narokt vyplyvajicich z omezené zaruky naleznete na webu spolecnosti HP.
Kromé uvedenych prav muzete uplatnit také dalsi zakonna prava vyplyvajici z piislusnych mistnich zakond nebo
zvlastnich pisemnych smluv se spole¢nosti HP.

KROME ZARUK VYSLOVNE UVEDENYCH V TETO OMEZENE ZARUCE NEPRIPOUSTI SPOLECNOST
HP ZADNE DALSI ZARUKY ANI PODMINKY, AT UZ VYSLOVNE CI PREDPOKLADANE, VCETNE
JAKYCHKOLI PREDPOKLADANYCH ZARUK TYKAJICICH SE OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI
PRO KONKRETN]{ UCEL. SPOLECNOST HP SE VYSLOVNE ZRIKA VSECH ZARUK A PODMINEK,
KTERE NEJSOU UVEDENY V TETO OMEZENE ZARUCE. DOBA TRVANI JAKYCHKOLI
PREDPOKLADANYCH ZARUK, KTERE MOHOU BYT VYNUCOVANY ZAKONEM, JE OMEZENA NA
DOBU PLATNOSTI TETO OMEZENE ZARUKY. V NEKTERYCH STATECH CI ZEMICH NELZE OMEZIT
DOBU TRVANI PREDPOKLADANE ZARUKY NEBO VYLOUCIT CI OMEZIT ZODPOVEDNOST

ZA NAHODNE NEBO NASLEDNE SKODY ZPUSOBENE SPOTREBNIM ZBOZiM. V NEKTERYCH
STATECH CI ZEMICH SE VAS NEKTERA VYLOUCENI CI OMEZENI TETO OMEZENE ZARUKY
NEMUSI TYKAT.

OMEZENE ZARUCNI{ PODMINKY OBSAZENE V TOMTO USTANOVENI, S VYJIMKOU ZAKONNE
POVOLENEHO ROZSAHU, NEVYLUCUJi, NEOMEZUJI ANI NEUPRAVUIJI, ALE DOPLNUJI ZAVAZNA
PRAVA VYPLYVAJICI ZE ZAKONA PLATNA PRO PRODEJ TOHOTO PRODUKTU ZAKAZNIKUM.

Tato omezena zaruka je platna ve vSech zemich a miize byt uplatiovana v libovolné zemi nebo regionu, v nichz
spole¢nost HP nebo jeji autorizovani poskytovatelé sluzeb nabizeji zaruéni servis, ktery se fidi pravidly

a podminkami uvedenymi v této omezené zaruce. Dostupnost zarucnich sluzeb a doba vyfizeni se vSak muze

v jednotlivych zemich lisit a mtize byt také podminéna pozadavky na registraci v zemi zakoupeni produktu.

V takovém piipadé je mozné ziskat podrobné informace od autorizovaného poskytovatele sluzeb spole¢nosti HP.

Omezena zaruka se vztahuje pouze na produkty znaéek HP nebo Compaq (spole¢né oznacované v podminkach této
omezené zaruky jako Hardwarové produkty HP) prodavané nebo pronajimané spole¢nosti Hewlett-Packard
Company, pobockami, afiliacemi, autorizovanymi prodejci nebo mistnimi distributory této spolec¢nosti (spolec¢né
nazyvané v podminkach této omezené zaruky jako Spolecnost HP) ve svéte s touto omezenou zarukou. Pojem
,.hardwarovy produkt HP* je omezen na hardwarové soucasti a vyzadovany firmware. Soucasti pojmu ,,hardwarovy
produkt HP*“ NEJSOU zadné softwarové aplikace nebo programy, produkty jinych vyrobct nez spolecnosti HP

a periferni zafizeni jiné znacky nez HP. VSechny produkty jinych vyrobct nez spolecnosti HP a periferni zafizeni
jinych znacek nez HP ptipojené externé k hardwarovému produktu HP (naptiklad externi dil¢i systémy uloziste,
displeje, tiskarny a dalsi periferni zafizeni) jsou poskytovany ,, TAK, JAK JSOU* — tedy bez zaruky spole¢nosti HP.
Jini vyrobci, dodavatelé nebo vydavatelé nez spolecnost HP vam ov§em mohou pfimo poskytnout vlastni zaruky.

Spole¢nost HP zarucuje, Ze hardwarové produkty HP zakoupené nebo ziskané na zaklad¢ leasingové smlouvy od
spole¢nosti HP budou pti normalnim pouzivani po dobu trvani této omezené zaruky bez vad na materialu

a provedeni. Obdobi omezené zaruky zacina dnem prodeje nebo ziskani od spole¢nosti HP nebo datem dokoncéeni
instalace zaméstnanci spoleénosti HP. Dokladem data zakoupeni nebo uzavieni leasingové smlouvy je uc¢tenka nebo
potvrzeni o dodavce opatiené datem zakoupeni produktu nebo datem uzavieni leasingové smlouvy. Podminkou
poskytnuti zaruéniho servisu mtze byt piedlozeni dokladu o zakoupeni nebo pronajmuti produktu. Narok na zarucni
servis hardwaru v souladu s pravidly a podminkami tohoto dokumentu vznika v pfipad¢, Ze je tieba opravit
hardwarovy produkt HP béhem lhlty omezené zaruky.
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Neni-li uvedeno jinak a v rozsahu povoleném mistnimi zdkony, mohou byt nové hardwarové produkty HP vyrobeny
pomoci novych materialti nebo novych a pouzitych materiald, které jsou z hlediska vykonu a spolehlivosti rovnocenné
s novymi. Spole¢nost HP mtize opravit nebo nahradit hardwarové produkty HP (a) novymi nebo diive pouzivanymi
produkty nebo jejich ¢astmi, které jsou vykonem a spolehlivosti rovnocenné novym produktiim nebo (b) produkty
rovnocennymi s pivodnim produktem, jehoZ vyroba byla ukonéena. Nahradni soucasti budou dle zaruky bez vad na
materialu a provedeni po dobu devadesati (90) dnd nebo po zbyvajici dobu platnosti omezené zaruky hardwarového
produktu HP, ktery nahrazuji nebo ve kterém jsou instalovany, podle toho, které z obdobi je delsi.

Po dobu trvani omezené zaruky spole¢nost HP podle svého uvazeni opravi nebo vymeéni jakoukoli vadnou soucast.
Vsechny soucasti nebo hardwarové produkty odstranéné v ramci této omezené zaruky se stavaji majetkem
spole¢nosti HP. Pokud by se u hardwaru HP vyskytla opakovana chyba (coz je nepravdépodobné), miize se
spolecnost HP rozhodnout, Ze vam dle vlastni volby (a) poskytne nadhradni zatizeni podle volby spole¢nosti HP,
jehoz vykon bude stejny nebo rovnocenny vasemu hardwarovému produktu HP, nebo (b) vdm namisto vymény
vrati ¢astku, za kterou jste produkt zakoupili nebo ¢astku splatek pronajmu (od které budou odecteny tiroky). Vyse
uvedené moznosti jsou vasi jedinou nahradou za vadné produkty.

Vylouceni

SPOLECNOST HP NEZARUCUIJE, ZE CINNOST TOHOTO PRODUKTU BUDE NEPRERUSOVANA NEBO
BEZCHYBNA. SPOLECNOST HP NEODPOVIDA ZA POSKOZENI, KTERE VZNIKNE NEDODRZENIM
POKYNU K OBSLUZE HARDWAROVEHO PRODUKTU HP ZE STRANY UZIVATELE.

Tato omezena zaruka se nevztahuje na opotiebitelné a spotiebitelné soucasti a na produkty, z nichz bylo odstranéno
sériové ¢islo, nebo které byly poSkozeny nebo ztratily funkénost za nasledujicich okolnosti: (a) nasledkem nehody,
$patného pouziti, zneuziti, znec€isténi, nespravné nebo nepfimerené udrzby nebo kalibrace a jinych externich pficin;
(b) provozem mimo podminky pouzivani uvedené v uzivatelské dokumentaci dodavané s produktem; (c) pouzitim
softwaru, rozhrani, soucasti nebo spotfebniho materialu, ktery nedodava spole¢nost HP; (d) nevhodnou piipravou
mista nebo udrzbou; (e) virovou infekei; (f) ztratou nebo posSkozenim pii doprave; (g) ipravami nebo opravami,
které nebyly provedeny (i) spolec¢nosti HP, (ii) autorizovanym poskytovatelem sluzeb spole¢nosti HP nebo (iii)
vami samotnymi pii instalaci nahradniho nebo spole¢nosti HP schvaleného dilu vyménitelného uzivatelem, pokud je
pro vas produkt v dané zemi nebo regionu tato moznost k dispozici.

CHCETE-LI Z BEZPECNOSTNICH DUVODU PREDCHAZET MOZNYM SELHANIM, ZMENAM
NEBO ZTRATE DAT, VYTVAREJTE PRAVIDELNE ZALOZN{ KOPIE DAT ULOZENYCH NA
PEVNEM DISKU NEBO JINYCH ZARIZENICH PRO UKLADANI DAT. PRED VRACENIM
JAKEHOKOLI DIiLU DO SERVISU NEZAPOMENTE ZALOHOVAT DATA A ODSTRANIT VESKERE
TAJNE, OBCHODNI CI OSOBNIi INFORMACE. SPOLECNOST HP NENi ZODPOVEDNA ZA
POSKOZENI NEBO ZTRATU PROGRAMU, DAT CI VYMENITELNYCH PAMETOVYCH MEDIA.
SPOLECNOST HP NENi ZODPOVEDNA ZA OBNOVENI CI OPETOVNOU INSTALACI
JAKYCHKOLI JINYCH PROGRAMU CI DAT NEZ SOFTWARU NAINSTALOVANEHO
SPOLECNOSTI HP PRI VYROBE PRODUKTU.

Vyhradni opravny prostiedek

V ROZSAHU UMOZNENEM PRISLUSNYMI MISTNIMI ZAKONY PREDSTAVUJI TYTO PODMINKY
UPLNOU A VYHRADN{ ZARUCNI SMLOUVU MEZI UZIVATELEM A SPOLECNOSTI HP TYKAJICI SE
ZAKOUPENEHO NEBO PRONAJATEHO HARDWAROVEHO PRODUKTU HP. TYTO PODMINKY
NAHRAZUJI VSECHNY PREDCHOZ{ SMLOUVY NEBO VYSVETLENI, VCETNE VYSVETLEN]
ZAHRNUTYCH V PRODEINI DOKUMENTACI SPOLECNOSTI HP NEBO RAD POSKYTNUTYCH
SPOLECNOSTI HP NEBO ZASTUPCEM CI ZAMESTNANCEM SPOLECNOSTI HP, KTERE MOHLY BYT
V SOUVISLOSTI SE ZAKOUPENIM NEBO PRONAJMEM HARDWAROVEHO PRODUKTU HP
POSKYTNUTY. Zadna zména podminek uvedenych v této omezené zaruce neni platna, pokud neni vyjadiena
pisemné a podepséana autorizovanym zastupcem spolecnosti HP.
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Omezeni zodpovédnosti

JESTLIZE HARDWAROVY PRODUKT HP NEPRACUIJE, JAK JE VYSE ZARUCENO, JE MAXIMALNI
ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI HP V RAMCI TETO OMEZENE ZARUKY VYSLOVNE OMEZENA NA
CASTKU, KTEROU JSTE ZAPLATILI ZA PRODUKT, NEBO CENU OPRAVY NEBO VYMENY
JAKYCHKOLI HARDWAROVYCH SOUCASTI, KTERE NEFUNGUJI V PODMINKACH NORMALNIHO
POUZIVANI, PODLE TOHO, KTERA Z TECHTO MOZNOSTI JE LEVNEJSI.

KROME PRIPADU UVEDENYCH VYSE NEBUDE SPOLECNOST HP V ZADNEM PRIPADE
ZODPOVEDNA ZA ZADNE SKODY ZPUSOBENE PRODUKTEM NEBO SELHANIM CINNOSTI
PRODUKTU, VCETNE ZTRATY ZISKU NEBO USPOR CI ZVLASTNICH, NAHODNYCH NEBO
NASLEDNYCH SKOD. SPOLECNOST HP NENESE ODPOVEDNOST ZA ZADNE NAROKY TRETICH
STRAN ANI VASE NAROKY VZNESENE VE PROSPECH TRETICH STRAN.

TOTO OMEZENI ZODPOVEDNOSTI SE VZTAHUJE NA SKODY I NAROKY UPLATNOVANE V RAMCI
TETO OMEZENE ZARUKY NEBO JAKO OBVINENI Z DELIKTU (VCETNE NEDBALOSTI A STRIKTNIHO
OMEZENI PRODUKTU), SMLUVNI NAROKY CI JAKEKOLI JINE NAROKY. TOTO OMEZENI NEMUZE
BYT ZMENENO ANI ANULOVANO ZADNOU OSOBOU. TOTO OMEZENI ZODPOVEDNOSTI JE PLATNE
I V PRIPADE, ZE SPOLECNOST HP NEBO JEJIHO AUTORIZOVANEHO ZASTUPCE UPOZORNITE NA
MOZNOST ZMINENYCH SKOD. TOTO OMEZEN{ ZODPOVEDNOSTI SE VSAK NETYKA NAROKU PRI
ZRANENI OSOB.

TATO OMEZENA ZARUKA VAM DAVA SPECIFICKA ZAKONNA PRAVA. MUZETE MIT TAKE DALSI
PRAVA, KTERA SE MOHOU V JEDNOTLIVYCH STATECH CI ZEMICH LISIT. CHCETE-LI ZJISTIT PLNY
ROZSAH SVYCH PRAV, JE VHODNE PROSTUDOVAT SI PRISLUSNE ZAKONY SVEHO STATU CI
ZEME.
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Omezena zarucni lhita
Omezena zaruéni lhita hardwarového produktu HP je presné dané, pevné stanovené obdobi zacinajici datem

zakoupeni. Nebudete-li spole¢nosti HP nebo vasim prodejcem pisemné informovani jinak, je datem prodeje datum
uvedené na dokladu o zakoupeni.

Tabulka 1: Serverové produkty ProLiant a IA-32

Produkty Omezena zaruéni lhiita a zpisob Doba odezvy”
poskytnuti sluZeb'

Server HP tc2120 1 rok na souasti’ a servis u zékaznika | Nasledujici pracovni den

Serverové desky ProLiant BL e-Class’ | 1 rok na sou¢asti Nasledujici pracovni den

Ramy pro serverové desky ProLiant BL | 3 roky na soucasti a servis u zakaznika | Nasledujici pracovni den
e-Class, propojovaci jednotky
Serverové desky ProLiant BL30p, BL35p| 1. rok: soucasti a servis u zakaznika Soucasti: 1 az 5

2. —3. rok: pouze soucasti pracovnich dni

Prace: Nasledujici
pracovni den

Serverové desky ProLiant BL p-Class* | 3 roky na soucasti a servis u zakaznika | Nasledujici pracovni den
(krome BL30p, BL35p), ramy pro
serverové desky, propojovaci jednotky,
ramy s napajenim, rozvody napéajen,
diagnostické stanice

Spojené clustery ProLiant CL380%*° 3 roky na soucasti a servis u zakaznika | Nasledujici pracovni den
Servery ProLiant DL140 1 rok na soucasti 1 a7 5 pracovnich dni®
Servery ProLiant DL145 1 rok na soucasti 1 az 5 pracovnich dni
Servery ProLiant DL320* 1. rok: soucasti a servis u zakaznika Soucasti: 1 az 5

2. —3. rok: pouze soucasti pracovnich dni

Prace: Nasledujici
pracovni den

Servery ProLiant ML110 1 rok na soucasti a servis u zakaznika Nasledujici pracovni den
Servery ProLiant ML150 1 rok na soucasti a servis u zakaznika Nasledujici pracovni den
Servery ProLiant ML310 1 rok na soucasti a servis u zakaznika Nasledujici pracovni den
Servery ProLiant ML330 G2, G3 1 rok na soucasti a servis u zakaznika Nasledujici pracovni den

Vsechny ostatni modely servert ProLiant* 3 roky na souéasti a servis u zakaznika | Nasledujici pracovni den

! Zaruéni servis uvedeny v této tabulce predstavuje zakladni troveii zaruéni nabidky. Zakladni zaruku
hardwarového produktu HP lze rozsifit; informace o aktualni nabidce zaruk ziskate v nejblizsi prodejni
pobocce spolecnosti HP.

2 Spole¢nost HP miiZe po vlastnim uvaZeni rozhodnout, Ze zaruéni servis u zikaznika neni

v jednotlivych pripadech nezbytny. U v§ech vyZadovanych upgradi systému BIOS a firmwaru
poskytne spole¢nost HP telefonickou podporu; takové upgrady budou provedeny sluzbou HP pro
servis u zakaznika. Doba odezvy odpovidd mistnim béznym pracovnim dntim a pracovni dob¢. Neni-li
uvedeno jinak, méfi se vSechny odezvy od okamziku telefonického kontaktovani spolecnosti HP zdkaznikem
do dojednani vzajemné piijatelného ¢asu provedeni podpory nebo do zacatku provadéni vzdalené diagnostiky
spole¢nosti HP. U zaruéniho servisu nasledujici pracovni den se predpoklada komeréné pfijatelna snaha.

V nékterych zemich a pfi nékterych omezenich zavislych na dodavatelich se mize doba odezvy lisit. Pokud
se nachazite mimo obvyklou servisni oblast, miize byt doba odezvy del$i nebo mohou byt ctovany poplatky
navic. Informace o délce doby odezvy ve vasi oblasti vam sdéli mistni servisni organizace spole¢nosti HP.

3 Zaruka na soudasti spoleénosti HP pokryva pouze vyménu vadnych soudasti zdarma (véetng nakladu na dorugeni).
*Serverové desky ProLiant BL e-Class nepiebiraji prvky zaruky rami pro serverové desky.

> Ostatni clustery ProLiant pfebiraji zdruéni podminky svych souéasti.

®Cilova doba odezvy u souéasti je 1 az 5 pracovnich dni.

* Jednotky pevnych diskit ATA a SATA podléhaji maximalni zaruéni 1huté jeden (1) rok bez ohledu na
zarucni lhitu systému, v némz jsou nainstalovany.
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Tabulka 2: Serverové dopliiky ProLiant a TA-32'

Produkty Omezena zarucni lhiita a zpisob Doba odezvy®
poskytnuti sluzeb’

Baterie 1 rok na soudésti’ 1 a7 5 pracovnich dni’

Kabely 1 rok na soucasti 1 az 5 pracovnich dni

Réamy diskovych jednotek 3 roky na soucdsti 1 az 5 pracovnich dni

Jednotky pevnych diski
(ATA, SATA)°

1 rok na soucasti

1 az 5 pracovnich dni

Jednotky pevnych diskt (SCSI)

3 roky na soucdsti

1 az 5 pracovnich dni

Adaptéry hostitelské sbérnice

3 roky na soucdsti

1 az 5 pracovnich dni

Pamét’

1 rok na soucasti

1 az 5 pracovnich dni

Sitové karty (NIC)

1 rok na soucasti

1 az 5 pracovnich dni

Optické jednotky

3 roky na soucdsti

1 az 5 pracovnich dni

Ochrana a sprava napajeni

1. rok: soucasti a servis u zakaznika
2. —3. rok: pouze soucasti

Soucasti: 1 az 5
pracovnich dni
Prace: Nasledujici
pracovni den

Procesory

3 roky na soucdsti

1 az 5 pracovnich dni

Regaly a jejich prislusenstvi

3 roky na soucdsti

1 az 5 pracovnich dni

Desky Remote Insight Lights Out
Edition II

1 rok na soucasti

1 az 5 pracovnich dni

Sdilené ulozisté Smart Array

3 roky na soucasti
3 roky servis u zakaznika
3 roky prace

Nasledujici pracovni den

Radige diskového pole

3 roky na soucasti

1 az 5 pracovnich dni

pobocce spolecnosti HP.

! Tabulka 2 popisuje pouze doplitkové produkty pro servery ProLiant a IA-32. Zaruéni podminky pro dalsi
dopliikové produkty spoleénosti HP podléhaji omezené zaruce téchto produktu.

2 Zaruéni servis uvedeny v této tabulce predstavuje zakladni troven zaruéni nabidky. Zakladni zaruku
hardwarového produktu HP 1ze rozsitit; informace o aktualni nabidce zaruk ziskate v nejblizsi prodejni

* Spole¢nost HP miiZe po vlastnim uvaZeni rozhodnout, Ze zaruéni servis u zakaznika neni

v jednotlivych pripadech nezbytny. U v§ech vyZadovanych upgradu systému BIOS a firmwaru
poskytne spole¢nost HP telefonickou podporu; takové upgrady budou provedeny sluzbou HP pro
servis u zakaznika. Doba odezvy odpovidd mistnim béznym pracovnim dntim a pracovni dob¢. Neni-li

uvedeno jinak, méfi se vSechny odezvy od okamziku telefonického kontaktovani spolecnosti HP zdkaznikem
do dojednani vzajemné piijatelného ¢asu provedeni podpory nebo do zacatku provadéni vzdalené diagnostiky
spole¢nosti HP. U zaruéniho servisu nasledujici pracovni den se predpoklada komeréné pfijatelna snaha.

V néekterych zemich a pfi nékterych omezenich zavislych na dodavatelich se mize doba odezvy lisit. Pokud
se nachazite mimo obvyklou servisni oblast, miize byt doba odezvy del$i nebo mohou byt uctovany poplatky
navic. Informace o délce doby odezvy ve vasi oblasti vam sdéli mistni servisni organizace spole¢nosti HP.

* Zaruka na soucasti spole¢nosti HP pokryva pouze vyménu vadnych soucasti zdarma.

> Cilova doba odezvy u soudasti je 1 aZ 5 pracovnich dni.
% Tyto doplitky podléhaji maximalni zaruéni Ihité jeden (1) rok, bez ohledu na zaruéni lhiitu systému, v némz
jsou instalovany.
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Tabulka 3: Softwarové produkty

Produkty Technicka podpora Doba odezvy'
Software znacky HP 90denni telefonicka technickd podpora | Bézné Giedni hodiny
Znackovy software jinych vyrobcii 90denni telefonicka technicka podpora | Bézné Giedni hodiny

instalovany nebo zakoupeny od
spole¢nosti HP

Média pro dorudeni softwaru’ 90denni vyména vadného média 5 pracovnich dni’
"Doba odezvy odpovida mistnim b&znym pracovnim dniim a pracovni dob&. Neni-li uvedeno jinak, m&ii se
vsechny odezvy od okamziku telefonického kontaktovani spolecnosti HP zdkaznikem do dojednani vzajemné
prijatelného Casu provedeni podpory nebo do zacatku provadéni vzdalené diagnostiky spolec¢nosti HP.

V nekterych zemich a pfi nékterych omezenich zavislych na dodavatelich se mize doba odezvy lisit. Pokud
se nachazite mimo obvyklou servisni oblast, miize byt doba odezvy del$i nebo mohou byt Giétovany poplatky
navic. Informace o délce doby odezvy ve vasi oblasti vam sdéli mistni servisni organizace spolecnosti HP.

2 Média pro doruéeni softwaru: Material pouzity k dorudeni softwaru znacky HP nebo softwaru od jinych
vyrobct instalovaného nebo zakoupeného od spolecnosti HP (tj. disky CD-ROM, diskety nebo pasky).

U doby odezvy pii vyméné média se predpoklada komeréné prijatelna snaha.

Typy zarucniho servisu

Chcete-li zajistit, aby spolecnost HP poskytovala nejlepsi dostupnou podporu a sluzby béhem omezené zaruéni
lhiity, mtzete byt spole¢nosti HP pozadani o ovéfeni konfiguraci, instalaci nejnovéjsiho firmwaru, instalaci oprav
softwaru, spusténi diagnostickych testi HP nebo pouziti feSeni vzdalené podpory HP, pokud to bude mozné.

Spoleénost HP velmi doporuéuje vyuzit nabizené a dostupné technologie podpory poskytnuté touto spole¢nosti.
Jestlize se rozhodnete nezavadét moznosti vzdalené podpory, které jsou k dispozici, je mozné, Ze vam budou
uctovany dalsi poplatky v souvislosti se zvySenymi naroky na zdroje podpory. V nasledujici ¢asti jsou uvedeny typy
sluzeb podpory, které mohou byt k dispozici v ramci zaruky na vami zakoupeny hardwarovy produkt HP.

Zaruéni servis u zakaznika

Omezena zarucni sluzba HP mize zahrnovat praci u zakaznika pti opravach hardwaru. Spoleénost HP poskytuje
servis u zakaznika v béznych ufednich hodinach. Béznymi Gfednimi hodinami se obvykle rozumi rozmezi

od pondé¢li do patku od 8:00 do 17:00 hodin, ovSem tento udaj se mlize v zavislosti na mistnich zvyklostech lisit.
Pokud se nachazite mimo obvyklou servisni oblast (obvykle nad 50 km), mtize byt doba odezvy delsi nebo mohou
byt uctovany poplatky navic. Informace o nejbliz§im autorizovaném poskytovateli sluzeb spoleénosti HP ziskate na
webu www.hp.com/support.

Spolecnost HP miize po vlastnim uvazeni rozhodnout, zda je servis u zakaznika nutny. Zavada mize byt naptiklad
v mnoha pfipadech opravena pomoci soucasti CSR (Customer Self Repair), kterou je zakaznik povinen sam
vymeénit podle pokynti a dokumentace poskytnutych spolec¢nosti HP. Zakaznik je také povinen spolupracovat se
spolecnosti HP pii pokusu o telefonické vyfeseni problému. Takové feseni muze zahrnovat provedeni béznych
diagnostickych postupt, instalaci aktualizaci a oprav softwaru, odebrani doplnku jinych vyrobcl nebo jejich
vymeénu. Pro ziskani servisu u zakaznika je tfeba splnit nasledujici podminky: (a) zajistit béhem provadéni
zarucnich sluzeb pracovnikem spolec¢nosti HP pfitomnost odpovédného zaméstnance na misté opravy; (b) upozornit
spolec¢nost HP v pfipadé pouziti produktii v prostiedi, které piedstavuje potencialni zdravotni nebo bezpecnostni
riziko pro zaméstnance spole¢nosti HP nebo subdodavatele; (¢) v zavislosti na ptijatelnych bezpecnostnich
opatfenich zajistit spole¢nosti HP dostatecny, volny a bezpe¢ny pristup ke vSem zafizenim, informacim a systémuiim,
které jsou pro provedeni v€asné podpory ze strany spolecnosti HP nezbytné, a jejich pouzivani; (d) zajistit, aby
vsechny §titky vyrobct (naptiklad sériova Cisla) byly v poradku, dostupné a Citelné; (e) udrzovat prostiedi
odpovidajici produktovym specifikacim a podporovanych konfiguracim.

Budete-1i od pracovnika spolec¢nosti HP pozadovat provedeni vymény vSech soucasti, mizete za ptiplatek vyuzit
dopliikkové smlouvy o podpofe.

Globalni omezena zaruka a technicka podpora Evropa, Stredni vychod a Afrika
14. unora 2005 370967-023


www.hp.com/support

Zaruéni sluzba rozSifena o vyménu zarizeni

Omezena zaruka HP mize obsahovat zaru¢ni sluzbu rozsifenou o vyménu zatizeni. V souladu s podminkami
zarucni sluzby rozsifené o vymeénu zafizeni vam v pfipadé vadného zatizeni spolecnost HP pfimo doda néhradni
produkt. Po obdrzeni nahradniho produktu jste povinni vratit v daném casovém obdobi (obvykle 15 dni) vadné
zatizeni spole¢nosti HP v baleni, v némz bylo dodano nahradni zafizeni. Veskeré naklady na dodani a pojisténi
vadného zatizeni hradi spolecnost HP. Pokud vadné zafizeni nevratite, miize vam spolecnost HP Gctovat poplatek
za nahradni produkt.

Zarucni sluzba CSR (Customer Self Repair)

V zemich, kde je tato sluzba k dispozici, mtize byt soucasti omezené zaruky spole¢nosti HP také zaru¢ni sluzba
CSR (Customer Self Repair, oprava provedena zakaznikem). Je-li k dispozici, uréi spolecnost HP podle svého
uvazeni, zda je oprava provedena zakaznikem vhodnym postupem zaruéni sluzby. Pokud ano, doda spole¢nost HP
v ramci splnéni podminek zaruky na hardwarovy produkt HP schvalené ndhradni dily pfimo na vasi adresu. Tim

se vyrazn¢ zkrati doba nutna k oprave. Kdyz se obratite na spole¢nost HP a v ramci diagnostiky chyb bude zjisténo,
ze je mozné problém vyftesit pomoci nékterého z téchto nahradnich dild, mize byt ptimo na vasi adresu zaslan
vymeénitelny nahradni dil. Po doruceni piislu§ného nahradniho dilu vyménte vadnou soucéast podle pokynti

a v souladu s dokumentaci. Budete-li potfebovat dalsi pomoc, obrat'te se na stfedisko technické podpory spole¢nosti
HP, kde vam bude u telefonu k dispozici technicky pracovnik. V pfipadé, Zze bude nutné vyménény dil vratit
spolecnosti HP, musite vadnou soucast poslat zpét do spolecnosti HP v ramci stanovené doby (obvykle patnact (15)
dni). Vadnou soucast je nutné vratit spole¢né s prislusnou dokumentaci v dodaném baleni. Pokud vadny produkt
nevratite, mize se stat, ze vam bude spole¢nost HP iétovat poplatek za vyménu. V piipad¢€ pouziti sluzby CSR
hradi spolecnost HP veskeré naklady na dodani a ¢ast nakladt na vraceni a urcuje pouzitou kuryrni sluzbu. Pokud
se na vas vztahuje zaruka CSR, vyhledejte konkrétni popis svého hardwarového produktu HP. Informace o této
zaruéni sluzbé ziskate také na webu spole¢nosti HP http://www.hp.com/support.

Prevod omezené zaruky do jiné zemé

V ramci programu HP Global Limited Warranty je mozné zakoupit produkty v jedné zemi a pfevézt je do jiné zemé,
kde ma spolecnost HP servisni stéedisko, aniz by tim doslo ke ztraté zaruky. Zaru¢ni podminky, dostupnost sluzeb

a doba odezvy na servisni pozadavky mohou byt v jednotlivych zemich rizné. Standardni doba odezvy zaru¢niho
servisu se miize ménit v zavislosti na mistni dostupnosti soucasti. Pfed premisténim produktu mtze byt zdkaznik
pozadan o poskytnuti informaci o produktu v souladu s procesem upozornéni na globalni zaruku (HP Global
Warranty Notification). Pozadované informace slouzi k ujisténi, Ze spole¢nost HP bude v cilové zemi pfipravena
poskytnout pozadovanou Uroven zaru¢niho servisu a Ze je produkt navrzen pro praci v této zemi. Po pfevozu
produktu do jiné zemé se na néj bude vztahovat stejna zaruka jako na produkt zakoupeny v zemi, do niz byl
pfevezen.

Obrat'te se na spole¢nost HP nebo jejiho mistniho autorizovaného prodejce nebo navstivte web
http://www.hp.com/support, kde mtizete zah4jit proces upozornéni na globalni zaruku pied ptesunem produktli
spolecnosti HP do jiné zemé.

Spolecnost HP nenese zodpovédnost za zadné poplatky nebo cla, které mohou byt pozadovany pii prevozu
produktl. Na nekteré produkty se mohou vztahovat exportni omezeni stanovena vladou Spojenych stati americkych
nebo jinych zemi.

Rozs$ireni sluzeb

Spole¢nost HP nabizi fadu dalSich sluzeb a podpory, které 1ze k produktu zakoupit v misté prodeje. Nékteré sluzby
podpory a souvisejici produkty vSak nemusi byt k dispozici ve vSech zemich. Dalsi informace o moznostech
roz§iteni sluzeb a cenach téchto rozsifeni najdete na webu spoleénosti HP na adrese http://www.hp.com/support.
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Omezené zaruky na dopliky a software

Pravidla a podminky omezené zaruky na vétsinu dopliikid znacky HP (Doplitkky HP) jsou uvedeny v omezené zaruce
k prislusnému dopliiku HP a ulozeny v baleni piislusného dopliiku HP. Je-li doplnék HP nainstalovan v hardwarovém
produktu HP, mtze spolecnost HP poskytovat zaruéni sluzby bud’ po dobu uvedenou v zaruéni smlouvé (omezena
zaruéni lhiita doplitku HP) dodané s doplitkem HP, nebo po zbyvajici zaruéni lhiitu hardwarového produktu HP,

v némzZ je dopln¢k HP nainstalovan, a to po dobu, které je z obou moznosti delsi, ale ktera nepiekroci tii (3) roky od
data zakoupeni doplitku HP. Omezena zaru¢ni lhtita doplitku HP zacina datem zakoupeni od spole¢nosti HP nebo
jejiho autorizovaného prodejce. Doklad s datem zakoupeni nebo potvrzeni o dodavce s datem zakoupeni udavaji
pocatecni datum zarucni Ihity doplitku HP. Vice informaci naleznete v popisu omezené zaruky ptislusného doplinku
HP. Dopliiky jinych spole¢nosti nez spolecnosti HP jsou poskytovany ,,TAK, JAK JSOU*. Jini vyrobci a dodavatelé
nez spolecnost HP vam ovSem mohou piimo poskytnout vlastni zaruky.

KROME ZARUK UVEDENYCH V LICENCNI SMLOUVE S KONCOVYM UZIVATELEM NEBO SMLOUVE
V RAMCI LICENCNIHO PROGRAMU NA PRISLUSNY SOFTWARE NEBO NENI-LI V MISTNICH
ZAKONECH UVEDENO JINAK, JSOU SOFTWAROVE PRODUKTY, VCETNE VSECH SOFTWAROVYCH
PRODUKTU NEBO OPERACNIHO SYSTEMU PREDEM NAINSTALOVANEHO SPOLECNOST] HP,
POSKYTOVANY ,,TAK, JAK JSOU*.

Zavazky spole¢nosti HP tykajici se softwaru distribuovaného spolecnosti HP nebo pod zna¢kou HP jsou omezeny
na zavazky uvedené v pfislusné licenéni smlouvé s koncovym uzivatelem nebo smlouvé v ramci licenéniho
programu poskytované na tento software. Pokud se v dobé devadesati (90) dnd od data nakupu prokaze vada na
materidlu nebo provedeni vymeénitelnych médii, na kterych spole¢nost HP distribuuje software, je vasi jedinou
nahradou vraceni vymeénitelného média spolecnosti HP k vyméné. V piipadé€, ze vam byla dodana prazdna
vymeénitelna média, ziskate vice informaci na nasledujicim webu:
http://h20000.www?2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=Ipg50101

Pozadat o podporu v ramci zaruky na vyrobky jinych vyrobct nez spolecnosti HP je zcela ve vasi zodpovédnosti.

Technicka podpora softwaru

Technickou podporu softwaru spolecnosti HP, softwaru jinych vyrobecti pfedem nainstalovaného spole¢nosti HP
a softwaru jinych vyrobcl zakoupeného od spolecnosti HP poskytuje spole¢nost HP mimo jiné elektronicky nebo
telefonicky po dobu devadesati (90) dnti od data nakupu. Zdroje informaci online a telefonni ¢isla podpory
naleznete v ¢asti Kontaktovani spolecnosti HP. VSechny vyjimky z tohoto pravidla jsou uvedeny v licen¢ni smlouve
s koncovym uzivatelem (EULA).
Technicka podpora softwaru zahrnuje pomoc v nasledujicich situacich:

e odpovédi na otazky tykajici se instalace softwaru (postupy, po¢atecni informace, ptredpoklady),

e nastaveni a konfigurace softwaru (postupy a pocatecni informace), nezahrnuje optimalizaci systému,
vlastni nastaveni a konfiguraci sité,

e vysvétleni systtmovych chybovych zprav,
e izolace systémovych problémi na problémy s pouzitim softwaru,
e poskytnuti informaci o baliccich podpory nebo aktualizacich.
Technicka podpora softwaru NEZAHRNUIJE pomoc v nasledujicich situacich:
e generovani nebo diagnostika uZivatelem generovanych programi nebo zdrojovych kodu,

e instalace produktt jinych spoleénosti nez spole¢nosti HP.
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Kontaktovani spolecnosti HP

Jestlize dojde k selhani produktu v pribéhu omezené zaruéni lhity a doporuceni v dokumentaci k produktu
neobsahuji navod k feseni problému, mizete ziskat podporu nasledujicim zptisobem:

e Na nasledujicim webu vyhledejte nejblizsiho poskytovatele podpory spolecnosti HP:
http://www.hp.com/support.

e  Obrat'te se na autorizovaného prodejce spolecnosti HP nebo autorizovaného poskytovatele sluzeb a presvédcte
se, zda pred kontaktovanim spolecnosti HP mate k dispozici nasledujici udaje:

— sériové Cislo produktu, nazev a ¢islo modelu,
— zobrazené chybové zpravy,

— nainstalované doplnky,

— operacni systém,

— hardware nebo software jinych vyrobcu,

— podrobné otazky,

— doklad o nakupu nebo vlastnictvi.
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