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การรับประกันฮารดแวรแบบจํากัด 

เง่ือนไขท่ัวไป 

ประกาศเกี่ยวกับการรับประกันฮารดแวรของ HP แบบจํากัดนี้ระบุใหทาน ผูซึ่งเปนลูกคา ไดรับสิทธิการรับประกันแบบจํากัดจาก HP  
ซึ่งเปนผูผลิต โปรดดูรายละเอียดที่ครอบคลุมการใหสิทธิการรับประกันแบบจํากัดของทานจากเว็บไซตของ HP นอกจากนี้ ทานยังอาจ 
ไดรับสิทธิทางกฎหมายอื่นๆ ภายใตกฎหมายทองถิ่นที่บังคับใชอยู หรือขอตกลงพิเศษเปนลายลักษณอักษรกับ HP 

เวนแตจะกําหนดไวอยางชัดเจนในการรับประกันแบบจํากัดฉบับนี้ HP ไมกระทําการรับประกันหรือใชขอกําหนดในการรับประกันอ่ืนๆ 
ไมวาโดยชัดแจงหรือโดยนัย รวมท้ังการรับประกันโดยนัยใดๆ ในเชิงพาณิชย และความเหมาะสมสําหรับวัตถุประสงคเฉพาะ HP  
ปฏิเสธอยางชัดเจนที่จะรับประกันหรือใชขอกําหนดในการรับประกันกับส่ิงใดทั้งหมดที่ไมไดระบุไวในการรับประกันแบบจํากัดนี้  
การรับประกันโดยนัยใดๆ ท่ีอาจกําหนดไวตามกฎหมายจะจํากัดอยูภายใตชวงระยะเวลารับประกันท่ีจํากัด บางรัฐหรือบางประเทศ/ 
ภูมิภาคจะไมอนุญาตการจํากัดระยะเวลาส้ินสุดของการรับประกันโดยนัยหรือการยกเวน หรือการจํากัดความเสียหายท่ีเกิดขึ้น  
หรือท่ีเกิดสืบเนื่องของสินคาอุปโภคบริโภค ดังนั้น ในบางรัฐหรือบางประเทศ/ภูมิภาคดังกลาว การยกเวนหรือการจํากัดบางประการ 
ของการรับประกันแบบจํากัดนี้อาจไมมีผลบังคับกับทาน 

เงื่อนไขของการรับประกันท่ีระบุไวในขอความตอไปนี้ ยกเวนสิทธิท่ีไดรับตามกฎหมาย ไมถือวานับรวม ไมใชบังคับ หรือเปล่ียนแปลง  
ยกเวนนอกเหนือจากสิทธิตามกฎหมายที่บังคับใชแกการขายผลิตภัณฑนี้แกทาน    

การรับประกันแบบจํากัดนี้อาจมีผลบังคับใชในทุกประเทศ/ภูมิภาค และประเทศ/ภูมิภาคใดก็ตามที่ HP หรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาต
ของ HP เสนอบริการการรับประกันภายใตเงื่อนไขและขอกําหนดที่ระบุไวในการรับประกันแบบจํากัดนี้ อยางไรก็ตาม การใหบริการ 
การรับประกันและเวลาในการตอบสนองอาจแตกตางกันไปในแตละประเทศ/ภูมิภาค และอาจอยูภายใตขอบังคับการจดทะเบียนใน
ประเทศ/ภูมิภาคที่ซื้อ ในกรณีดังกลาว ผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตจาก HP จะสามารถใหรายละเอียดกับทานได 

การรับประกันแบบจํากัดนี้จะมีผลกับผลิตภัณฑฮารดแวรย่ีหอ HP และ Compaq (ในการรับประกันฮารดแวรแบบจํากัดนี้จะเรียกรวมกัน
วา “ผลิตภัณฑฮารดแวร HP”) ที่จัดจําหนายหรือใชเชาโดยบริษัท Hewlett-Packard จํากัด, บริษัทในเครือที่ดําเนินกิจการในประเทศ
ตางๆ ทั่วโลก, บริษัทในเครือ, ตัวแทนจําหนายที่ไดรับอนุญาต และตัวแทนจําหนายในประเทศ/ภูมิภาคตางๆ (ในการรับประกันฮารดแวร
แบบจํากัดนี้จะเรียกรวมกันวา “HP”) ที่ระบุในการรับประกันแบบจํากัดนี้ คําวา “ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP” จํากัดความเฉพาะสวน
ประกอบดานฮารดแวรและเฟรมแวรที่จําเปนเทานั้น คําวา “ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP”  ไมไดรวมถึงแอปพลิเคชั่นซอฟตแวรหรือ
โปรแกรมใดๆ, ผลิตภัณฑที่ไมใชของ HP หรืออุปกรณตอพวงรอบนอกที่ไมใชย่ีหอ HP ผลิตภัณฑที่ไมใชของ HP หรืออุปกรณตอพวง
รอบนอกที่ไมใชของ HP ทั้งหมด ที่ตออยูภายนอกผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP เชน ระบบยอยสําหรับการจัดเก็บภายนอก จอแสดงผล 
เครื่องพิมพ และอุปกรณตอพวงอื่นๆ เปนการจัดให “ตามที่เปน” โดยไมมีการรับประกันจาก HP อยางไรก็ตาม ผูผลิต ผูจัดหา และ 
ผูตีพิมพที่ไมใช HP อาจใหการรับประกันของตนแกทานโดยตรง 

HP รับประกันวาผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่ทานซื้อหรือเชาจาก HP จะปลอดจากขอบกพรองดานวัตถุดิบหรือฝมือแรงงาน ภายใต
การใชงานตามปกติภายในระยะเวลาของการรับประกันแบบจํากัดนี้ ระยะเวลารับประกันแบบจํากัดเริ่มตนต้ังแตวันที่ซื้อหรือเชาจาก HP 
หรือจากวันที่การติดต้ังของ HP เสร็จสมบูรณ ใบรับสินคาหรือใบเสร็จลงวันที่ ซึ่งแสดงวันที่ที่ซื้อหรือเชาผลิตภัณฑ คือหลักฐานบงชี้ 
วันที่ทานซื้อหรือเชาผลิตภัณฑ ในการขอรับบริการการประกัน ทานอาจจําเปนตองแสดงหลักฐานเพื่อยืนยันการซื้อหรือการเชาผลิตภัณฑ
นั้นๆ หากจําเปนตองนําผลิตภัณฑฮารดแวร HP ของทานเขารับการซอมแซมภายในระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด ทานสามารถ 
ขอรับบริการรับประกันฮารดแวรไดตามเงื่อนไขและขอกําหนดที่ระบุในเอกสารฉบับนี้ได   

เวนแตจะมีการระบุไวภายในขอบเขตที่กฎหมายทองถิ่นระบุไว ผลิตภัณฑฮารดแวร HP ใหมอาจผลิตขึ้นจากชิ้นสวนใหม หรือใช 
ทั้งชิ้นสวนใหมและชิ้นสวนใชแลว ซึ่งมีประสิทธิภาพและความเชื่อถือไดเทียบเทาของใหม HP อาจซอมแซมหรือเปลี่ยนแทนผลิตภัณฑ
ฮารดแวร HP โดย (ก) ใชผลิตภัณฑหรือชิ้นสวนใหมหรือที่ผานการใชงานกอนหนานี้ ซึ่งมีคุณสมบัติเทียบเทาของใหมในดานของ 
ประสิทธิภาพและความเชื่อถือได หรือ (ข) ใชผลิตภัณฑที่เทียบเทาผลิตภัณฑด้ังเดิมที่เลิกใชไป ชิ้นสวนเปลี่ยนแทนจะไดรับการประกัน
วาปราศจากขอบกพรองทั้งในสวนวัสดุหรือฝมือแรงงานภายในระยะเวลาเกาสิบ (90) วัน หรือตามระยะเวลาที่เหลือในระยะเวลาการ 
รับประกันแบบจํากัดของผลิตภัณฑฮารดแวร HP ที่เปลี่ยนแทนหรือที่ไดรับการติดต้ัง โดยขึ้นอยูกับวาระยะเวลาใดจะนานกวา 
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ระหวางระยะเวลาของการรับประกันแบบจํากัดนี้ HP จะซอมแซมหรือเปลี่ยนสวนประกอบใดๆ ที่มีขอบกพรอง โดยอยูภายใตดุลยพินิจ
ของ HP ชิ้นสวนทั้งหมดหรือผลิตภัณฑฮารดแวรที่ถอดออกภายใตการรับประกันแบบจํากัดนี้จะถือเปนสมบัติของ HP ในบางกรณี หาก
ผลิตภัณฑ HP ของทานเกิดความบกพรองขึ้นอีกครั้ง  HP โดยดุลยพินิจของตน อาจเลือกที่จะ (ก) เปลี่ยนผลิตภัณฑใหทานใหมดวยผลิต
ภัณฑอื่นที่มีประสิทธิภาพในการทํางานอยางนอยเทาเทียมกับผลิตภัณฑฮารดแวร HP ของทาน หรือ (ข) คืนเงินตามมูลคาสินคา หรือคืน
คาเชา (หักดอกเบี้ย) แกทานโดยไมเปลี่ยนชิ้นสวนหรือผลิตภัณฑ นี่เปนแนวทางแกไขเฉพาะสําหรับผลิตภัณฑที่มีขอบกพรองของทาน   

ขอยกเวน 

HP ไมรับประกันวาการใชงานผลิตภัณฑนี้จะไมมีการหยุดชะงักหรือปราศจากขอบกพรอง  HP ไมรับผิดชอบตอความเสียหายอันเกิด
จากการไมปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีกําหนดสําหรับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP 

การรับประกันฮารดแวรแบบจํากัดนี้ไมใชกับชิ้นสวนสิ้นเปลืองหรือชิ้นสวนที่ตองเสียคาใชจายและไมครอบคลุมถึงผลิตภัณฑใดๆ ท่ีถูกลบ
หมายเลขประจําสินคาออก หรือที่ไดรับความเสียหาย หรือเกิดความบกพรองจาก (ก) ผลของอุบัติเหตุ การใชงานไมถูกตอง การใชในทาง
ที่ไมเหมาะสม การปนเปอน การดูแลรักษาอยางไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ หรือสาเหตุภายนอกอื่นๆ (ข) การทํางานนอกเหนือเกณฑ
การใชงานที่ระบุไวในเอกสารประกอบสําหรับผูใชที่จัดสงใหพรอมกับผลิตภัณฑ (ค) การใชซอฟตแวร การใชอินเตอรเฟซ ชิ้นสวนหรือ
อะไหล ที่ไมไดจัดหาใหโดย HP (ง) การดูแลรักษาหรือการเตรียมสถานที่ต้ังไมเหมาะสม (จ) การติดไวรัส (ฉ) การสูญหายหรือสูญเสีย
ระหวางเคลื่อนยาย หรือ (ช) การแกไขหรือการรับบริการจากบุคคลอื่นนอกเหนือจาก (1) HP (2) ผูใหบริการรับอนุญาตของ HP หรือ 
(3) การติดต้ังชิ้นสวนโดยผูใชเอง โดยใชชิ้นสวนของ HP ที่ผูใชสามารถเปลี่ยนไดดวยตัวของทานเอง หรือชิ้นสวนที่ HP รับรอง หากมี
สําหรับผลิตภัณฑของทานในประเทศ/ภูมิภาคที่ใหบริการ 

ทานควรสํารองขอมูลท่ีบันทึกไวในฮารดไดรฟหรือส่ือบันทึกขอมูลเปนระยะๆ ท้ังนี้เพ่ือปองกันขอบกพรองท่ีอาจเกิดขึ้นได, การเปล่ียน
แปลงขอมูล หรือขอมูลสูญหาย กอนสงชิ้นสวนใดเขารับบริการ ควรมั่นใจวาทานไดสํารองขอมูล และลบขอมูลท่ีเปนความลับ ขอมูล
เฉพาะอยาง หรือขอมูลสวนตัวออกแลว HP ไมรับผิดชอบตอความเสียหายหรือการสูญเสียโปรแกรม ขอมูล หรือส่ือจัดเก็บแบบ 
เคล่ือนยายไดใดๆ HP ไมรับผิดชอบตอการเรียกคืนหรือติดตั้งโปรแกรมหรือขอมูลใดๆ ท่ีไมใชซอฟตแวรท่ีติดตั้งโดย HP ซึ่งไดรับ 
การติดตั้งในระหวางขั้นตอนการผลิต 

วิธีการแกไข 

ภายในขอบเขตแหงกฎหมายทองถิ่นท่ีมีผลบังคับใช เงื่อนไขและขอกําหนดเหลานี้เปนสวนหนึ่งของขอตกลงเก่ียวกับการรับประกัน 
ผลิตภัณฑฮารดแวร HP ท่ีทานไดซื้อหรือเชา โดยเปนขอตกลงระหวางทานและ HP เงื่อนไขและขอกําหนดเหลานี้จะมีผลแทนขอตกลง
หรือประกาศฉบับอ่ืนๆ ท่ีออกกอนหนานี้ รวมท้ังประกาศฉบับลายลักษณอักษรของฝายขายของ HP หรือคําแนะนําจาก HP หรือตัวแทน 
หรือพนักงานของ HP ซึ่งทานอาจไดรับขอมูลเมื่อครั้งท่ีทานไดซื้อหรือเชาผลิตภัณฑฮารดแวร HP เงื่อนไขในการรับประกันแบบจํากัดนี้
จะไมสามารถเปลี่ยนแปลงได เวนแตจะมีการแจงเปนลายลักษณอักษร และลงนามโดยตัวแทนที่มีอํานาจของ HP 

การจํากัดความรับผิดชอบ 

หากผลิตภัณฑฮารดแวร HP ของทานไมทํางานตามการรับประกันขางตน ความรับผิดชอบสูงสุดของ HP ภายใตการรับประกัน 
แบบจํากัดนี้คือ คาท่ีนอยกวาเมื่อเทียบระหวางมูลคาตามราคาซึ่งทานไดชําระสําหรับผลิตภัณฑ หรือ คาใชจายในการซอมแซม หรือ
เปล่ียนสวนประกอบทางฮารดแวรซึ่งทํางานไมถูกตองภายใตการใชงานปกติ 

เวนแตจะระบุไวขางตน ไมวาในกรณีใด HP จะไมรับผิดชอบตอความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดจากตัวผลิตภัณฑ หรือความบกพรองของ 
ผลิตภัณฑในการใชงาน รวมถึงกําไรท่ีสูญหาย การประหยัดท่ีสูญหาย ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นหรือความเสียหายท่ีสืบเนื่องมา HP  
ไมมีสวนรับผิดตอการเรียกรองใดๆ ท่ีกระทําโดยบุคคลท่ีสาม หรือโดยตัวทานเพื่อบุคคลท่ีสาม 
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การจํากัดความรับผิดนี้มีผลใชไมวาจะเปนการเรียกรองความเสียหาย หรือการเรียกรอง ภายใตการรับประกันแบบจํากัดนี้ หรือเปนการ 
อางสิทธิการละเมิด (รวมถึงการละเลยและการรับผิดในผลิตภัณฑอยางเขมงวด) การเรียกรองตามสัญญา หรือการเรียกรองอ่ืนใด  
การจํากัดความรับผิดชอบนี้ไมสามารถเพิกถอนหรือแกไขโดยบุคคลอ่ืนใด การจํากัดความรับผิดชอบนี้จะมีผลบังคับใชแมวาทานจะได
บอกกลาวแก HP หรือตัวแทนท่ีไดรับอนุญาตของ HP ถึงความเปนไปไดของความเสียหายใดๆ ดังกลาวแลว อยางไรก็ตาม การจํากัด
ความรับผิดนี้จะไมบังคับใชกับการเรียกรองเรื่องการบาดเจ็บสวนบุคคล 

การจํากัดความรับผิดชอบนี้จะใหสิทธิทางกฏหมายแกทานตามที่ระบุเทานั้น ทานยังอาจมีสิทธิอ่ืนๆ ซึ่งจะแตกตางออกไปตามแตละรัฐ 
หรือแตละประเทศ/ภูมิภาค ขอแนะนําใหทานศึกษากฎหมายที่บังคับใชในประเทศ/ภูมิภาค หรือรัฐ เพ่ือรับทราบถึงสิทธิของทาน 
อยางครบถวน 
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ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด 

ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัดสําหรับผลิตภัณฑฮารดแวร HP เปนระยะเวลาที่แนนอนที่ระบุไวนับจากวันที่ซื้อ วันที่ในใบเสร็จ 
รับเงินคือวันที่ซื้อผลิตภัณฑ เวนแต HP หรือผูขายตอของทานจะระบุเปนอื่นไวเปนลายลักษณอักษร    

ตาราง 1: ผลิตภัณฑเซิรฟเวอร ProLiant และ IA-32 

ผลิตภัณฑ ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด
และวิธีการใหบริการ1 

ระยะเวลาตอบรับการใหบริการ2 

HP server tc2120 ง 1 ป เฉพาะอะไหล3 และคาแรงบริการ
ถึงสถานที ่

วันทําการถัดไป 

ProLiant BL e-Class server blades4 ง 1 ป เฉพาะอะไหล วันทําการถัดไป 
อุปกรณเสริมของ server blade, ถาดอินเตอร 
คอนเน็ค ProLiant BL e-Class 

3 ป เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการ 
ถึงสถานที่ 

วันทําการถัดไป 

ProLiant BL30p, BL35p server blades ง ป 1: เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการ
ถึงสถานที่  
ป 2-3: เฉพาะอะไหล 

อะไหล: 1 ถึง 5 วันทําการ  
บริการ: วันทําการถัดไป 

ProLiant BL p-Class ง 
server blades* (รวมถึง BL30p, BL35p), 
อุปกรณเสริมของ server blade,  
ถาดอินเตอรคอนเน็ค, อุปกรณเสริมของระบบไฟฟา, 
แหลงจายไฟ, เครื่องมือเพื่อการวินิจฉัย 

3 ป เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการ 
ถึงสถานที่ 

วันทําการถัดไป 

คลัสเตอรแบบชุด ProLiant CL380*5 3 ป เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการ 
ถึงสถานที่ 

วันทําการถัดไป 

เซิรฟเวอร ProLiant DL140 1 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ6 
เซิรฟเวอร ProLiant DL145 1 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 
เซิรฟเวอร ProLiant DL320* ป 1: เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการ

ถึงสถานที่  
ป 2-3: เฉพาะอะไหล 

อะไหล: 1 ถึง 5 วันทําการ  
บริการ: วันทําการถัดไป 

เซิรฟเวอร ProLiant ML110 1 ป เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการ 
ถึงสถานที่ 

วันทําการถัดไป 

เซิรฟเวอร ProLiant ML150 ป 1: เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการ
ถึงสถานที่ 
ป 2-3: เฉพาะอะไหล 

อะไหล: 1 ถึง 5 วันทําการ 
บริการ: วันทําการถัดไป 

เซิรฟเวอร ProLiant ML310 1 ป เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการ 
ถึงสถานที่ 

วันทําการถัดไป 
 

เซิรฟเวอร ProLiant ML330 G2, G3 1 ป เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการ 
ถึงสถานที่ 

วันทําการถัดไป 

รุน ProLiant อื่นๆ ทั้งหมด* 3 ป เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการ 
ถึงสถานที่ 

วันทําการถัดไป 
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1บริการรับประกันที่ระบุไวในตารางนี้หมายถึงการเสนอบริการระดับพ้ืนฐาน การขยายบริการพื้นฐานอาจรวมอยูในผลิตภัณฑ
ฮารดแวร HP ของทาน สําหรับขอมูลการรับประกันลาสุด โปรดติดตอสํานักงานขายของ HP ใกลบานทาน 

2HP มีอํานาจตัดสินใจแตเพียงผูเดียว ท่ีจะกําหนดวาการใหบริการรับประกันถึงสถานที่ต้ังเปนส่ิงจําเปนหรือไม โดยจะพิจารณา
เปนกรณีไป HP จะใหการสนับสนุนทางโทรศัพทสําหรับการอัพเกรดไบออสและเฟรมแวร ซึ่งการอัพเกรดดังกลาวจะไมครอบคลุม 
ถึงบริการรับประกันถึงสถานที่ต้ังของ HP ระยะเวลาตอบกลับจะเปนไปตามมาตรฐานวันและเวลาทํางานของธุรกิจในทองถิ่น
นั้นๆ เวนแตจะระบุเปนอื่นๆ ไว การตอบกลับทั้งหมดจะยึดจากเวลาที่ลูกคาติดตอ จนกระทั่ง HP ไดทําการกําหนดเวลาที่เห็นพอง
รวมกันเพื่อจัดใหบริการสนับสนุน หรือ HP ไดเริ่มใหบริการสนับสนุนหรือการวินิจฉัยระยะไกล บริการรับประกันที่ใหบริการ 
ในวันทําการถัดไปนี้จะขึ้นอยูกับความเหมาะสมเชิงพาณิชยดวย สําหรับบางประเทศ/ภูมิภาค และในบางสถานการณที่ขาดแคลน 
ผูจัดสงสินคา เวลาในการตอบกลับอาจแตกตางกันไป หากสถานที่ต้ังของทานอยูนอกพื้นที่บริการทั่วไป อาจใชเวลาในการ 
ตอบกลับนานขึ้น หรืออาจตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม โปรดติดตอฝายบริการของ HP ในละแวกใกลบานทานเพื่อสอบถามเกี่ยวกับ
เวลาตอบกลับในพื้นที่ของทาน   
3การรับประกันชิ้นสวนของ HP ครอบคลุมถึงการเปลี่ยนชิ้นสวนที่บกพรองใหโดยไมเสียคาใชจายเทานั้น (รวมคาใชจายในการ
ขนสงดวย) 
4ProLiant BL e-Class server blades จะไมไดรับการรับประกันในลักษณะของอุปกรณเสริมของ server blade 
5คลัสเตอร ProLiant อื่นๆ จะไดรับการรับประกันในลักษณะของสวนประกอบอุปกรณ 
6ระยะเวลาเปาหมายในการตอบกลับสําหรับบริการดานอะไหลคือระหวาง 1 ถึง 5 วันทําการ 

*ฮารดไดรฟ ATA และ SATA มีระยะเวลาการรับประกันสูงสุดหนึ่ง (1) ป โดยไมคํานึงถึงระยะเวลาการรับประกันสําหรับ
ระบบที่ติดต้ังอุปกรณเสริมเหลานี ้
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ตาราง 2: อุปกรณเสริมเซิรฟเวอร ProLiant และ IA-321 

ผลิตภัณฑ ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัดและ 
วิธีการใหบริการ2 

ระยะเวลาตอบรับการใหบริการ3 

แบตเตอรี ่ 1 ป เฉพาะอะไหล4 1 ถึง 5 วันทําการ5 

สายเคเบิล 1 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 

อุปกรณเสริมดิสกไดรฟ 3 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 

ไดรฟฮารดดิสก (ATA, SATA)6 1 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 

ไดรฟฮารดดิสก (SCSI) 3 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 

อแดปเตอรโฮสตบัส 3 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 

หนวยความจํา 1 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 

อแดปเตอรเครือขาย (NIC) 1 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 

ไดรฟออปติคัล 3 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 

อุปกรณการจัดการและปองกันพลังงาน ป 1: เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการถึงสถานที่ 
ป 2-3: เฉพาะอะไหล 

อะไหล: 1 ถึง 5 วันทําการ  
บริการ: วันทําการถัดไป 

โปรเซสเซอร 3 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 

แร็คและอุปกรณเสริมของแร็ค 3 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 

บอรด Remote Insight Lights Out 
Edition IIง 

1 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 

Smart Array Shared Storage ง 3 ป เฉพาะอะไหล 
3 ป บริการถึงสถานที่ 
3 ป เฉพาะคาแรง 

วันทําการถัดไป 

Storage Array Controllers ง 3 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 
1ตาราง 2 หมายถึงผลิตภัณฑอุปกรณเสริมสําหรับเซิรฟเวอร ProLiant และ IA-32 เทานั้นเงื่อนไขการรับประกันสําหรับอุปกรณ
เสริมอื่นๆ ที่มีอยูจาก HP ดังระบุไวในการรับประกันแบบจํากัดที่ใหไวกับอุปกรณเสริมเหลานั้น 
2บริการรับประกันที่ระบุไวในตารางนี้หมายถึงการเสนอบริการระดับพ้ืนฐาน การขยายบริการพื้นฐานอาจรวมอยูในผลิตภัณฑ
ฮารดแวร HP ของทาน สําหรับขอมูลการรับประกันลาสุด โปรดติดตอสํานักงานขายของ HP ใกลบานทาน 
3HP มีอํานาจตัดสินใจแตเพียงผูเดียว ท่ีจะกําหนดวาการใหบริการรับประกันถึงสถานที่ต้ังเปนส่ิงจําเปนหรือไม โดยจะพิจารณา 
เปนกรณีไป HP จะใหการสนับสนุนทางโทรศัพทสําหรับการอัพเกรดไบออสและเฟรมแวร ซึ่งการอัพเกรดดังกลาวจะไมครอบคลุม 
ถึงบริการรับประกันถึงสถานที่ต้ังของ HP ระยะเวลาตอบกลับจะเปนไปตามมาตรฐานวันและเวลาทํางานของธุรกิจในทองถิ่นนั้นๆ 
เวนแตจะระบุเปนอื่นๆ ไว การตอบกลับทั้งหมดจะยึดจากเวลาที่ลูกคาติดตอ จนกระทั่ง HP ไดทําการกําหนดเวลาที่เห็นพองรวมกัน
เพ่ือจัดใหบริการสนับสนุน หรือ HP ไดเริ่มใหบริการสนับสนุนหรือการวินิจฉัยระยะไกล บริการรับประกันที่ใหบริการในวันทําการ
ถัดไปนี้จะขึ้นอยูกับความเหมาะสมเชิงพาณิชยดวย สําหรับบางประเทศ/ภูมิภาค และในบางสถานการณที่ขาดแคลนผูจัดสงสินคา 
เวลาในการตอบกลับอาจแตกตางกันไป หากสถานที่ต้ังของทานอยูนอกพื้นที่บริการทั่วไป อาจใชเวลาในการตอบกลับนานขึ้น 
หรืออาจตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม โปรดติดตอฝายบริการของ HP ในละแวกใกลบานทานเพื่อสอบถามเกี่ยวกับเวลาตอบกลับ
ในพื้นที่ของทาน 
4การรับประกันชิ้นสวนของ HP ครอบคลุมถึงการเปลี่ยนชิ้นสวนที่บกพรองใหฟรีเทานั้น 
5ระยะเวลาเปาหมายของการตอบกลับสําหรับอะไหล คือระหวาง 1 ถึง 5 วันทําการ 
6อุปกรณเสริมเหลานี้มีระยะเวลาการรับประกันสูงสุดหนึ่ง (1) ป โดยไมคํานึงถึงระยะเวลาการรับประกันสําหรับระบบที่ติดต้ัง
อุปกรณเสริมเหลานี้ 
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ตาราง 3: ผลิตภัณฑซอฟตแวร 
ผลิตภัณฑ การสนับสนุนดานเทคนิค ระยะเวลาตอบรับการใหบริการ1 
ซอฟตแวรของ HP การสนับสนุนทางโทรศัพทสําหรับซอฟตแวร 

เปนเวลา 90 วัน 
ชั่วโมงทําการมาตรฐาน 
ของสํานักงาน 

ซอฟตแวรของบริษัทอื่น ที่ติดต้ังหรือ 
ซื้อจาก HP 

การสนับสนุนทางโทรศัพทสําหรับซอฟตแวร 
เปนเวลา 90 วัน 

ชั่วโมงทําการมาตรฐาน 
ของสํานักงาน 

สื่อซอฟตแวรที่นําสง2 บริการเปลี่ยนสื่อที่บกพรอง ระยะเวลา 90 วัน 5 วันทําการ3 
1ระยะเวลาตอบกลับจะเปนไปตามมาตรฐานวันและเวลาทํางานของธุรกิจในทองถิ่นนั้นๆ เวนแตจะระบุเปนอื่นๆ ไว การตอบกลับ
ทั้งหมดจะยึดจากเวลาที่ลูกคาติดตอ จนกระทั่ง HP ไดทําการกําหนดเวลาที่เห็นพองรวมกันเพื่อจัดใหบริการสนับสนุน หรือ HP  
ไดเริ่มใหบริการสนับสนุนหรือการวินิจฉัยระยะไกล สําหรับบางประเทศ/ภูมิภาค และในบางสถานการณที่ขาดแคลนผูจัดสงสินคา 
เวลาในการตอบกลับอาจแตกตางกันไป หากสถานที่ต้ังของทานอยูนอกพื้นที่บริการทั่วไป อาจใชเวลาในการตอบกลับนานขึ้น 
หรืออาจตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม โปรดติดตอฝายบริการของ HP ในละแวกใกลบานทานเพื่อสอบถามเกี่ยวกับเวลาตอบกลับ
ในพื้นที่ของทาน 
2สื่อซอฟตแวรที่นําสง หมายถึง สื่อที่ใชในการเผยแพรซอฟตแวรของ HP หรือซอฟตแวรของบริษัทอื่น ที่ติดต้ังหรือซื้อจาก HP 
(เชน แผนซีดี แผนดิสเก็ตต หรือเทป) 
3ระยะเวลาเปาหมายของการตอบกลับสําหรับการเปลี่ยนสื่อจะขึ้นอยูกับความเหมาะสมเชิงพาณิชย 

ประเภทของการบริการการรับประกัน 

เพ่ือให HP สามารถใหบริการและการสนับสนุนที่ดีที่สุดในระหวางระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด HP ขอแนะนําใหทานตรวจสอบ
การกําหนดคา โหลดเฟรมแวรลาสุดที่มีอยู ติดต้ังแพทชของซอฟตแวร รันการทดสอบการวินิจฉัยของ HP หรือใชโซลูชั่นสนับสนุน 
ระยะไกลของ HP ตามแตความเหมาะสม 

HP แนะนําอยางจริงจัง ใหทานตกลงรับการใชงาน หรือนําเอาเทคโนโลยีการสนับสนุนที่มีอยูของ HP ไปใช หากทานเลือกที่จะไมใช
การสนับสนุนระยะไกลที่มีใหบริการดังกลาว ทานอาจตองเสียคาใชจายเพิ่มเติมเนื่องจากความจําเปนตองจัดสรรทรัพยากรดานการ
สนับสนุนเพิ่มขึ้น รายละเอียดดานลางคือประเภทของการรับประกันที่อาจใชกับผลิตภัณฑฮารดแวร HP ที่ทานซื้อไป 

บริการถึงที่ต้ังสําหรับสินคาในประกัน 

บริการรับประกันแบบจํากัดจาก HP ของทานอาจรวมถึงการบริการซอมแซมฮารดแวรถึงสถานที่ต้ังของทาน HP จะจัดเตรียมการ 
บริการถึงที่ต้ังใหในเวลาทําการปกติ เวลาทําการปกติของสํานักงานคือ 8.00 น. ถึง 17.00 น. วันจันทรถึงศุกร แตอาจจะเปลี่ยนแปลง 
ไดตามธุรกิจในแตละทองถิ่น หากสถานที่ต้ังของทานอยูนอกพื้นที่บริการทั่วไป (โดยทั่วไปคือ 50 กม.) อาจใชเวลาในการตอบกลับ 
นานขึ้น หรืออาจตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม ในการคนหาผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP ใกลบานทาน โปรดดูเว็บไซตของ HP  
ที่ http://www.hp.com/support 
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HP จะใชดุลยพินิจของตนในการพิจารณาวาจําเปนตองใหการบริการรับประกันถึงสถานที่ต้ังหรือไม ตัวอยางเชน ในกรณีสวนใหญ  
ขอบกพรองสามารถแกไขไดดวยการใชชิ้นสวนเพื่อการซอมแซมดวยตนเองของลูกคา (CSR) ที่ทานจะตองเปลี่ยนดวยตัวเอง ตาม 
คําแนะนําและเอกสารประกอบที่ HP เตรียมไวให ทานยังอาจจําเปนตองรวมมือกับ HP เพื่อพยายามแกไขปญหารวมกันผานทางโทรศัพท  
ซึ่งอาจรวมถึงการดําเนินการตามขั้นตอนวินิจฉัยเปนประจํา การติดต้ังตัวอัปเดตซอฟตแวรหรือแพทช การลบอุปกรณเสริมของบริษัทอื่น 
และ/หรืออุปกรณเสริมที่ใชแทน ในการรับบริการถึงสถานที่ต้ัง ทานตอง: (ก) มีตัวแทนรออยูเม่ือ HP ใหบริการตามการรับประกัน 
ในสถานที่ต้ังของทาน (ข) แจงให HP ทราบวามีการใชผลิตภัณฑในสภาพแวดลอมที่อาจเปนอันตรายตอความปลอดภัยหรือสุขภาพ 
ของเจาหนาที่ HP หรือผูรับชวงงาน (ค) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความจําเปนดานความปลอดภัยที่เหมาะสม ตองจัดเตรียมการเขาถึงและใช
สาธารณูปโภคทั้งหมด ขอมูล และระบบ อยางเพียงพอ และปลอดภัย โดยไมคิดคาใชจาย ตามที่ HP เห็นสมควรวาจําเปนสําหรับการให
บริการสนับสนุนอยางทันเวลา (ง) รับประกันวาฉลากทั้งหมดจากผูประกอบการ (เชน ซีเรียลนัมเบอร) อยูประจําที่ เขาถึงได และถูกตอง 
(จ) ดูแลสภาพแวดลอมใหสอดคลองกับขอกําหนดเฉพาะของผลิตภัณฑและการจัดวางโครงแบบที่สนับสนุน 
หากทานตองการใหตัวแทนของ HP จัดการเปลี่ยนสวนประกอบทั้งหมด ทานสามารถทําขอตกลงรับบริการสนับสนุนเพิ่มเติมได 
โดยเสียคาใชจายเพิ่มเติม    

การบริการการรับประกันเปลี่ยนเครื่องชั้นสูง 

การรับประกันแบบจํากัดของ HP สําหรับทานอาจรวมถึงการบริการการรับประกันเปลี่ยนเครื่องชั้นสูง ภายใตเงื่อนไขของการบริการ 
การรับประกันเปลี่ยนเครื่องชั้นสูง หากเครื่องไดรับการวินิจฉัยวามีความบกพรอง HP จะจัดสงผลิตภัณฑเปลี่ยนแทนใหกับทานโดยตรง 
เม่ือไดรับเครื่องที่เปลี่ยนแทนแลว คุณจะตองสงเครื่องที่มีความบกพรองกลับคืนใหกับ HP โดยบรรจุในหีบหอที่สงไปพรอมกับเครื่องที่
เปลี่ยนแทน ภายในระยะเวลาที่ระบุ ซึ่งปกติคือสิบหา (15) วัน HP จะรับผิดชอบคาใชจายการขนสงและการประกันภัยทั้งหมดในการ 
สงกลับเครื่องที่มีความบกพรองกลับคืน HP การไมสงคืนเครื่องที่บกพรองอาจเปนผลให HP เรียกเก็บเงินจากทานสําหรับผลิตภัณฑ 
ที่เปลี่ยนแทนนั้น 

การโอนการรับประกันแบบจํากัดไปยังประเทศอื่น 

ตามโครงการการรับประกันแบบจํากัดทั่วโลกของ HP ทานสามารถซื้อผลิตภัณฑในประเทศหนึ่งและสงไปยังอีกประเทศที่มีศูนยบริการ
ของ HP ต้ังอยูได โดยไมมีผลใหการรับประกันเปนโมฆะ เงื่อนไขการรับประกัน การใชบริการ และระยะเวลาตอบกลับเพื่อใหบริการ 
อาจแตกตางกันไปในแตละประเทศ/ภูมิภาค นอกจากนี้ ระยะเวลามาตรฐานในการตอบสนองการบริการการรับประกันอาจเปลี่ยนแปลง
ไปตามความพรอมอะไหลที่มีอยู กอนขนยายผลิตภัณฑ ลูกคาตองแจงขอมูลเฉพาะของผลิตภัณฑ ตามขั้นตอนการแจงขอใชบริการ 
รับประกันทั่วโลกของ HP ขอมูลที่จําเปนนี้ชวยใหม่ันใจไดวา HP เตรียมพรอมใหบริการตามการรับประกันในระดับที่จําเปนในประเทศ/
ภูมิภาคปลายทางได หากผลิตภัณฑไดรับการออกแบบใหใชงานไดในประเทศ/ภูมิภาคปลายทาง เม่ือโอนผลิตภัณฑไปยังประเทศ/ภูมิภาค
อื่นแลว ทานจะยังคงไดรับสิทธิ์การรับประกันเดิมเหมือนที่ทานไดรับจากการซื้อผลิตภัณฑในประเทศ/ภูมิภาคที่โอนมา   

โปรดติดตอ HP, ตัวแทนจําหนายที่ไดรับอนุญาตของ HP ในพื้นที่ของทาน หรือดูจากเว็บไซตที่ http://www.hp.com/support  
เพ่ือเริ่มขั้นตอนการแจงขอใชบริการรับประกันทั่วโลกกอนสงผลิตภัณฑของ HP ไปยังประเทศ/ภูมิภาคอื่น 

HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอภาษีศุลกากรหรืออากรใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการสงผลิตภัณฑ การสงผลิตภัณฑอาจอยูในการควบคุม 
การสงออกที่กําหนดโดยสหรัฐอเมริกาหรือรัฐบาลอื่นๆ 

การขยายบริการ 

HP มีบริการและการสนับสนุนเพิ่มเติมที่หลากหลายสําหรับผลิตภัณฑของทานที่สามารถซื้อแยกได อยางไรก็ตาม การสนับสนุนและ 
ผลิตภัณฑที่เกี่ยวของบางประเภทอาจไมมีบริการในทุกประเทศ/ภูมิภาค สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการขยายบริการที่มีใหและคาใชจายสําหรับ
การขยายบริการเหลานี้ โปรดดูที่เว็บไซตของ HP ที่ http://www.hp.com/support 
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การรับประกันแบบจํากัดของอุปกรณเสริมและซอฟตแวร 
ขอกําหนดและเงื่อนไขของการรับประกันแบบจํากัดสําหรับอุปกรณเสริมยี่หอ HP สวนใหญ (อุปกรณเสริมของ HP) ระบุไวในการ 
รับประกันแบบจํากัดที่บังคับใชกับอุปกรณเสริมของ HP และรวมอยูในบรรจุภัณฑสินคาอุปกรณเสริมของ HP หากอุปกรณเสริมของ
ทานไดรับการติดต้ังในผลิตภัณฑฮารดแวร HP ในกรณีนั้น HP อาจใหบริการรับประกันตามระยะเวลาที่ระบุในเอกสารการรับประกัน 
(ระยะเวลารับประกันแบบจํากัดสําหรับอุปกรณเสริมของ HP) ที่จัดสงไปพรอมกับอุปกรณเสริมของ HP หรือระยะเวลาการรับประกัน 
ที่เหลืออยูของผลิตภัณฑฮารดแวร HP ที่ติดต้ังอุปกรณเสริมของ HP ไว ขึ้นอยูกับระยะเวลาใดจะนานกวา แตตองไมเกินสาม (3) ป  
นับจากวันที่ทานซื้ออุปกรณเสริมของ HP ทั้งนี้ ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัดสําหรับอุปกรณเสริมของ HP จะเริ่มจากวันที่ซื้อ 
ผลิตภัณฑจาก HP หรือจากผูขายรายยอยรับอนุญาตของ HP ใบรับสินคาหรือใบเสร็จลงวันที่ ซึ่งแสดงวันที่ที่ซื้ออุปกรณเสริมของ HP 
คือหลักฐานบงชี้วันที่เริ่มตนการรับประกันของทาน ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดในการรับประกันแบบจํากัดทั่วโลกสําหรับอุปกรณเสริม 
ของ HP อุปกรณเสริมที่ไมใชของ HP จัดหาใหในลักษณะ “ตามที่เปน” อยางไรก็ตาม ผูผลิตและผูจัดหาที่ไมใช HP อาจใหการ 
รับประกันแกทานโดยตรง    

เวนแตจะกําหนดไวในขอตกลงอนุญาตใชซอฟตแวรสําหรับผูใช หรือขอตกลงอนุญาตใชโปรแกรม ท่ีบังคับใช หรือระบุเปนอ่ืนไวภายใต
กฎหมายทอง ผลิตภัณฑซอฟตแวร รวมท้ังผลิตภัณฑซอฟตแวรหรือระบบปฏิบัติการท่ี HP ติดตั้งไวใหลวงหนา เปนการจัดไวใหใน
ลักษณะ “ตามท่ีเปน”   

ขอผูกมัดดานการรับประกันเพียงอยางเดียวของ HP ที่เกี่ยวของกับซอฟตแวรที่เผยแพรโดย HP ภายใตย่ีหอ HP ไดระบุไวแลวใน 
การอนุญาตใชสําหรับผูใช หรือขอตกลงอนุญาตใชโปรแกรม ที่จัดสงไปใหพรอมกับซอฟตแวรนั้น หากสื่อแบบเคลื่อนยายได ซึ่งเปน
ซอฟตแวรที่ HP เผยแพร แสดงอาการบกพรองในดานวัตถุดิบหรือฝมือแรงงานในระหวางระยะหนึ่ง (90) วัน นับจากวันที่ซื้อ แนวทาง
แกไขประการเดียวสําหรับทานคือการสงคืนสื่อแบบเคลื่อนยายไดนี้มายัง HP เพ่ือทําการเปลี่ยนทดแทน สําหรับสื่อแบบเคลื่อนยายได 
ที่เปนเทปเปลา โปรดดูที่เว็บไซตตอไปนี:้ 
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101 

เปนความรับผิดชอบของทานที่จะติดตอขอบริการรับประกันจากผูผลิตหรือผูจัดหาที่ไมใช HP 

การสนับสนุนดานเทคนิคสําหรับซอฟตแวร 
การสนับสนุนดานเทคนิคสําหรับซอฟตแวร HP ของทาน ซอฟตแวรของบริษัทอื่นที่ติดต้ังไวลวงหนาโดย HP และซอฟตแวรของบริษัท
อื่นที่ซื้อจาก HP สามารถขอรับจาก HP ไดดวยการติดตอหลายวิธี รวมถึงทางสื่ออิเล็กทรอนิกสและโทรศัพท เปนเวลาเกาสิบ (90) วัน 
นับจากวันที่ซื้อ โปรดดูที่ “การติดตอกับ HP” เพ่ือดูรายละเอียดแหลงติดตอทางออนไลนและหมายเลขโทรศัพทฝายสนับสนุน ขอยกเวน
ใดๆ จากกรณีนี้ จะระบุไวในขอตกลงอนุญาตใชสําหรับผูใช (EULA) ของทาน 

การสนับสนุนทางเทคนิคสําหรับซอฟตแวร รวมถึงความชวยเหลือในดาน: 

• การตอบคําถามเกี่ยวกับการติดต้ัง (วิธีการ ขั้นตอนแรก และสิ่งที่จําเปนขั้นตน) 

• การติดต้ังและกําหนดคาซอฟตแวร (วิธีการและขั้นตอนแรก) ส่ิงท่ีไมรวม การปรับระบบใหเหมาะสมกับการใชงานที่สุด  
การกําหนดคาโครงแบบเครือขายและกําหนดคาตามความตองการ 

• การตีความขอความแสดงขอผิดพลาดของระบบ 

• การแยกปญหาของระบบออกจากปญหาการใชซอฟตแวร 
• การขอรับขอมูลหรืออัพเดตขอมูลรายละเอียดบริการสนับสนุน 

การสนับสนุนทางเทคนิคสําหรับซอฟตแวรจะ ไม รวมถึงความชวยเหลือในดาน: 

• การสรางหรือการวินิจฉัยโปรแกรมที่ผูใชสราง หรือซอรซ โคด 

• การติดต้ังผลิตภัณฑที่ไมใชของ HP 



การใหการสนับสนุนทางดานเทคนิคและการรับประกันแบบจํากัดท่ัวโลก  เอเชีย แปซิฟค 
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การติดตอ HP 
เฉพาะ HP server tc2120: 

• สําหรับการสนับสนุนดานเทคนิคทางออนไลน โปรดดูที่  http://www.hp.com/support/tc2120 

ผลิตภัณฑ HP ProLiant และอุปกรณเสริม: 

• สําหรับแหลงสนับสนุนทางออนไลน โปรดดูที่ www.hp.com จากนั้นเลือก Support and Drivers ปอนชื่อผลิตภัณฑและ
เลือกหมวดหมูผลิตภัณฑ เม่ืออยูที่หนาการสนับสนุนทางเทคนิคสําหรับผลิตภัณฑ ทานจะสามารถคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ของทานและเลือกวิธีการแกไขดวยตนเองในแบบตางๆ ได เลือก warranty information เพ่ือ: 

— คนหา warranty expiration dates (วันสิ้นสุดการรับประกัน) สําหรับผลิตภัณฑของทาน 

— อานเอกสารที่เกี่ยวกับการรับประกัน 

— คนหาขอมูลเกี่ยวกับ services upgrades 

• หมายเลขโทรศัพททั่วโลกสําหรับการสนับสนุนทางเทคนิคสามารถดูไดที่
http://welcome.hp.com/country/us/eng/wwcontact.html 

• กอนโทรศัพทติดตอ โปรดเตรียมขอมูลตอไปนี้ไวใหพรอม: 

— หมายเลขประจําสินคา ชื่อและหมายเลขรุน 

— ขอความระบุความผิดพลาด 

— อุปกรณเพ่ิมเติม 

— ระบบปฏิบัติการ 

— ฮารดแวรหรือซอฟตแวรของบริษัทอื่น 

— คําถามโดยละเอียด 

— หลักฐานการซื้อ และ/หรือ การเปนเจาของ 
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