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Tüm Dünyada Sõnõrlõ Garanti ve Teknik Destek  
HP ProLiant ve IA-32 Sunucularõ ve Seçenekleri 

Genel Koşullar 
HP, BU SINIRLI GARANTİDE AÇIKÇA BELİRTİLENLER DIŞINDA, AÇIKÇA VEYA İMA 
YOLUYLA, İMA EDİLEN SATILMA GARANTİLERİ VE ÖZEL BİR AMACA UYGUNLUĞU 
DA İÇEREN, BAŞKA HİÇBİR GARANTİ SUNMAMAKTADIR. HP, BU SINIRLI GARANTİDE 
BELİRTİLMEYEN TÜM GARANTİLERİ AÇIKÇA REDDEDER. KANUNLARA GÖRE 
UYGULANMASI GEREKLİ OLAN TÜM GARANTİLER, SINIRLI GARANTİ SÜRESİ İÇİNDE 
GEÇERLİ OLACAKTIR. BAZI EYALETLER VEYA ÜLKELER/BÖLGELER, ZIMNİ GARANTİ 
SÜRESİNİN SINIRLANDIRILMASINA VEYA TÜKETİCİ ÜRÜNLERİ SÖZ KONUSU 
OLDUĞUNDA, ARIZI VEYA NEDEN OLUNAN ASARLARIN DIŞARIDA BIRAKILMASINA 
VEYA SINIRLANDIRILMASINA İZİN VERMEMEKTEDİR. BU EYALETLERDE VEYA 
ÜLKELERDE/BÖLGELERDE, BU SINIRLI GARANTİNİN DIŞINDA BIRAKILAN VEYA 
BU SINIRLI GARANTİYİ SINIRLANDIRAN BAZI DURUMLAR SİZİN İÇİN GEÇERLİ 
OLMAYABİLİR.  

BU SINIRLI GARANTİ SİZE BELİRLİ YASAL HAKLAR SAĞLAMAKTADIR. AYRICA, 
EYALETLERE VEYA ÜLKELERE/BÖLGELERE GÖRE DEĞİŞEN BAŞKA HAKLARINIZ DA 
OLABİLİR. HAKLARINIZIN TÜMÜNÜ BELİRLEMEK İÇİN İLGİLİ EYALETİN VEYA 
ÜLKENİN/BÖLGENİN YASALARINI İNCELEMENİZ ÖNERİLİR. 

Bu sõnõrlõ garanti, Hewlett-Packard Company şirketi veya ABD'de mülkiyetine tümüyle sahip olduğu 
bir yan kuruluşu olan Compaq Computer Company şirketi, dünya çapõndaki yan kuruluşlarõ, bağlõ 
kuruluşlarõ, yetkili satõcõlarõ veya ülke/bölge dağõtõmcõlarõ (bu Sõnõrlõ Garanti'de bir arada «HP» olarak 
anõlacaktõr) tarafõndan satõlan veya kiralanan HP ve Compaq markalõ donanõm ürünleri (bu Sõnõrlõ 
Garanti'de bir arada «HP Donanõm Ürünleri» olarak anõlacaktõr) için geçerlidir. «HP Donanõm Ürünü» 
terimi, donanõm bileşenleri ve ürün yazõlõmõ da içinde olmak üzere ilgili tüm dahili bileşenleriyle 
sõnõrlõdõr. «HP Donanõm Ürünü» terimi, yazõlõm uygulamalarõnõ ve programlarõnõ kapsamaz. 

Bu Sõnõrlõ Garanti tüm ülkelerde/bölgelerde geçerlidir ve HP veya yetkili servis sağlayõcõlarõnõn, bu 
Sõnõrlõ Garanti�de belirtilen hüküm ve koşullara tabi olarak garanti servisi sunduklarõ herhangi bir 
ülkede/bölgede kullanõlabilir. Bununla birlikte, garanti servisinin kullanõlabilirliği ve müdahale süresi 
ülkeye/bölgeye göre değişebilir ve kayõt gereksinimlerine tabi olabilir. Bu Sõnõrlõ Garanti bildiriminde 
aksi olan her şeye karşõn, HP'den veya yan kuruluşlarõndan ya da ortaklarõndan bu Sõnõrlõ garanti'nin 
yerine getirilmesini istediğiniz kapsamda, bu garanti yalnõzca Hewlett-Packard Company (veya 
bulunduğunuz ülkede/bölgede yargõ yetkisi HP yasal birimi) tarafõndan sunulur ve ödenir ancak garanti 
kapsamõ dõşõnda bõrakõlanlar ve sorumluluk sõnõrlandõrmalarõ, yukarõda tanõmlandõğõ gibi, tüm HP için 
geçerlidir. 
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HP, HP�den satõn aldõğõnõz veya kiraladõğõnõz HP Donanõm Ürünlerinde, Sõnõrlõ Garanti Süresi boyunca, 
HP tarafõndan desteklenen yapõlandõrmalarda normal kullanõm koşullarõnda malzeme ve işçilik hatasõ 
olmayacağõnõ garantiler. Sõnõrlõ Garanti Süresi, HP'den satõn alõndõğõ veya kiralandõğõ tarihte başlar. 
Üzerinde ürünün satõn alõndõğõ veya kiralandõğõ tarihi gösteren satõş veya teslimat makbuzu, satõn alma 
veya kiralama tarihinin kanõtõdõr. Garanti servisinden yararlanmanõn bir koşulu olarak, satõn alma veya 
kiralama kanõtõnõ göstermeniz gerekebilir. Sõnõrlõ Garanti Süresi içinde HP markalõ donanõmõnõzõn 
onarõlmasõ gerektiğinde, bu belgedeki koşullara ve hükümlere göre garanti servisi hakkõna sahip 
olursunuz. Bu Sõnõrlõ Garanti, bu HP Donanõm Ürününü satõn alan veya kiralayan asõl son kullanõcõ için 
geçerlidir ve HP Donanõm Ürününün mülkiyetini asõl satõn alan veya kiralayan son kullanõcõdan edinen 
kişilere devredilemez.  

HP ürünleri, yeni malzemelerden veya yeni ve performans ve güvenilirlik açõlarõndan yeni malzemelere 
eşdeğer, kullanõlmõş malzemelerden üretilmiştir. Yedek parçalar yeni veya yeni parçalara eşdeğer parçalar 
olabilir. Yedek parçalarda, en az otuz (30) gün ya da üzerine takõldõklarõ HP donanõm ürünü Sõnõrlõ 
Garanti Süresinin kalan süresi (hangisi daha uzunsa) boyunca malzeme ve işçilik hatalarõ olmayacağõ 
garanti edilir. HP, bir sistem için tasarlanmõş yedek parçalar farklõ yapõ veya modeldeki bir sisteme 
takõldõğõnda ortaya çõkabilecek çalõşma ve uyumluluk sorunlarõndan sorumlu değildir. 

Sõnõrlõ garanti Süresi sõrasõnda, HP hatalõ bileşenleri onaracak ya da değiştirecektir. Bu, arõzalõ ürünlerle 
ilgili olarak size sağlanmõş olan tek garantidir. Ender rastlanan durumlarda HP ürününde tekrar eden bir 
hatanõn oluşmasõ halinde, HP, kendi kararõna bağlõ olmak üzere, tarafõnõza donanõm performansõ açõsõndan 
HP markalõ ürününüze en azõndan eşdeğer olan ve kendi seçtiği yeni bir birim sağlayabilir. HP, 
tamamõyla kendi inisiyatifine bağlõ olarak, değiştirme birimi yerine ürün satõn alma fiyatõnõ veya kira 
ödemelerini (faiz içermeyen) iade etmeyi seçebilir. Sõnõrlõ Garanti kapsamõnda, çõkarõlan tüm bileşen 
parçalarõ veya donanõm ürünleri HP'nin mülkiyetine geçer. Yeni parça veya ürün için, çõkarõlan parça 
veya ürünün Sõnõrlõ Garanti durumu veya yukarõda belirtildiği gibi yeni parçanõn otuz (30) günlük sõnõrlõ 
garantisi geçerli olacaktõr.  

Bu Sõnõrlõ Garanti sarf edilebilir parçalar veya HP markalõ olmayan ürünler için geçerli değildir. HP, 
diğer HP Ürünleri ile birlikte sağlanmõş olsalar da, diğer şirketlerin ürünleri için garanti vermez. Ayrõca, 
HP diğer şirketlerin tüm ürünlerini «OLDUĞU GİBİ» sağlar. Bununla birlikte, asõl üreticiler veya 
tedarikçiler, bu diğer şirketlerin ürünleri ile birlikte verilen belgelerde belirtilen kendi garantilerini 
sağlayabilirler. 

Bu hüküm ve koşullar, tarafõnõzla HP arasõnda, satõn aldõğõnõz veya kiraladõğõnõz HP Donanõm Ürünü ile 
ilgili olan tek ve özel garanti sözleşmesinin tümünü oluşturur. Bu hüküm ve koşullar, HP Donanõm 
Ürününü satõn almanõzla veya kiralamanõzla ilgili olarak yapõlmõş olan önceki tüm sözleşmelerin veya HP 
satõşlarõyla ilgili kaynaklardaki beyanlar veya HP ya da HP'nin bir aracõsõ veya çalõşanõ tarafõndan size 
verilen tavsiyeler dahil olmak üzere tüm beyanlarõn yerini alõr. HP'nin yetkili temsilcisi tarafõndan yazõlõ 
olarak belirtilmediği ve imzalanmadõğõ sürece bu Sõnõrlõ Garantinin koşullarõ üzerinde yapõlan hiçbir 
değişiklik geçerli olmayacaktõr. 
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BU SINIRLI GARANTİ, ÜZERİNDEN SERİ NUMARASI SİLİNMİŞ VEYA (A) KAZA, YANLIŞ 
BAKIM, YANLIŞ KULLANIM, KÖTÜ AMAÇLI KULLANIM, YANLIŞ ÇALIŞMA ORTAMI 
HAZIRLIĞI VEYA DİĞER HARİCİ SEBEPLER YÜZÜNDEN; (B) ÜRÜNLE BİRLİKTE 
GÖNDERİLEN KULLANICI BELGELERİNDEKİ KULLANIM PARAMETRELERİ DIŞINDA 
KULLANIM YÜZÜNDEN; (C) HP TARAFINDAN ÜRETİLMEMİŞ VEYA SATILMAMIŞ 
YAZILIM, ARABİRİM VEYA PARÇALARIN KULLANIMI YÜZÜNDEN YA DA (D) (I) HP VEYA 
(II) HP YETKİLİ SERVİS SAĞLAYICISI OLMAYAN KİŞİLER TARAFINDAN TADİLAT 
YAPILMASI VEYA SERVİSE ALINMASI YA DA (III) SERVİS VERİLEN ÜLKEDE/BÖLGEDE 
MEVCUTSA, SON KULLANICI TARAFINDAN DEĞİŞTİRİLEBİLEN, KENDİ TAKTIĞINIZ HP 
VEYA HP ONAYLI PARÇALAR İÇİN GEÇERLİ OLMAYACAKTIR. HP, BU ÜRÜNÜN 
ÇALIŞMASININ KESİNTİSİZ VE HATASIZ OLACAĞINA YÖNELİK BİR GARANTİ 
VERMEMEKTEDİR.  
HP, HP DONANIM ÜRÜNÜ İLE BİRLİKTE VERİLEN YÖNERGELERİ UYGULAMAMANIZ 
SONUCUNDA OLUŞAN HASARLARDAN SORUMLU DEĞİLDİR. 

OLASI ARIZALARA, DEĞİŞİKLİKLERE VEYA VERİ KAYIPLARINA KARŞI BİR ÖNLEM 
OLARAK, BELİRLİ ARALIKLARLA SABİT DİSKİNİZDE VEYA DİĞER DEPOLAMA 
AYGITLARINDA SAKLANAN VERİLERİN YEDEK KOPYALARINI ALMANIZ GEREKİR. 
HERHANGİ BİR BİRİMİ SERVİSE İADE ETMEDEN ÖNCE, VERİLERİ 
YEDEKLEDİĞİNİZDEN VE TÜM GİZLİ, MAL SAHİPLİĞİNE AİT VEYA KİŞİSEL 
BİLGİLERİN ÇIKARILDIĞINDAN EMİN OLUN. HP, HERHANGİ BİR PROGRAM, VERİ 
VEYA KALDIRILABİLİR SAKLAMA ORTAMINDAKİ KAYIPLARDAN VEYA ZARARDAN 
SORUMLU OLMAYACAKTIR. HP, ÜRÜNÜN ÜRETİMİ SIRASINDA COMPAQ VEYA HP 
TARAFINDAN YÜKLENEN YAZILIM DIŞINDAKİ HİÇBİR PROGRAM VEYA VERİNİN 
ONARIMINDAN VEYA YENİDEN YÜKLENMESİNDEN SORUMLU DEĞİLDİR.  

Sorumluluk Sõnõrlarõ 
HP MARKA DONANIM ÜRÜNÜNÜZ YUKARIDA GARANTİ VERİLDİĞİ ŞEKİLDE 
ÇALIŞMAZSA, TEK TELAFİ ETME YOLUNUZ ONARIM VEYA DEĞİŞTİRME OLACAKTIR. 
BU SINIRLI GARANTİ KAPSAMINDA, HP�NİN EN FAZLA SORUMLULUĞU, AÇIK ŞEKİLDE 
ÜRÜN İÇİN ÖDENEBİLECEK EN DÜŞÜK FİYATLA VEYA NORMAL KULLANIM KOŞULLARI 
ALTINDA ARIZALANAN DONANIM BİLEŞENLERİNİN ONARIMIYLA VEYA 
DEĞİŞTİRİLMESİYLE SINIRLANDIRILMIŞTIR. 

HP, HERHANGİ BİR KAR KAYBI, TASARRUF KAYBI, BAĞLANTILI VEYA SONUÇ OLARAK 
ORTAYA ÇIKAN HASARLAR DAHİL OLMAK ÜZERE, ÜRÜNDEN VEYA ÜRÜNÜN 
ARIZALANMASINDAN KAYNAKLANAN HASARLARDAN SORUMLU DEĞİLDİR. HP, 
ÜÇÜNCÜ ŞAHISLAR TARAFINDAN VEYA ÜÇÜNCÜ ŞAHISLAR ADINA TARAFINIZDAN 
YAPILAN HAK TALEPLERİNE KARŞI SORUMLU DEĞİLDİR. 
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BU SORUMLULUK SINIRLAMASI, HASARLARIN ARANMASI VEYA BU SINIRLI GARANTİ 
KAPSAMINDA BİR HAK TALEBİNDE, HAKSIZ FİİL TALEBİNDE (İHMAL VE KESİN ÜRÜN 
YÜKÜMLÜLÜĞÜ DAHİL OLMAK ÜZERE) SÖZLEŞME TALEBİNDE YA DA BAŞKA 
HERHANGİ BİR TALEPTE BULUNULMASI DURUMLARINDA DA GEÇERLİDİR. HERHANGİ 
BİR ŞAHIS BU SORUMLULUK SINIRLANDIRMASINI DEĞİŞTİREMEZ VEYA ONDAN 
FERAGAT EDEMEZ. BU SORUMLULUK SINIRLANDIRMASI, SİZ BÖYLE BİR ZARARIN 
OLUŞMA OLASILIĞI BULUNDUĞUNU HP VEYA HP'NİN YETKİLİ BİR TEMSİLCİSİNE DAHA 
ÖNCEDEN BİLDİRMİŞ OLSANIZ DAHİ GEÇERLİ OLACAKTIR. ANCAK, BU SORUMLULUK 
SINIRLANDIRMASI ŞAHSİ YARALANMALAR İÇİN GEÇERLİ OLMAYACAKTIR. 
BU SORUMLULUK SINIRLAMASI, HP DONANIM ÜRÜNLERİNİN SİPARİŞ EDİLDİĞİ 
ÜLKENİN/BÖLGENİN YEREL YASALARI AKSİNİ GEREKTİRMEDİKÇE GEÇERLİDİR. 

Seçenekler ve Yazõlõm 
HP, HP'den veya yetkili HP satõcõsõndan satõn aldõğõnõz HP seçeneğinin, Garanti Süresi Tablosu 2�de 
belirtilen normal kullanõm süresi boyunca veya HP seçeneğini satõn aldõğõnõz tarihten itibaren geçen 
sürenin toplam üç (3) yõlõ aşmamasõ kaydõyla, seçeneğin takõldõğõ HP Donanõm Ürününün kalan garanti 
süresi boyunca (hangi süre daha uzunsa) malzeme veya isçilik hatalarõndan muaf olacağõ garantisini verir. 
Yukarõdakiler, Tablo 2'de belirtilen belirli seçenekler için geçerli değildir. Garanti süresi, HP veya HP 
yetkili bayiinden satõn alma tarihinde başlar. Üzerinde tarih bulunan ve ürünün satõn alõndõğõ tarihi 
gösteren satõn alma veya teslimat belgeniz, satõn alma tarihinin kanõtõdõr.  

HP, COMPAQ VEYA HP TARAFINDAN ÖNCEDEN YÜKLENMİŞ YAZILIM ÜRÜNLERİ VEYA 
İŞLETİM SİSTEMİ DAHİL, DİĞER ŞİRKETLERİN YAZILIM ÜRÜNLERİ İÇİN GARANTİ 
VERMEZ. HP'nin yazõlõm dağõtõmõ yaptõğõ çõkarõlabilir ortamõn satõn alma tarihinden sonraki bir (1) yõllõk 
garanti süresi içinde malzeme veya işçilik bakõmõndan kusurlu bulunmasõ durumunda, tek telafi yolu, 
çõkarõlabilir ortamõ değiştirilmek üzere HP'ye iade etmektir. HP veya Compaq markasõ altõnda HP 
tarafõndan dağõtõmõ yapõlan yazõlõmla ilgili olarak HP'nin tüm yükümlülükleri, geçerli son kullanõcõ lisans 
sözleşmesinde, yazõlõm lisans sözleşmesinde veya program lisans sözleşmesinde belirtilmiştir.  
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Yazõlõm Teknik Desteği 
HP yazõlõmõnõz, HP önceden yüklenmiş diğer yazõlõmlarõ ve HP'den satõn alõnmõş diğer yazõlõmlar için 
alabileceğiniz teknik destek HP web sitesinden sağlanabilir veya satõn alma tarihinden itibaren doksan 
(90) gün içinde telefonla alõnabilir. Ek bilgi için bkz: «HP'ye Başvurma». 

Telefon desteği (Yazõlõm Destek Servisleri) su konularda yardim sağlar: 

• Yükleme sorularõnõzõ yanõtlama (nasõl yapõlõr, ilk adõmlar ve önkoşullar) 

• İlk yüklemede yazõlõmõ kurma ve yapõlandõrma (nasõl yapõlõr ve ilk adõmlar; sistemi en iyi duruma 
getirme, özelleştirme ve ağ yapõlandõrmasõ konularõnõ kapsamaz) 

• Sistem yönetimi ve tanõlama yazõlõm araçlarõnõ kullanma 

• Sistem hata mesajlarõnõ yorumlama 

• Sistem sorunlarõnõ yazõlõm kullanõm sorunlarõndan ayõrma 

• Destek paketi bilgileri veya güncelleştirmeleri edinme 

Başlatma ve Kurulum Servisleri gibi ek servisler, ek ücret karşõlõğõnda satõn alõnabilir (bkz: «Servis 
Yükseltmeleri»).  

Yazõlõm Destek Servisleri�nin kapsamõ, ülkenizdeki/bölgenizdeki yasal gereksinimlere bağlõ olarak 
değişebilir. Yazõlõm Destek Servisleri, ilk doksan (90) günün sonrasõnda, HP tarafõndan sağlanan tüm 
işletim sistemi yazõlõmlarõ ve paket yazõlõmlar için belirli bir ücret karşõlõğõnda satõn alõnabilir (bkz: 
«Servis Yükseltmeleri»). 
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Garanti Süresi 
 

Tablo 1: ProLiant ve IA-32 Sunucu Ürünleri 
Sunucu Ürünleri Yõl 1 Yõl 2 Yõl 3 
HP server tc2120 Parçalar1, 

Yerinde 1İG2 
� � 

ProLiant BL e-Sõnõfõ sunucu kartlarõ3 Yalnõzca 
parça 1İG 

� � 

ProLiant BL e-Sõnõfõ sunucu kartõ muhafazalarõ, 
birbirine bağlõ tepsiler 

Parçalar, 
Yerinde 1İG 

Parçalar, 
Yerinde 1İG 

Parçalar, 
Yerinde 1İG 

ProLiant BL30p sunucu kartlarõ Parçalar, 
Yerinde 1İG 

Yalnõzca 
parça 5İG 

Yalnõzca 
parça 5İG 

ProLiant BL p-Class sunucu kartlarõ 
(BL30p hariç), sunucu kartõ korumalarõ, iç bağlantõlar, 
güç korumalarõ, güç dağõtõmõ, tanõlama istasyonlarõ 

Parçalar, 
Yerinde 1İG 

Parçalar, 
Yerinde 1İG 

Parçalar, 
Yerinde 1İG 

ProLiant CL1850 ve CL380 paketli kümeler4 Parçalar, 
Yerinde 1İG 

Parçalar, 
Yerinde 1İG 

Parçalar, 
Yerinde 1İG 

ProLiant DL140 Yalnõzca 
parça 5İG5 

� � 

ProLiant DL145 Yalnõzca 
parça 5İG 

� � 

ProLiant DL320 Parçalar, 
Yerinde 1İG 

Yalnõzca 
parça 5İG 

Yalnõzca 
parça 5İG 

ProLiant ML110 Parçalar, 
Yerinde 1İG 

� � 

ProLiant ML310 Parçalar, 
Yerinde 1İG 

� � 

ProLiant ML330 G2, G3 Parçalar, 
Yerinde 1İG 

� � 

Diğer tüm ProLiant modelleri Parçalar, 
Yerinde 1İG 

Parçalar, 
Yerinde 1İG 

Parçalar, 
Yerinde 1İG 

Notlar 
1 HP Parça Garantisi, yalnõzca kusurlu parçalarõn ücretsiz olarak değiştirilmesini kapsar (nakliye 
masraflarõ dahildir). 
2 HP, isteği doğrultusunda, her durumda yerinde garanti servisinin gerekli olmadõğõnõ 
belirleyebilir. HP, gereken Bios ve Ürün Yazõlõmõ yükseltmeleri için telefon desteği sağlar; bu 
yükseltmeler HP'nin yerinde garanti servisi kapsamõ dõşõndadõr. Serviste hedeflenen yanõt süresi, 
aramanõn yapõldõğõ ülkedeki/bölgedeki standart çalõşma saatlerine göre, bir sonraki iş günü (1İG) olarak 
belirlenmiştir. Sonraki iş günü garanti servisi, ticari açõdan makul olan çalõşmayõ temel alõr. Yanõt süresi 
bazõ ülkelerde/bölgelerde ve belli bazõ satõcõ sõnõrlamalarõ altõnda değişiklik gösterebilir. Bulunduğunuz 
yer normal servis bölgesinin dõşõnda kalõyorsa, yanõtlama süresi daha uzun olabilir ve ek ücret istenebilir. 
3 ProLiant BL e-Sõnõfõ sunucu kartlarõ, sunucu kartõ muhafazasõnõn garanti niteliklerini taşõmaz. 
4 Diğer ProLiant kümeleri, kendi bileşenlerinin garanti özelliklerini kabul eder. 
5 Parçalar için hedeflenen yanõt alma süresi, 1-5 iş günüdür (5BD). 
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Tablo 2: ProLiant ve IA-32 Sunucu Seçenekleri1 
Seçenek Ürünler Yõl 1 Yõl 2 Yõl 3 
Piller Yalnõzca 

parça2  
5İG3 

� � 

Kablolar Yalnõzca 
parça 
5İG 

� � 

Disk Sürücüsü Muhafazalarõ Yalnõzca 
parça 
5İG 

Yalnõzca 
parça 
5İG 

Yalnõzca parça
5İG 

Sabit Disk Sürücüleri (ATA)4 Yalnõzca 
parça 
5İG 

� � 

Sabit Disk Sürücüleri (SCSI) Yalnõzca 
parça 
5İG 

Yalnõzca 
parça 
5İG 

Yalnõzca parça
5İG 

Ana Makine Veriyolu Adaptörleri Yalnõzca 
parça 
5İG 

Yalnõzca 
parça 
5İG 

Yalnõzca parça
5İG 

Bellek Yalnõzca 
parça 
5İG 

� � 

Ag Adaptörleri (NIC) Yalnõzca 
parça 
5İG 

� � 

Optik Disk Sürücüleri Yalnõzca 
parça 
5İG 

Yalnõzca 
parça 
5İG 

Yalnõzca parça
5İG 

Güç Korumasõ ve Yönetimi Parçalar, 
Taşõmalõ, 
Yerinde 1İG5 

Yalnõzca 
parça 
5İG 

Yalnõzca parça
5İG 

İşlemciler Yalnõzca 
parça 
5İG 

Yalnõzca 
parça 
5İG 

Yalnõzca parça
5İG 

Kõzaklar ve Kõzak Donatõlarõ Yalnõzca 
parça 
5İG 

Yalnõzca 
parça 
5İG 

Yalnõzca parça
5İG 

Remote Insight Lights Out Edition II kartlar Yalnõzca 
parça 
5İG 

�  � 

Akõllõ Dizi Paylaşõlan Depolama Alanõ Parçalar, 
Yerinde 1İG 

Parçalar, 
Yerinde 1İG 

Parçalar, 
Yerinde 1İG 

(devam) 
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Tablo 2: ProLiant ve IA-32 Sunucu Seçenekleri devam 
 

Seçenek Ürünler Yõl 1 Yõl 2 Yõl 3 
Depolama Alanõ Dizi Denetleyicileri Yalnõzca 

parça 
5İG 

Yalnõzca 
parça 
5İG 

Yalnõzca parça
5İG 

Notlar 
1 Tablo 2 yalnõzca ProLiant ve IA-32 sunucu seçenek ürünlerini açõklamaktadõr. HP'den temin edilebilen 
diğer seçeneklerin garanti hükümleri, bu seçeneklerle birlikte sağlanan sõnõrlõ garantide belirtilmiştir. 
2 HP Parça Garantisi, yalnõzca kusurlu parçalarõn ücretsiz olarak değiştirilmesini kapsar. 
3Parçalar için hedeflenen yanõt süresi 1 ve 5 iş günü arasõndadõr (5İG). 
4 Bu seçenekler, takõlõ olduklarõ sistemin garanti süresinden bağõmsõz olarak maksimum bir (1) yõl süreyle 
garantilidir. 
5 HP, isteği doğrultusunda, her durumda yerinde garanti servisinin gerekli olmadõğõnõ belirleyebilir. 
Serviste hedeflenen yanõt süresi, aramanõn yapõldõğõ ülkedeki/bölgedeki standart çalõşma saatlerine 
göre, bir sonraki iş günü (1İG) olarak belirlenmiştir. Sonraki iş günü garanti servisi, ticari açõdan makul 
olan çalõşmayõ temel alõr. Yanõt süresi bazõ ülkelerde/bölgelerde ve belli bazõ satõcõ sõnõrlamalarõ altõnda 
değişiklik gösterebilir. Bulunduğunuz yer normal servis bölgesinin dõşõnda kalõyorsa, yanõtlama süresi 
daha uzun olabilir ve ek ücret istenebilir.  

 
 

Tablo 3: Yazõlõm Ürünleri 
Yazõlõm Ürünleri Teknik Destek Hedeflenen Yanõt Süresi1 
HP Marka Yazõlõm 90 gün Yazõlõm Telefon Desteği Standart çalõşma saatleri 

HP tarafõndan yüklenen veya 
HP'den satõn alõnan diğer 
şirketlerin yazõlõmlarõ 

90 gün Yazõlõm Telefon Desteği Standart çalõşma saatleri 

Yazõlõm Teslim Ortami2 Kusurlu ortam 1 Yõl içinde değiştirilebilir 5 iş günü3 

Notlar 
1 Yazilim Telefon Desteği için hedeflenen yanõt süresi, aramanõn yapõldõğõ ülkedeki/bölgedeki standart 
çalõşma saatlerine göre Pazartesi�den Cuma�ya kadar 08:00 ile 17:00 saatleri arasõndadõr.  
2 Yazõlõm Teslim Ortamõ: HP marka Yazõlõmõ veya HP tarafõndan yüklenen ya da HP'den satõn alõnan 
diğer şirket yazõlõmlarõnõ teslim etmek için kullanõlan malzeme (örneğin, CD, disket veya kaset). 
3 Ortam değişimi için yanõt süresi, ticari açõdan makul olan çalõşmayõ temel alõr. 
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Garanti Servisi Türleri 
Garanti süresince HP�nin mümkün olan en iyi desteği ve servisi sağlayabilmesi için HP, müşterilerin HP 
tarafõndan sağlanan destek teknolojilerini kullanmayõ kabul etmelerini önerir. Bunlara tanõlama, destek 
araçlarõnõn yapõlandõrõlmasõ ve özellikle kullanõlabildiği yerlerde HP'nin uzaktan destek çözümleri 
(�Phone Home�) dahildir. Müşteri mevcut uzaktan destek olanaklarõnõ dağõtmamayõ tercih ederse, artan 
destek kaynağõ gereksinimleri nedeniyle ek masraflar oluşabilir. 

HP Sõnõrlõ Garantiniz, Intelligent Manageability yazõlõmõ tarafõndan «ön arõza» olarak tanõmlanan 
seçenekler de dahil olmak üzere, kusurlu parçalarõn onarõmõnõ veya değiştirilmesini kapsar. 

Yerinde Garanti Servisi 

HP Sõnõrlõ Garanti hizmeti, donanõmõnõzõn onarõmõ için yerinde servis olanağõ içerebilir. HP, yerinde 
servis (işçilik) hizmetini standart çalõşma saatleri içinde sunmaktadõr. Standart çalõşma saatleri genellikle 
Pazartesi - Cuma günleri 08:00 - 17:00 saatleri arasõndadõr, ancak yerel iş uygulamalarõ değişiklik 
gösterebilir. Bulunduğunuz yer normal servis bölgesinin dõşõnda kalõyorsa, yanõtlama süresi daha uzun 
olabilir ve ek ücret istenebilir. HP, isteği doğrultusunda, duruma göre yerinde garanti servisinin gerekli 
olmadõğõnõ belirleyebilir. 

Taşõmalõ Garanti Servisi 

Taşõmalõ servis koşullarõ uyarõnca, HP ürününüzü garanti kapsamõnda onarõm yapõlmak üzere yetkili 
servise teslim etmeniz gerekebilir. Ürün nakliyesi sõrasõnda ortaya çõkabilecek taşõma ücretlerini, vergileri 
ve harçlarõ önceden ödemeniz gerekir. Ayrõca, Mağazaya gönderilen veya iade edilen ürünün sigorta 
sorumluluğu da size aittir. Nakliye sõrasõnda gerçekleşebilecek kayõplarõn riski tarafõnõza aittir. 

Son Kullanõcõ Tarafõndan Değiştirilebilir Parçalar Programõ 

Son Kullanõcõ Tarafõndan Değiştirilebilir Parçalar programõ, kullanõlabildiği ülkelerde/bölgelerde, 
garantinizi karşõlamak üzere, onaylõ yedek parçalarõ ve ödenmiş iade nakliye malzemelerini doğrudan size 
gönderir. Bu, onarõm süresinden önemli oranda kazanõlmasõnõ sağlar. HP veya HP yetkili servis 
sağlayõcõsõnõn, ürününüzün son kullanõcõ tarafõndan değiştirilebilir bir parçasõnõn değiştirilmesiyle 
onarõlabileceğini belirlemeleri halinde, bu parça doğrudan size gönderilir. Onarõmõ tamamlamak için 
yardõma gereksiniminiz olduğunda, HP veya bir yetkili servis sağlayõcõsõnõ arayõn; bir teknisyen, telefon 
aracõlõğõyla size yardõmcõ olacaktõr. Değiştirilen parçalar 15 iş günü içinde HP'ye gönderilmelidir; aksi 
halde değiştirme ücreti alõnõr. Avrupa dõşõnda, yedi gün içinde nakliyenin kanõtõ HP tarafõndan 15 iş 
günü içinde iade edilen parçanõn alõndõ belgesi yerine kabul edilir. 
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Diğer Bir Ülkeye/Bölgeye Garanti Transferi 
Ürünler bir ülkede/bölgede satõn alõnõp, garanti haklarõ kaybedilmeden, HP'nin servis sunduğu bir başka 
ülkeye/bölgeye transfer edilebilir. Garanti koşullarõ, servis bulma olanağõ ve servisin yanõt süreleri 
ülkeye/bölgeye göre değişebilir. Ek ücretler alõnabilir. Genel Garanti Bildirim sürecine uygun olarak, 
ürünlerin taşõnmasõndan önce, tüketicinin ürünle ilgili bilgi sağlamasõ istenebilir. İstenen bilgiler, HP�nin 
gidilen ülkede/bölgede gerekli düzeyde garanti servisini sağlamak için hazõr bulunmasõnõ ve ürünün, 
gidilen ülkede/bölgede çalõşmak üzere tasarlanmõş olmasõnõ garanti eder. HP veya yerel HP yetkili 
satõcõsõna başvurun veya www.hp.com/support adresindeki Web sitesini ziyaret edin.  

HP, ürünlerin transferi sõrasõnda karşõlaşõlabilen tarife veya gümrük vergilerinden sorumlu değildir. 
Ürünler, Amerika Birleşik Devletleri veya diğer devletler tarafõndan yayõmlanan ihraç denetimleri 
kapsamõna girebilir.  

Servis Yükseltmeleri 
HP Servisleri, temel garantinizin kapsamõna ek niteliğinde olanaklar sağlar. Bu servisler esnektir ve geniş 
bir yelpazede yer alan BT ortamlarõnõn gereksinimlerini karşõlayacak doğru destek düzeyini sunmayõ 
hedefler. Servisler şunlarõ sağlar: 

• Kapalõ kalma sürelerinden korunma 

• Taahhüt edilen Yanõtlama süreleri 

• Kurulum ve Başlatma Desteği 

• Donanõm ve Yazõlõm Desteği gereksinimlerinize yardõmcõ olmak üzere bir araya getirilmiş tek bir 
uzman kaynağõ 

Servis Yükseltmeleri hakkõnda bilgi almak için www.hp.com adresini ziyaret edin: www.hp.com/support. 

HP�ye Başvurma 
• Başvuru bilgileri için www.hp.com/support adresindeki HP Web sitesini ziyaret edin. 

• Aramadan önce aşağõdaki bilgileri hazõrladõğõnõzdan emin olun: 

� Ürünün seri numarasõ, model adõ ve model numarasõ 

� İlgili hata mesajlarõ 

� Eklenti seçenekleri 

� İşletim sistemi 

� Başka firmaya ait donanõm veya yazõlõm 

� Ayrõntõlõ sorular 

� Satõn alma ve/veya mülkiyet kanõtõ 
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