
การรับประกันแบบจํากัดทั่วโลกและการสนับสนุนทางเทคนิค 
เซิรฟเวอรและอุปกรณเสริม HP ProLiant และ IA-32 

เงื่อนไขทั่วไป 

เวนแตจะกําหนดไวอยางชัดเจนในการรับประกันแบบจํากัดฉบับนี ้HP ไมใหการรับประกันอ่ืนๆ ไมวาโดยชัดแจงหรือโดยนัย 
รวมทั้งการรับประกันโดยนัยใดๆ ของความสามารถวางจําหนายและความเหมาะสมสําหรับวัตถุประสงคเฉพาะ HP ปฏิเสธ
อยางชัดเจนที่จะรับประกันสิ่งใดทั้งหมดที่ไมไดระบุไวในการรับประกันแบบจํากัดนี้ การรับประกันโดยนัยใดๆ ท่ีอาจกําหนด 
ไวตามกฎหมายจะจํากัดอยูภายในระยะเวลาของชวงการรับประกันแบบจํากัด บางรัฐหรือบางประเทศ/ภูมิภาคจะไมอนุญาต 
การจํากัดระยะเวลาสิ้นสุดของการรับประกันโดยนัยหรือการยกเวน หรือการจํากัดความเสียหายที่เกิดขึ้น หรือท่ีเกิดสืบเนื่องของ
สินคาอุปโภคบริโภค ดังนั้น ในบางรัฐหรือบางประเทศ/ภูมิภาคดังกลาว การยกเวนหรือการจํากัดบางประการของการรับประกัน
แบบจํากัดนี้อาจไมมีผลบังคับกับทาน 

การจํากัดความรับผิดชอบนี้จะใหสิทธิทางกฎหมายแกทานตามที่ระบุเทานั้น ทานยังอาจมีสิทธิอ่ืนๆ ซึ่งจะแตกตางออกไปตาม
แตละรัฐ หรือแตละประเทศ/ภูมิภาค ขอแนะนําใหทานศึกษากฎหมายที่บังคับใชในประเทศ/ภูมิภาคหรือรัฐ เพื่อรับทราบถึงสิทธิ
ของทานอยางครบถวน 

การรับประกันแบบจํากัดจะมีผลกับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP และ Compaq (ในการรับประกันแบบจํากัดนี้จะเรียกรวมกันวา  
“ผลิตภัณฑฮารดแวร HP”) ที่จัดจําหนายหรือใชเชาโดยบริษัท Hewlett-Packard จํากัด หรือบริษัท Compaq Computer จํากัด 
ซ่ึงเปนบริษัทในเครือของบริษัท Hewlett-Packard จํากัด ที่ดําเนินกิจการในสหรัฐอเมริกา, บริษัทในเครือที่ดําเนินกิจการในประเทศ/

ภูมิภาคตางๆ ทั่วโลก, บริษัทในเครือ, ตัวแทนจําหนายที่ไดรับอนุญาต และตัวแทนจําหนายในประเทศ/ภูมิภาคตางๆ (ในการรับประกัน
แบบจํากัดนี้จะเรียกรวมกันวา “HP”) ที่ระบุในการรับประกันแบบจํากัดนี้ คําวา “ผลิตภัณฑฮารดแวร HP” จํากัดไวเฉพาะสวนประกอบ
ทางฮารดแวรและสวนประกอบภายในทั้งหมดของฮารดแวร รวมถึงเฟรมแวร คําวา “ผลิตภัณฑฮารดแวร HP” ไมไดรวมถึงโปรแกรม
ซอฟตแวรหรือโปรแกรมใดๆ 

การรับประกันแบบจํากัดนี้อาจมีผลใชในทุกประเทศ/ภูมิภาค และประเทศ/ภูมิภาคใดก็ตามที่ HP หรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตของ 
HP เสนอบริการการรับประกันภายใตเงื่อนไขและขอกําหนดที่ระบุไวในการรับประกันแบบจํากัดนี้ อยางไรก็ตาม การใหบริการการรับ
ประกันและเวลาในการตอบสนองอาจแตกตางกันไปในแตละประเทศ/ภูมิภาค และอาจอยูภายใตขอบังคับการจดทะเบียน แมจะมีขอความ
ใดที่ขัดแยงกันในประกาศการรับประกันแบบจํากัดนี้ ซ่ึงครอบคลุมขอความที่ทานจะพยายามนําการรับประกันแบบจํากัดนี้มาบังคับใชกับ 
HP หรือบริษัทในเครือที่ดําเนินกิจการในตางประเทศ หรือบริษัทในเครือของ HP แตการรับประกันนี้จะเสนอและบังคับใชโดยบริษัท  
Hewlett-Packard Company (หรือนิติบุคคลตามกฎหมายของ HP ที่มีอํานาจในประเทศ/ภูมิภาคที่ทานอาศัยอยู) เทานั้น อยางไร 
ก็ตาม ขอยกเวนและขอจํากัดของการรับประกันในสวนของภาระรับผิดชอบจะมีผลกับ HP ทั้งหมด ดังระบุไวขางตน 

HP รับประกันวาผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่ทานซื้อหรือเชาจาก HP จะปลอดจากขอบกพรองดานวัตถุดิบหรือฝมือแรงงาน ภายใต
การใชงานตามปกติ ในรูปแบบการกําหนดโครงแบบที่ไดรับการสนับสนุนจาก HP ภายในระยะเวลาของการรับประกันแบบจํากัด ทั้งนี้ 
ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัดจะเริ่มจากวันที่ซ้ือหรือเชาผลิตภัณฑจาก HP ใบรับสินคาหรือใบเสร็จลงวันที่ ซ่ึงแสดงวันที่ที่ซ้ือหรือ
เชาผลิตภัณฑ คือหลักฐานบงชี้วันที่ทานซื้อหรือเชาผลิตภัณฑ ในการขอรับบริการการประกัน ทานอาจจําเปนตองแสดงหลักฐานเพื่อ 
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ยืนยันการซื้อหรือการเชาผลิตภัณฑนั้นๆ หากจําเปนตองนําผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ของทานเขารับการซอมแซมภายในระยะเวลา
การรับประกันแบบจํากัด ทานสามารถขอรับบริการไดตามเงื่อนไขและขอกําหนดที่ระบุในเอกสารฉบับนี้ได การรับประกันแบบจํากัดนี้
สามารถใชไดกับผูใชซ่ึงเปนผูซ้ือหรือผูเชาผลิตภัณฑฮารดแวร HP รายดั้งเดิมเทานั้น และไมสามารถโอนสิทธ์ิใหกับผูอื่นที่รับซ้ือ 
ผลิตภัณฑฮารดแวร HP ตอจากผูซ้ือดั้งเดิม 

ผลิตภัณฑ HP จะผลิตจากชิ้นสวนใหม หรือใชทั้งชิ้นสวนใหมและชิ้นสวนใชแลวที่มีประสิทธิภาพและความเชื่อถือไดเทียบเทาของใหม 
ชิ้นสวนตางๆ อาจเปนของใหมหรือเทียบเทาของใหม ชิ้นสวนทั้งหมดจะไดรับการประกันวาปราศจากขอบกพรองทั้งในสวนวัสดุหรือ 
ฝมือแรงงานตามระยะเวลาที่เหลือในระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัดของผลิตภัณฑฮารดแวร HP ที่ไดรับการติดตั้งชิ้นสวนไว  
แตตองไมนอยกวาระยะเวลาสามสิบ (30)วัน โดยขึ้นอยูกับวาระยะเวลาใดจะนานกวา HP ไมรับผิดชอบในเรื่องความสามารถในการ
ทํางานระหวางระบบหรือความเขา กันไดใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นเม่ือนําช้ินสวนที่ใชสําหรับระบบหนึ่งๆ ไปติดตั้งในระบบอื่นที่แตกตางกัน 
หรือตางรุนกัน 

ระหวางระยะเวลาของการรับประกันแบบจํากัดนี้ HP จะซอมแซมหรือเปลี่ยนสวนประกอบใดๆ ที่มีขอบกพรอง นี่เปนแนวทางแกไข
เฉพาะสําหรับผลิตภัณฑที่มีขอบกพรองของทาน ในบางกรณี หากผลิตภัณฑ HP ของทานเกิดความบกพรองขึ้นอีกครั้ง HP อาจเลือก
เปลี่ยนผลิตภัณฑใหทานใหมดวยผลิตภัณฑอื่นที่มีประสิทธิภาพในการทํางานอยางนอยเทาเทียมกับผลิตภัณฑฮารดแวร HP ของทาน 
HP ขอสงวนสิทธ์ิในการเลือกวิธีการดําเนินงานโดยการคืนเงินตามมูลคาสินคา หรือคืนคาเชา (หักดอกเบี้ย) แกทานโดยไมเปลี่ยนชิ้น
สวนหรือผลิตภัณฑ ชิ้นสวนทั้งหมดหรือผลิตภัณฑที่ถอดออกภายใตการรับประกันแบบจํากัดนี้จะถือเปนสมบัติของ HP ผลิตภัณฑ 
และชิ้นสวนที่เปลี่ยนแทนจะอยูภายใตการรับประกันแบบจํากัดเปนระยะเวลาตอจากชิ้นสวนหรือผลิตภัณฑที่ถอดออกไป หรือมีระยะ 
การรับประกันแบบจํากัดสําหรับชิ้นสวนที่เปลี่ยนแทนเปนเวลาสามสิบ (30) วัน ดังระบุไวขางตน 

การรับประกันแบบจํากัดนี้ไมมีผลบังคับใชกับชิ้นสวนที่ตองเสียคาใชจาย หรือกับผลิตภัณฑใดๆ ที่ไมใชของ HP ทั้งนี้ HP ไมใหการ 
รับประกันผลิตภัณฑใดๆ ของบริษัทอื่น แมผลิตภัณฑนั้นจะรวมอยูในผลิตภัณฑฮารดแวรอื่นๆ ของ HP นอกจากนี้ HP จัดหาผลิตภัณฑ
ของบริษัทอื่นดังกลาวใหในลักษณะ “ตามที่เปน” อยางไรก็ตาม ผูผลิตดั้งเดิมหรือผูจัดสงสินคาอาจใหการรับประกันของตนเองแกทาน 
ดังที่ระบุไวในเอกสารประกอบที่ใหไปพรอมกับผลิตภัณฑของบริษัทอื่นดังกลาว 

เงื่อนไขและขอกําหนดเหลานี้เปนสวนหนึ่งของขอตกลงเกี่ยวกับการรับประกันผลิตภัณฑฮารดแวร HP ที่ทานไดซ้ือหรือเชา โดยเปน 
ขอตกลงระหวางทานและ HP เงื่อนไขและขอกําหนดเหลานี้จะมีผลแทนขอตกลงหรือประกาศฉบับอื่นๆ ที่ออกกอนหนานี้ — รวมทั้ง
ประกาศฉบับลายลักษณอักษรของฝายขายของ HP หรือคําแนะนําจาก HP หรือตัวแทน หรือพนักงานของ HP — ซ่ึงทานอาจไดรับ 
ขอมูลเมื่อคร้ังที่ทานไดซ้ือหรือเชาผลิตภัณฑฮารดแวร HP เงื่อนไขในการรับประกันแบบจํากัดนี้จะไมสามารถเปลี่ยนแปลงได เวนแต 
จะมีการแจงเปนลายลักษณอักษร และลงนามโดยตัวแทนที่มีอํานาจของ HP 

การรับประกันแบบจํากัดนี้ไมมีผลบังคับกับผลิตภัณฑใดๆ ท่ีถูกลบหมายเลขประจําสินคาออก หรือท่ีไดรับความเสียหาย หรือ
เกิดความบกพรองจาก (ก) ผลของอุบัติเหตุ การบํารุงรักษาไมเพียงพอ การใชงานที่ไมเหมาะสม การใชในทางที่ผิด หรือสาเหตุ
ภายนอกอื่นๆ (ข) การทํางานนอกเหนือจากขอจํากัดการใชท่ีระบุไวในเอกสารประกอบสําหรับผูใชท่ีสงมาพรอมกับผลิตภัณฑ 
(ค) การใชชิ้นสวนที่ไมไดผลิตหรือจําหนายโดย HP หรือ (ง) การแกไขหรือการรับบริการจากบุคคลอ่ืนนอกเหนือจาก (1) HP 
(2) ผูใหบริการรับอนุญาตของ HP หรือ (3) การติดตั้งชิ้นสวนแบบผูใชสามารถเปลี่ยนไดดวยตัวของทานเอง หากมีบริการนี้
เปดใหบริการสําหรับผลิตภัณฑของทานในประเทศ/ภูมิภาคที่ให HP ไมรับประกันวาการใชงานผลิตภัณฑนี้จะไมมีการหยุด
ชะงักหรือปราศจากขอบกพรอง HP ไมรับผิดชอบตอความเสียหายอันเกิดจากการไมปฏิบัติตามคําแนะนําสําหรับผลิตภัณฑ
ฮารดแวรของ HP 
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ทานควรสํารองขอมูลท่ีบันทึกไวในฮารดไดรฟหรือสื่อบันทึกขอมูลเปนระยะๆ ท้ังนี้เพื่อปองกันขอบกพรองที่อาจเกิดขึ้นได,  
การเปลี่ยนแปลงขอมูล หรือขอมูลสูญหาย กอนสงชิ้นสวนใดเขารับบริการ ควรม่ันใจวาทานไดสํารองขอมูล และลบขอมูลท่ีเปน
ความลับ ขอมูลเฉพาะอยาง หรือขอมูลสวนตัวออกแลว HP ไมรับผิดชอบตอความเสียหายหรือการสูญเสียโปรแกรม ขอมูล 
หรือสื่อจัดเก็บแบบเคลื่อนยายไดใดๆ HP ไมรับผิดชอบตอการเรียกคืนหรือติดตั้งโปรแกรมหรือขอมูลใดๆ ท่ีไมใชซอฟตแวร 
ท่ีติดตั้งโดย COMPAQ หรือ HP ซึ่งไดรับการติดตั้งในระหวางขั้นตอนการผลิต  

การจํากัดความรับผิดชอบ 

หากผลิตภัณฑฮารดแวร HP ของทานไมสามารถใชงานไดภายใตการรับประกันที่กลาวขางตน เปนสิทธิเฉพาะของทานที่จะได
รับการซอมแซมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑนั้น ความรับผิดชอบสูงสุดของ HP ภายใตการรับประกันแบบจํากัดนี้คือ คาที่นอยกวา
เม่ือเทียบระหวางมูลคาตามราคาซึ่งทานไดชําระสําหรับผลิตภัณฑ หรือ คาใชจายในการซอมแซม หรือเปลี่ยนสวนประกอบทาง
ฮารดแวรซึ่งทํางานไมถูกตองภายใตการใชงานปกติ 

HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดจากตัวผลิตภัณฑ หรือความบกพรองของผลิตภัณฑในการใชงาน รวมถึง
กําไรที่สูญหาย การประหยัดที่สูญหาย ความเสียหายที่เกิดขึ้นหรือความเสียหายที่สืบเนื่องมา HP ไมมีสวนรับผิดตอการ 
เรียกรองใดๆ ท่ีกระทําโดยบุคคลท่ีสาม หรือโดยตัวทานเพื่อบุคคลท่ีสาม 

ภายใตการรับประกันแบบจํากัดนี้ หรือเปนการอางสิทธิการละเมิด (รวมถึงการละเลยและการรับผิดในผลิตภัณฑอยางเขมงวด) 
การเรียกรองตามสัญญา หรือการเรียกรองอื่นใด การจํากัดความรับผิดชอบนี้ไมสามารถเพิกถอนหรือแกไขโดยบุคคลอ่ืนใด  
การจํากัดความรับผิดชอบนี้จะมีผลบังคับใชแมวาทานจะไดบอกกลาวแก HP หรือตัวแทนที่ไดรับอนุญาตของ HP ถึง 
ความเปนไปไดของความเสียหายใดๆ ดังกลาวแลว อยางไรก็ตาม การจํากัดความรับผิดนี้จะไมบังคับใชกับการเรียกรองเร่ือง 
การบาดเจ็บสวนบุคคล การจํากัดความรับผิดชอบนี้จะมีผลบังคับใชเวนแตจะมีการกําหนดเปนอ่ืนไวตามที่กฎหมายทองถิ่น 
ของประเทศ/ภูมิภาคที่มีการสั่งซื้อผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP จะกําหนดบังคับไว 

อุปกรณเสริมและซอฟตแวร 
HP รับประกันวาอุปกรณเสริมของ HP ที่ทานซื้อจาก HP หรือจากตัวแทนจําหนายที่ไดรับอนุญาตของ HP จะปลอดจากขอบกพรอง
ดานวัตถุดิบและฝมือแรงงาน ภายใตการใชงานปกติ ตามระยะเวลาที่ระบุไวในตารางระยะเวลาการรับประกัน 2 หรือระยะเวลาที่เหลืออยู
ของเวลาการรับประกันของผลิตภัณฑฮารดแวร HP ที่ไดติดตั้งอุปกรณเสริมไว ข้ึนอยูกับระยะเวลาใดจะยาวกวา แตตองไมเกินเวลารวม
สาม (3) ป นับจากวันที่ทานซื้ออุปกรณเสริม HP ของทาน ขอความขางตนไมมีผลบังคับใชกับอุปกรณเสริมบางประเภทดังระบุไว 
ในตาราง 2 ทั้งนี้ ระยะเวลาการรับประกันจะเริ่มจากวันที่ซ้ือผลิตภัณฑจาก HP หรือจากผูขายรายยอยรับอนุญาตของ HP ใบรับสินคา
หรือใบเสร็จลงวันที่ ซ่ึงแสดงวันที่ที่ซ้ือผลิตภัณฑ คือหลักฐานบงชี้วันที่ทานซื้อผลิตภัณฑ 

HP จะไมรับประกันผลิตภัณฑซอฟตแวรของบริษัทอ่ืน รวมทั้งผลิตภัณฑซอฟตแวรใดๆ หรือระบบปฏิบัติการที่ COMPAQ 
หรือ HP อาจทําการติดตั้งลงในผลิตภัณฑของทานตั้งแตขั้นตอนการผลิต หากสื่อแบบเคลื่อนยายได ซ่ึงเปนซอฟตแวรที่ HP  
เผยแพร แสดงอาการบกพรองในดานวัตถุดิบหรือฝมือแรงงานในระหวางระยะหนึ่ง (1) ป นับจากวันที่ซ้ือ แนวทางแกไขประการเดียว
สําหรับทานคือการสงคืนส่ือแบบเคลื่อนยายไดนี้มายัง HP เพื่อทําการเปลี่ยนทดแทน ขอผูกมัดเฉพาะของ HP ที่เกี่ยวของกับซอฟตแวร 
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ที่เผยแพรโดย HP ภายใตย่ีหอ HP หรือ Compaq ไดระบุไวแลวในใบอนุญาตสําหรับผูใช ขอตกลงอนุญาตใชซอฟตแวร หรือขอตกลง
อนุญาตใชโปรแกรม 

การสนับสนุนดานเทคนิคสําหรับซอฟตแวร 
การสนับสนุนดานเทคนิคสําหรับซอฟตแวร HP ของทาน ซอฟตแวรของบริษัทอื่นที่ HP ติดตั้งตั้งแตข้ันตอนการผลิต และซอฟตแวร
ของบริษัทอื่น ที่ซ้ือจาก HP สามารถขอรับบริการไดจากเว็บไซตของ HP หรือทางโทรศัพท เปนเวลาเกาสิบ (90) วัน นับจากวันที่ซ้ือ 
โปรดดูที่ “ติดตอ HP” เพื่อดูรายละเอียดแหลงติดตอทางออนไลนและหมายเลขโทรศัพท 

การสนับสนุนทางโทรศัพท (บริการสนับสนุนดานซอฟตแวร) รวมถึงความชวยเหลือเกี่ยวกับ: 

• การตอบคําถามเกี่ยวกับการติดตั้ง (วิธีการ, ข้ันตอนแรก และสิ่งที่จําเปนขั้นตน) 

• การติดตั้งและกําหนดโครงแบบซอฟตแวรในการติดตั้งขั้นแรก (วิธีการและขั้นตอนแรก ไมรวมเรื่องการติดตั้งระบบอยางเหมาะสม
ที่สุด การกําหนดรูปแบบเอง และการกําหนดโครงแบบเครือขาย) 

• การใชเครื่องมือดานซอฟตแวรการวินิจฉัยและการจัดการระบบ 

• การตีความขอความแสดงขอผิดพลาดของระบบ 

• การแยกปญหาของระบบออกจากปญหาการใชซอฟตแวร 
• การขอรับขอมูลหรืออัพเดตขอมูลรายละเอียดบริการสนับสนุน 

บริการเพิ่มเติม เชน บริการติดตั้งและการเริ่มตนระบบ สามารถหาซื้อไดโดยเสียคาธรรมเนียมเพิ่มเติม (โปรดดูที่ “การขยายบริการ”) 
แหลงขอมูลออนไลนโดยไมเสียคาใชจายมีไวพรอมสําหรับขอรับบริการและขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑของทาน (โปรดดูที่ “ติดตอ HP”) 

ระยะเวลาของบริการสนับสนุนดานซอฟตแวรนี้อาจเปลี่ยนแปลงไป โดยขึ้นอยูกับขอบังคับทางกฎหมายในทองถิ่น หลังจากเกาสิบ (90) 
วันแรก ทานสามารถซื้อบริการสนับสนุนดานซอฟตแวรสําหรับซอฟตแวรระบบปฏิบัติการทั้งหมดและซอฟตแวรที่ HP ใหไปพรอม
ระบบ (โปรดดูที่ “การขยายบริการ”) 
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ระยะเวลาการรับประกัน 
 

ตาราง 1:   ผลิตภัณฑเซิรฟเวอร ProLiant และ IA-32 

ผลิตภัณฑเซิรฟเวอร ป 1 ป 2 ป 3 

HP server tc2120 ชิ้นสวน 1, 
บริการถึงสถานที่  
1 วันทําการ2 

– – 

ProLiant BL e-Class server blades3 ชิ้นสวนเทานั้น 
1 วันทําการ 

– – 

อุปกรณเสริมของ server blade, ถาดอินเตอรคอนเน็ค ProLiant BL  
e-Class 

ชิ้นสวน,  
บริการถึงสถานที่ 
1 วันทําการ 

ชิ้นสวน, 
บริการถึงสถานที่  
1 วันทําการ 

ชิ้นสวน, 
บริการถึงสถานที่  
1 วันทําการ 

ProLiant BL30p server blades ชิ้นสวน,  
บริการถึงสถานที่ 
1 วันทําการ 

ชิ้นสวนเทานั้น 
5 วันทําการ 

ชิ้นสวนเทานั้น 
5 วันทําการ 

ProLiant BL p-Class server blades (รวม BL30p),  
อุปกรณเสริมของ server blade, ถาดอินเตอรคอนเน็ค, อุปกรณเสริม 
ของระบบไฟฟา, แหลงจายไฟ, เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัย 

ชิ้นสวน, 
บริการถึงสถานที่ 
1 วันทําการ 

ชิ้นสวน, 
บริการถึงสถานที่  
1 วันทําการ 

ชิ้นสวน, 
บริการถึงสถานที่  
1 วันทําการ 

คลัสเตอรแบบชุด ProLiant CL 1850 และCL3804 ชิ้นสวน, 
บริการถึงสถานที่  
1 วันทําการ 

ชิ้นสวน, 
บริการถึงสถานที่  
1 วันทําการ 

ชิ้นสวน, 
บริการถึงสถานที่  
1 วันทําการ 

ProLiant DL140 ชิ้นสวนเทานั้น 
5 วันทําการ5 

– – 

ProLiant DL145 ชิ้นสวนเทานั้น 
5 วันทําการ 

– – 

ProLiant DL320 ชิ้นสวน, 
บริการถึงสถานที่ 
1 วันทําการ 

ชิ้นสวนเทานั้น 
5 วันทําการ4 

ชิ้นสวนเทานั้น 
5 วันทําการ 

ProLiant ML110 ชิ้นสวน, 
บริการถึงสถานที่ 
1 วันทําการ 

– – 

ProLiant ML150 ชิ้นสวนเทานั้น6 ชิ้นสวนเทานั้น ชิ้นสวนเทานั้น 

ProLiant ML310 ชิ้นสวน, 
บริการถึงสถานที่ 
1 วันทําการ 

– – 

ProLiant ML330 G2, G3 ชิ้นสวน, 
บริการถึงสถานที่ 
1 วันทําการ 

– – 

รุน ProLiant อื่นๆ ทั้งหมด ชิ้นสวน, 
บริการถึงสถานที่ 
1 วันทําการ 

ชิ้นสวน, 
บริการถึงสถานที่  
1 วันทําการ 

ชิ้นสวน, 
บริการถึงสถานที่  
1 วันทําการ 

(ตอ) 
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ตาราง 1:   ผลิตภัณฑเซิรฟเวอร ProLiant และ IA-32 ตอ 

 
หมายเหตุ 
1การรับประกันชิ้นสวนของ HP ครอบคลุมถึงการเปลี่ยนชิ้นสวนที่บกพรองใหโดยไมเสียคาใชจายเทานั้น (รวมคาใชจายในการขนสงดวย) 
2HP มีอํานาจตัดสินใจแตเพียงผูเดียว ที่จะกําหนดวาการใหบริการรับประกันถึงสถานที่ตั้งเปนสิ่งจําเปนหรือไม โดยจะพิจารณาเปนกรณี 
ไป HP จะใหการสนับสนุนทางโทรศัพทสําหรับการอัพเกรดไบออสและเฟรมแวร ซึ่งการอัพเกรดดังกลาวจะไมครอบคลุมถึงบริการ 
รับประกันถึงสถานที่ตั้งของ HP ระยะเวลาเปาหมายในการตอบกลับสําหรับบริการนี้คือในวันทําการถัดไป (1 วันทําการ) โดยยึดตามชั่วโมง 
การทําการมาตรฐานของสํานักงานในประเทศ/ภูมิภาคที่ทานโทรศัพทติดตอ บริการรับประกันที่ใหบริการในวันทําการถัดไปนี้จะขึ้นอยูกับความ
เหมาะสมเชิงพาณิชยดวย สําหรับบางประเทศ/ภูมิภาค และในสถานการณบางอยางที่ขาดแคลนผูจัดสงสินคา เวลาในการตอบกลับอาจแตกตาง
กันไป หากสถานที่ตั้งของทานอยูนอกพื้นที่บริการทั่วไป อาจใชเวลาในการตอบกลับนานขึ้น หรืออาจตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติม 
3ProLiant BL e-Class server blades จะไมไดรับการรับประกันในลักษณะของอุปกรณเสริมของ server blade 
4คลัสเตอร ProLiant จะใชการรับประกันในลักษณะของอุปกรณเสริมของสวนประกอบนั้นๆ 

5ระยะเวลาเปาหมายในการตอบกลับสําหรับบริการดานชิ้นสวนคือระหวาง 1 ถึง 5 วันทําการ (5 วันทําการ) 
6ในเริ่มแรกจะเสนอผลิตภัณฑเฉพาะในเอเชีย แปซิฟคเทานั้น การสนับสนุนดานการรับประกันประกอบดวยการรับประกันเฉพาะชิ้นสวน 3 ป 
ผลิตภัณฑวางจําหนายรวมไปพรอมกับชุด Care Pack เทานั้น ซึ่งจะใหการรับประกันเพิ่มเติมแบบบริการถึงสถานที่ 1 ป 
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ตาราง 2:  อุปกรณเสริมสําหรับเซิรฟเวอร ProLiant และ IA-321 

ผลิตภัณฑอุปกรณเสริม ป 1 ป 2 ป 3 

แบตเตอรี่ เฉพาะช้ินสวน2  
5 วันทําการ3 

– – 

สายเคเบิล เฉพาะช้ินสวน 
5 วันทําการ 

– – 

อุปกรณเสริมดิสกไดรฟ เฉพาะช้ินสวน 
5 วันทําการ 

เฉพาะช้ินสวน 
5 วันทําการ 

เฉพาะช้ินสวน 
5 วันทําการ 

ไดรฟฮารดดิสก (ATA)4 เฉพาะช้ินสวน 
5 วันทําการ 

– – 

ไดรฟฮารดดิสก (SCSI) เฉพาะช้ินสวน 
5 วันทําการ 

เฉพาะช้ินสวน 
5 วันทําการ 

เฉพาะช้ินสวน 
5 วันทําการ 

อแดปเตอรโฮสตบัส เฉพาะช้ินสวน 
5 วันทําการ 

เฉพาะช้ินสวน 
5 วันทําการ 

เฉพาะช้ินสวน 
5 วันทําการ 

หนวยความจํา เฉพาะช้ินสวน 
5 วันทําการ 

– – 

อแดปเตอรเครือขาย (NIC) เฉพาะช้ินสวน 
5 วันทําการ 

– – 

ไดรฟออปติคัล เฉพาะช้ินสวน 
5 วันทําการ 

เฉพาะช้ินสวน 
5 วันทําการ 

เฉพาะช้ินสวน 
5 วันทําการ 

อุปกรณการจัดการและปองกันพลังงาน ชิ้นสวน, บริการ
แบบนํามาเอง,  
ถึงสถานที่ตั้ง  
1 วันทําการ5 

เฉพาะช้ินสวน 
5 วันทําการ 

เฉพาะช้ินสวน 
5 วันทําการ 

โปรเซสเซอร เฉพาะช้ินสวน 
5 วันทําการ 

เฉพาะช้ินสวน 
5 วันทําการ 

เฉพาะช้ินสวน 
5 วันทําการ 

แร็คและอุปกรณเสริมของแร็ค เฉพาะช้ินสวน 
5 วันทําการ 

เฉพาะช้ินสวน 
5 วันทําการ 

เฉพาะช้ินสวน 
5 วันทําการ 

บอรด Remote Insight Lights Out Edition II เฉพาะช้ินสวน 
5 วันทําการ 

–  – 

Smart Array Shared Storage ชิ้นสวน, 
บริการถึงสถานที่ 
1 วันทําการ 

ชิ้นสวน, 
บริการถึงสถานที่  
1 วันทําการ 

ชิ้นสวน, 
บริการถึงสถานที่  
1 วันทําการ 

(ตอ) 
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ตาราง 2:  อุปกรณเสริมสําหรับเซิรฟเวอร ProLiant และ IA-32 ตอ 

 
ผลิตภัณฑอุปกรณเสริม ป 1 ป 2 ป 3 

Storage Array Controllers เฉพาะช้ินสวน 
5 วันทําการ 

เฉพาะช้ินสวน 
5 วันทําการ 

เฉพาะช้ินสวน 
5 วันทําการ 

หมายเหตุ 
1 ตาราง 2 หมายถึงผลิตภัณฑอุปกรณเสริมสําหรับเซิรฟเวอร ProLiant และ IA-32 เทานั้นเง่ือนไขการรับประกันสําหรับอุปกรณเสริมอื่นๆ ที่มี
อยูจาก HP ดังระบุไวในการรับประกันแบบจํากัดที่ใหไวกับอุปกรณเสริมเหลานั้น 
2 การรับประกันชิ้นสวนของ HP ครอบคลุมถึงการเปลี่ยนชิ้นสวนที่บกพรองใหฟรีเทานั้น 
3 ระยะเวลาเปาหมายของการตอบกลับสําหรับชิ้นสวนตางๆ คือระหวาง 1 ถึง 5 วันทําการ (5 วันทําการ) 
4 อุปกรณเสริมเหลานี้มีระยะเวลาการรับประกันสูงสุดหนึ่ง (1) ป โดยไมคํานึงถึงระยะเวลาการรับประกันสําหรับระบบที่ติดตั้งอุปกรณเสริมเหลานี้ 
5 HP มีอํานาจตัดสินใจแตเพียงผูเดียว ที่จะกําหนดวาการใหบริการรับประกันถึงสถานที่ตั้งเปนสิ่งจําเปนหรือไม โดยจะพิจารณาเปนกรณีไป 
ระยะเวลาเปาหมายในการตอบกลับสําหรับบริการนี้คือในวันทําการถัดไป (1 วันทําการ) โดยยึดตามชั่วโมงการทําการมาตรฐานของสํานักงาน 
ในประเทศ/ภูมิภาคที่ทานโทรศัพทติดตอบริการรับประกันที่ใหบริการในวันทําการถัดไปนี้จะขึ้นอยูกับความเหมาะสมเชิงพาณิชยดวย สําหรับ 
บางประเทศ/ภูมิภาค และในสถานการณบางอยางที่ขาดแคลนผูจัดสงสินคา เวลาในการตอบกลับอาจแตกตางกันไป หากสถานที่ตั้งของทานอยู
นอกพื้นที่บริการทั่วไป อาจใชเวลาในการตอบกลับนานขึ้น หรืออาจตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติม 
 
 

 
 

ตาราง 3:  ผลิตภัณฑซอฟตแวร 
ผลิตภัณฑซอฟตแวร ฝายสนับสนุนดานเทคนิค เวลาเปาหมายในการตอบกลับ1 

ซอฟตแวรของ HP การสนับสนุนทางโทรศัพทสําหรับซอฟตแวร  
เปนเวลา 90 วัน 

ชั่วโมงทําการมาตรฐานของ 
สํานักงาน 

ซอฟตแวรของบริษัทอื่น ที่ติดตั้งหรือซื้อ 
จาก HP 

การสนับสนุนทางโทรศัพทสําหรับซอฟตแวร  
เปนเวลา 90 วัน 

ชั่วโมงทําการมาตรฐานของ 
สํานักงาน 

สื่อซอฟตแวรที่นําสง2  บริการเปลี่ยนสื่อที่บกพรอง ระยะเวลา 1 ป 5 วันทําการ3 

หมายเหตุ 
1ระยะเวลาเปาหมายของการตอบกลับสําหรับบริการสนับสนุนทางโทรศัพทในดานซอฟตแวร จะยึดตามชั่วโมงทําการมาตรฐานสํานักงาน 
ในประเทศ/ภูมิภาคที่ทานโทร โดยทั่วไปอยูระหวาง 8:00 น. ถึง 17:00 น.วันจันทรถึงวันศุกร 
2สื่อซอฟตแวรที่นําสง หมายถึง สื่อที่ใชในการเผยแพรซอฟตแวรของ HP หรือซอฟตแวรของบริษัทอื่น ที่ติดตั้งหรือซื้อจาก HP (เชน แผนซีดี  
แผนดิสเก็ตต หรือเทป) 
3ระยะเวลาเปาหมายของการตอบกลับสําหรับการเปลี่ยนสื่อจะขึ้นอยูกับความเหมาะสมเชิงพาณิชย 

ประเภทของการบริการการรับประกัน 

เพื่อให HP สามารถใหบริการและการสนับสนุนที่ดีที่สุดตามระยะเวลาการรับประกัน HP ขอแนะนําใหลูกคาตกลงรับการใชงาน  
หรือนําเอาเทคโนโลยีการสนับสนุนที่มีอยูของ HP ไปใชซ่ึงรวมถึงเครื่องมือการวินิจฉัย เครื่องมือชวยเหลือกําหนดโครงแบบ และ 
แนวทางแกปญหาดวยการสนับสนุนระยะไกล อันขึ้นชื่อของ HP (“โทรจากบาน”) หากลูกคาเลือกที่จะไมใชการสนับสนุนระยะไกล 
ที่มีใหบริการดังกลาว อาจมีการเรียกเก็บคาใชจายเพิ่มเติมเนื่องจากความจําเปนตองจัดสรรทรัพยากรดานการสนับสนุนเพิ่มขึ้น 
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การรับประกันแบบจํากัดของ HP ประกอบดวยการซอมแซมหรือเปลี่ยนชิ้นสวนที่บกพรอง หรือชิ้นสวนที่ซอฟตแวร Intelligent 

Manageability ระบุวาอยูในสถานะ “บกพรองแตแรก” 

แหลงขอมูลทางออนไลน 

แหลงขอมูลทางออนไลนมีใหบริการอยูเปนจํานวนมาก โดยไมเสียคาใชจาย เพื่อใหความชวยเหลือทานในการแกไขปญหาทางเทคนิค 
กอนที่จะโทรศัพทติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิคโปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่ “ติดตอ HP” 

บริการถึงที่ตั้งสําหรับสินคาในประกัน 

บริการรับประกันแบบจํากัดของ HP จะรวมถึงการสงเจาหนาที่บริการถึงสถานที่ตั้ง เพื่อซอมแซมฮารดแวรของทาน สําหรับผลิตภัณฑ
บางประเภท การรับประกันแบบจํากัดของ HP อาจมีระยะเวลาเพิ่มเติมจากการรับประกันของชุด Care Pack ซ่ึงใหบริการถึงสถานที่
เปนเวลาหนึ่งป (โปรดดูที่ตารางระยะเวลาการรับประกัน 1 และ 2 และหมายเหตุที่เกี่ยวของ) HP จะจัดเตรียมการบริการถึงที่ตั้งใหใน
เวลาทํางานปกติ เวลาทํางานปกติของสํานักงานคือ 8:00 น. ถึง 17:00 น. วันจันทรถึงศุกร แตอาจจะเปลี่ยนแปลงไดตามธุรกิจในแตละ
ทองถิ่น หากสถานที่ตั้งของทานอยูนอกพื้นที่บริการทั่วไป อาจใชเวลาในการตอบกลับนานขึ้น หรืออาจตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม HP มี
อํานาจตัดสินใจแตเพียงผูเดียว ที่จะกําหนดวาการใหบริการรับประกันถึงสถานที่ตั้งเปนส่ิงจําเปนหรือไม โดยจะพิจารณาเปนกรณีไป 

บริการรับประกันแบบนําเครื่องมาเอง 

ภายใตเงื่อนไขการบริการแบบนําเครื่องมาเอง ทานอาจจะตองนําสงเครื่องไปใหกับศูนยบริการเองเพื่อขอรับการซอมแซมทานตองจาย 
ลวงหนา สําหรับคาขนสง ภาษี หรืออากรที่เกี่ยวของกับการขนสงผลิตภัณฑนอกจากนี้ ทานตองรับผิดชอบตอการประกันภัยผลิตภัณฑ 
ในการนําสง และการสงคืนดวยทานเปนผูรับผิดชอบความเสี่ยงจากการสูญหายระหวางการขนสง 

โปรแกรมชิ้นสวนที่ผูใชสามารถเปลี่ยนไดเอง 

โปรแกรมชิ้นสวนที่ผูใชสามารถเปลี่ยนไดเองไมมีการใหบริการสําหรับผลิตภัณฑ ISS ในประเทศ/ภูมิภาคเอเชียแปซิฟค 

การโอนการรับประกันไปยังประเทศ/ภูมิภาคอื่น 

ทานสามารถซื้อผลิตภัณฑ HP ในประเทศ/ภูมิภาคหนึ่งและสงไปยังอีกประเทศ/ภูมิภาคที่มีศูนยบริการของ HP ตั้งอยูได โดยไมมีผลให
การรับประกันเปนโมฆะเงื่อนไขการรับประกัน การใชบริการ และระยะเวลาตอบกลับเพื่อใหบริการอาจแตกตางกันไปในแตละประเทศ/

ภูมิภาคอาจมีการเก็บคาธรรมเนียมเพ่ิมเติมกอนสงผลิตภัณฑไปยังประเทศ/ภูมิภาคอื่น ลูกคาตองแจงขอมูลเฉพาะของผลิตภัณฑ ตามขั้นตอน
การแจงขอใชบริการรับประกันทั่วโลก ขอมูลท่ีจําเปนนี้ชวยใหมั่นใจไดวา HP เตรียมพรอมใหบริการตามการรับประกันในระดับที่จําเปน 
ในประเทศ/ภูมิภาคปลายทางได หากผลิตภัณฑไดรับการออกแบบใหใชงานไดในประเทศ/ภูมิภาคปลายทาง โปรดติดตอ HP หรือ 
ตัวแทนจําหนายที่ไดรับอนุญาตของ HP หรือดูจากเว็บไซตที่ www.compaq.com/support/warranty_upgrades/global_warranty.html 

เพื่อเร่ิมขั้นตอนการแจงขอใชบริการรับประกันทั่วโลกกอนสงผลิตภัณฑของ HP ไปยังประเทศ/ภูมิภาคอื่น 
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HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอภาษีศุลกากรหรืออากรใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการสงผลิตภัณฑและผลิตภัณฑอาจอยูในการควบคุมการสงออก
ที่กําหนดโดยสหรัฐอเมริกาหรือรัฐบาลของประเทศ/ภูมิภาคอื่น 

การขยายบริการ 

บริการของ HP จะใหความคุมครองเพิ่มเติมจากการรับประกันขั้นพื้นฐานที่ทานไดรับบริการเหลานี้มีความยืดหยุนและมีเปาหมายเพื่อให 
ระดับการสนับสนุนที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองความตองการดานสภาพแวดลอมทางไอทีอยางสมบูรณครบถวนบริการเหลานี้ไดแก: 
• การปองกันการขัดของของระบบ 

• ระยะเวลาตอบสนองที่ตรงเวลา 
• การสนับสนุนดานการติดตั้งและการเริ่มตนระบบ 

• แหลงรวมผูเชี่ยวชาญในที่เดียว เพื่อใหความชวยเหลือเกี่ยวกับความตองการการสนับสนุนดานฮารดแวรและซอฟตแวรของทาน 

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการขยายบริการ โปรดดูที่  www.hp.com, จากนั้นเลือกที่การสนับสนุนและไดรเวอร และเลือกขอมูล 
การรับประกันของคอมแพค และเลือก การซื้อการขยายบริการรับประกันและบริการเพิ่มเติมสําหรับผลิตภัณฑของทาน 

ติดตอ HP 

เฉพาะ HP server tc2120: 

• สําหรับการสนับสนุนดานเทคนิคทางออนไลน โปรดดูที่ http://www.hp.com/support/tc2120 

ผลิตภัณฑ HP ProLiant และอุปกรณเสริม: 

• สําหรับแหลงสนับสนุนทางออนไลน โปรดดูที่ www.hp.com, และเลือก การสนับสนุนและไดรเวอร แลวเลือกที่ การสนับสนุน
ของคอมแพค 

• หากตองการคนหาวันส้ินสุดการรับประกันสําหรับผลิตภัณฑเซิรฟเวอรและอุปกรณเสริมของทาน โปรดดูที่ www.hp.com,  
จากนั้นเลือก การสนับสนุนและไดรเวอร แลวเลือก คลิกที่นี่สําหรับเซิรฟเวอร Compaq และ HP ProLiant จากนั้นเลือก  
ขอมูลการรับประกัน 

• สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการขยายบริการ โปรดดูที่ www.hp.com, จากนั้นเลือกที่ การสนับสนุนและไดรเวอร และเลือก ขอมูล 
การรับประกันของคอมแพค และเลือก การซื้อการขยายบริการรับประกันและบริการเพิ่มเติมสําหรับผลิตภัณฑของทาน 

• หมายเลขโทรศัพททั่วโลกสําหรับการสนับสนุนทางเทคนิคสามารถดูไดที่ 
http://welcome.hp.com/country/us/eng/wwcontact.html 
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http://www.smb.compaq.com/DStore/optionCategories.asp?SuperCategoryId=43&SuperCatDesc=&oi=E9CED&BEID=19701&SBLID=
http://www.hp.com/support/tc2120
http://h71025.www7.hp.com/support/home/index.asp
http://h71025.www7.hp.com/support/home/index.asp
http://h71025.www7.hp.com/support/warranty_upgrades/product_specific_warranty.asp
http://www.compaq.com/services/carepaq
http://www.smb.compaq.com/DStore/optionCategories.asp?SuperCategoryId=43&SuperCatDesc=&oi=E9CED&BEID=19701&SBLID=
http://welcome.hp.com/country/us/eng/wwcontact.html
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• กอนโทรศัพทติดตอ โปรดเตรียมขอมูลตอไปนี้ไวใหพรอม: 

— หมายเลขประจําสินคา ชื่อและหมายเลขรุน 

— ขอความระบุความผิดพลาด 

— อุปกรณเพิ่มเติม 

— ระบบปฏิบัติการ 
— ฮารดแวรหรือซอฟตแวรของบริษัทอื่น 

— คําถามโดยละเอียด 

— หลักฐานการซื้อ และ/หรือ การเปนเจาของ 

 


