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全球有限保修和技术支持 
HP ProLiant 和 IA-32 服务器及选件 

一般条款 

除非本有限保修声明中明确表示，HP不做任何其它明示或暗示的保证，包括对产品的适销性以及
针对特定用途的适用性的暗示保证。HP明确拒绝本有限保修声明中未规定的所有保证。按照法律
应承担的所有暗示保证均必须受本有限保修期的限制。一些国家/地区或州省不允许限制暗示保证
的有效期或者排除或限制对消费品的偶发或继发损害的赔偿。在这些国家/地区或州省，本有限保
修声明的某些例外条款或限制可能对您不适用。  

本有限保修声明为您提供了具体的法律权利。由于各个国家/地区情况不同，您可能还享有其它权
利。为了明确您的权利，您最好查阅一下适用相应国家/地区的法律条文。 

本有限保修声明适用于 Hewlett-Packard Company或 Compaq Computer Corporation（Hewlett-
Packard在美国的全资子公司）、其全球子公司、分支机构、授权经销商或国家/地区级分销商
（本有限保修声明中统称为“HP”）销售或租赁时附带本有限保修声明的具有 HP品牌和
Compaq品牌的硬件产品（本有限保修声明中统称为“HP硬件产品”）。“HP硬件产品”一词
仅限于硬件部件及其所有内部部件（包括固件）。“HP硬件产品”一词不包括任何软件应用程序
或程序。 

本有限保修声明适用于所有国家/地区，并且可以在 HP或其授权服务供应商依据本有限保修声明
中所述的条款和条件提供保修服务的任何国家/地区实施。但是，各个国家/地区适用的保修服务
和响应时间可能有所不同，而且可能受注册要求的限制。尽管本有限保修声明中会有相反的条

款，就您要求 HP或者其子公司或分支机构执行此有限保修而言，本保修仅由 Hewlett-Packard 
Company（或对您所在的国家/地区拥有管辖权的 HP法律实体）提供并执行，但是保修的责任排
除和限制条款适用于 HP的所有实体（如上所述）。 

HP保证在本有限保修期内，您从 HP购买或租赁的 HP硬件产品在 HP支持的配置中正常使用的
情况下，无材料或工艺上的缺陷。产品的保修起始日期为发票购机日期。但如果发票购机日期晚

于惠普系统发货日期加该类产品的宽限期，则以惠普系统发货日期加该类产品的宽限期作为产品

的保修起始日期。宽限期是指机器从工厂发货之日起，至产品被最终交货或安装的一段时间。针

对不同的产品有不同的宽限期，产品的具体宽限期请参见惠普电子化支持网站 
http://e-support.hp.com.cn/ 上的产品宽限期列表。宽限期最长不超过 3个月。为您开具的注明日期的销
售或交付收据显示的购买或租赁产品日期，即为您的购买或租赁日期的凭证。您可能需要提供购

买或租赁的凭证，然后才能得到保修服务。如果在有限保修的期限内需要维修 HP品牌的硬件，
将根据本文档中的条款和条件为您提供保修服务。本有限保修声明仅适用于该 HP硬件产品的原
最终用户购买者或租赁者，不可转让给任何从原最终用户购买者或租赁者获取该 HP硬件产品所
有权的人员。 

http://e-support.hp.com.cn/
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HP产品使用新材料或在性能和可靠性方面等同于新材料的其它新的和技术成熟的材料制造。备件
可以是新部件或等同于新部件的部件。保证备件在 30天或安装备件的 HP硬件产品有限保修期的
剩余期限内（以两者中时间较长的为准），无材料或工艺上的缺陷。对将只针对某个系统的备件
安装在不同生产商或机型的其它系统中可能会引起的任何互操作性或兼容性问题，HP概不负
责。 

在有限保修期内，HP将维修或更换任何有故障的部件。这是对于有故障产品的全部赔偿。如果您
的 HP产品反复出现故障（尽管这种可能性很小），HP可能根据其判断自行选择使用另一台与该
HP硬件产品在硬件性能上相当的产品予以更换。HP保留根据其判断自行选择退还购买价格或租
赁款（扣除利息）来代替更换部件的权利。根据本有限保修声明条款，所有被更换的部件或硬件

产品均为 HP财产。更换的部件或产品采用被更换部件或产品的剩余有限保修状况或更换部件的
30天有限保修，如上所述。 

本有限保修声明不适用于消耗性部件，也不适用于任何非 HP品牌的产品。即使第三方产品随其
它 HP硬件产品附带，HP也不会提供保修。即，HP“原样”提供所有此类的第三方产品。不
过，原生产商或供应商可能会根据随此类第三方产品附带的文档中的规定提供自己的保修。 

这些条款和条件构成您与 HP之间与购买或租赁的 HP硬件产品有关的完整独有的保修协议。这
些条款和条件优先于任何以前所作的与该 HP硬件产品的购买或租赁有关的协议或表述，包括 HP
或 HP代理商或员工为您提供的销售资料和建议中进行的表述。除非由 HP授权的代表书面提供
或签署，否则，任何对本有限保修声明条件的更改均无效。 

本有限保修不适用于由于以下原因使得序列号被取下、损坏或模糊不清的任何产品：(A) 意外事
故、维护不当、误用、疏忽、滥用、场所准备不当或者其它外部原因；(B) 超出产品附带的用户说明
文档中规定的使用参数进行操作；(C) 使用非 HP生产或销售的软件、接口或部件；或 (D) 由于非  
(I) HP、(II) HP授权服务供应商、或者 (III) 您本人在安装最终用户可更换 HP或 HP认可的部件时
（如果在维修所在地适用您的产品）进行了改动或维修。HP不保证该产品的运行无中断或没有错
误。对因未按照 HP硬件产品附带的说明操作而造成的损坏，HP概不负责。 

您应定期备份硬盘驱动器或其它存储设备上存储的数据，以防可能出现的故障、变更或数据丢
失。在返还任何要进行维修的设备之前，一定要备份数据并删除所有保密信息、专有信息或个人
信息。HP不对任何程序、数据或活动存储介质的损坏或丢失负责。HP不对产品生产时由
COMPAQ或 HP安装的软件以外的任何程序或数据的恢复或重新安装负责。  

责任限制 

如果您的 HP品牌硬件产品无法按照上文所保证的情况使用，对您的全部赔偿将是维修或更换。
根据本有限保修声明，HP最大的责任明确限于您为产品支付的价格或任何正常使用情况下无法工
作的硬件部件的维修和更换费用（以两者中较少的费用为准）。 

HP对因产品或产品无法工作造成的损失不负责，包括任何利润或存款的损失或特殊、偶发或继发
损失。HP对任何第三方或您为第三方提出的索赔概不负责。 
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这些责任限制适用于根据本有限保修声明或者作为侵权索赔（包括疏忽和严格的产品责任）、合

同索赔或任何其它索赔而寻求的损害赔偿或提出的索赔。任何人不得放弃或修改这些责任限制。

即使您已向 HP或 HP授权代表提出可能会引起此类损坏，这些责任限制也会生效。但是，这些
责任限制不适用于因人身伤害引起的索赔。除非订购该 HP硬件产品的国家/地区当地的法律另有
要求，否则，此责任限制将适用。 

选件和软件 

HP保证您从 HP或 HP授权经销商处购买的 HP选件，在保修期表 2中指定的期限内或者安装选
件的 HP硬件产品的剩余保修期内（以两者中时间较长的为准），在正常使用的情况下无材料或
工艺上的缺陷，但是总期限不得超过自购买 HP选件之日起三年。上述条款不适用于表 2中规定
的某些选件。保修期自从 HP 或 HP 授权经销商处购买之日开始。为您开具的注明日期的销售或交

付收据显示的购买产品日期，即为您的购买日期凭证。 

HP对第三方软件产品不作保证，包括 COMPAQ或 HP预装的任何软件产品或操作系统。自购买
之日起一年的保修期内，如果证实 HP分发软件所使用的可移动介质在材料或工艺上存在故障，
对您的全部赔偿是将可移动介质返还 HP进行更换。对于由 HP以 HP或 Compaq的品牌名称分发
的软件，HP的义务已在相应的最终用户许可协议、软件许可协议或程序许可协议中指定。 

软件技术支持 

HP软件、HP预装的第三方软件和从 HP购买的第三方软件的技术支持可以从 HP网站或（自购
买之日起 90天内）通过电话获得。要了解在线资源和电话号码，请参见“与 HP联系”。 

电话支持（软件支持服务）包括以下方面的帮助： 

• 回答您的安装问题（方法、第一步和前提条件） 

• 初始安装后设置和配置软件（方法和第一步；不包括系统优化、自定义和网络配置） 

• 使用系统管理和诊断软件工具 

• 解释系统错误消息 

• 辨别系统问题和软件使用问题 

• 获取支持软件包信息或更新程序 

启动和安装服务等其它服务可以额外付费购买（参见“服务升级”）。可以通过免费的在线资源

获取产品的有关服务和信息（参见“与 HP联系”）。 

根据所在国家/地区的法律要求，以下软件支持服务的期限可能会有所不同。在前 90天之后，可
以付费购买 HP提供的所有操作软件和附带软件的软件支持服务（参见“服务升级”）。 
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保修期 

 

表 1：ProLiant 和 IA-32 服务器产品 
服务器产品 第 1 年 第 2 年 第 3 年 

HP服务器 tc2120 部件 

1, 
现场，1个工作日 

2 
– – 

ProLiant BL e-Class刀片式服务器 

3 仅限部件 
1个工作日 

– – 

ProLiant BL e-Class刀片式服务器机箱， 
互连托架 

部件， 
现场，1 个工作日 

部件， 
现场，1 个工作日 

部件， 
现场，1 个工作日 

ProLiant BL30p刀片式服务器 部件， 
现场，1个工作日 

仅限部件， 
5个工作日 

仅限部件， 
 5个工作日 

ProLiant BL p-Class刀片式服务器 
（BL30p除外）、刀片式服务器机箱、互连 
托架、电源机箱、配电设备、诊断工作站 

部件， 
现场，1个工作日 

部件， 
现场，1个工作日 

部件， 
现场，1个工作日 

含带 ProLiant CL1850和 ProLiant CL380的 
群集系统 

4 
部件， 
现场，1个工作日 

部件， 
现场，1个工作日 

部件， 
现场，1个工作日 

ProLiant DL140 仅限部件， 
5个工作日 

5 
– – 

ProLiant DL145 仅限部件， 
5个工作日 

– – 

ProLiant DL320 部件， 
现场，1 个工作日 

仅限部件 
5个工作日 

5 
仅限部件 
5个工作日 

ProLiant ML110 部件， 
现场，1 个工作日 

– – 

ProLiant ML150 仅限部件 

6 仅限部件 仅限部件 

ProLiant ML310 部件， 
现场，1 个工作日 

– – 

ProLiant ML330 G2, G3 部件， 
现场，1 个工作日 

– – 
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表 1：ProLiant和 IA-32服务器产品续 
 
服务器产品 第 1 年 第 2 年 第 3 年 

所有其它 ProLiant机型 部件， 
现场，1 个工作日 

部件， 
现场，1 个工作日 

部件， 
现场，1 个工作日 

注 
1 HP部件保修仅包括免费更换存在故障的部件（含运费）。 
2 HP可以根据其自己的判断具体确定是否需要现场保修服务。对于任何必需的 Bios和固件升级，HP将提供电话支持；HP
现场保修服务不包括此类升级。服务的目标响应时间为第二个工作日（1个工作日），这取决于拨打电话所在国家/地区的标
准办公时间。第二个工作日保修服务为基于商业上合理的努力。一些国家/地区由于某些供应商限制因素，响应时间可能有所
不同。如果您的所在地不在客户服务区范围之内，响应时间可能要长一些，或者可能有额外收费。 
3 ProLiant BL e-Class刀片式服务器不采用刀片式服务器机箱的保修服务。 
4
其它的 ProLiant群集系统采用其组件的保修服务。 

5
部件的目标响应时间为 1到 5个工作日。 

6
产品最初仅在亚太国家/地区提供。保修支持包含 3年的仅部件保修。产品只与 Care Pack（支持包）打包提供，Care Pack
提供补充的 1年现场服务。 
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表 2：ProLiant 和 IA-32 服务器选件
1 

选件产品 第 1 年 第 2 年 第 3 年 

电池 仅限部件 

2 
5个工作日 

3 
– – 

电缆 仅限部件 
5个工作日 

– – 

磁盘驱动器机箱 仅限部件 
5个工作日 

仅限部件 
5个工作日 

仅限部件 
5个工作日 

硬盘驱动器 (ATA)4 仅限部件 
5个工作日 

– – 

硬盘驱动器 (SCSI) 仅限部件 
5个工作日 

仅限部件 
5个工作日 

仅限部件 
5个工作日 

主机总线适配器 仅限部件 
5个工作日 

仅限部件 
5个工作日 

仅限部件 
5个工作日 

内存 仅限部件 
5个工作日 

– – 

网络适配器 (NIC) 仅限部件 
5个工作日 

– – 

光盘驱动器 仅限部件 
5个工作日 

仅限部件 
5个工作日 

仅限部件 
5个工作日 

电源保护和管理 部件，送修，现场， 
1个工作日 

5 
仅限部件 
5个工作日 

仅限部件 
5个工作日 

处理器 仅限部件 
5个工作日 

仅限部件 
5个工作日 

仅限部件 
5个工作日 

机柜和机柜附件 仅限部件 
5个工作日 

仅限部件 
5个工作日 

仅限部件 
5个工作日 

无人值守远程控制卡 II型 仅限部件 
5个工作日 

–  – 

Smart Array Cluster Storage存储柜 部件， 
现场，1 个工作日 

部件， 
现场，1 个工作日 

部件， 
现场，1 个工作日 

续 
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表 2：ProLiant 和 IA-32 服务器选件续 
 
选件产品 第 1 年 第 2 年 第 3 年 

存储阵列控制器 仅限部件 
5 个工作日 

仅限部件 
5 个工作日 

仅限部件 
5 个工作日 

注 
1 
表 2 仅介绍 ProLiant 和 IA-32 服务器选件产品。HP 提供的其它选件的保修条款在随相应选件提供的有限保修声明中提及。 

2 HP 部件保修仅包括免费更换存在故障的部件。 
3
部件的目标响应时间为 1 到 5 个工作日。 

4
这些选件最长的保修期为 1 年，与安装选件的系统的保修期无关。 

5 HP 可以根据其自己的判断具体确定是否需要现场保修服务。服务的目标响应时间为第二个工作日（1 个工作日），这取决

于拨打电话所在国家/地区的标准办公时间。第二个工作日保修服务为基于商业上合理的努力。一些国家/地区由于某些供应

商限制因素，响应时间可能有所不同。如果您的所在地不在客户服务区范围之内，响应时间可能要长一些，或者可能有额外

收费。 

 

 

 

 

 

表 3：软件产品 

软件产品 技术支持 目标响应时间 

1 

HP品牌软件 90天软件电话支持 标准办公时间 

由 HP安装或从 HP购买的第三方品牌软件 90天软件电话支持 标准办公时间 

软件使用的介质 

2  1年更换有故障的介质 5个工作日 

3 

注 

1
软件电话支持的目标响应时间基于拨打电话所在国家/地区的标准办公时间，通常为星期一到星期五的上午 8:00到 
下午 5:00。 
2
软件使用的介质：由 HP安装或从 HP购买的 HP品牌软件或第三方软件使用的材料（即 CD、软盘或磁带）。 

3
更换介质的响应时间基于商业上合理的努力。
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保修服务类型 

为了使 HP可以在保修期内提供最好的支持和服务，HP强烈鼓励客户接受或采用 HP提供的支持
技术。包括诊断、配置辅助工具，特别是 HP远程支持解决方案（“电话中心”）。如果客户选
择不采用提供的远程支持功能，因为增加了对支持资源的要求，可能会增加成本。 

HP有限保修包含有故障的部件的维修或更换，其中包括由 Intelligent Manageability（智能管理）
软件识别为“预故障”的选件。 

在线资源 

许多在线资源免费 为您提供，可以帮助您在致电技术支持部门之前解决一些技术问题。有关详细
信息，请参见“与 HP联系”。 

现场保修服务 

HP有限保修服务可能包含现场维修硬件的服务。对于某些产品，Care Pack可能会补充 HP有限
保修，提供一年的现场服务（请参见保修期表 1和表 2以及相关说明）。HP在标准办公时间提供
现场服务（人工服务）。标准办公时间通常为星期一到星期五的上午 8:00到下午 5:00，但是根据
当地的办公习惯可能会有所不同。 

自送保修服务 

根据送修的条款，您可能需要将 HP产品送到授权的维修点进行保修期维修。您必须预付与产品
的运输相关的所有运输费、税费或关税。此外，您还应负责产品运输或返还的安全。运输中造成

损失的风险由您自行承担。 

最终用户可更换部件计划 

在亚太国家/地区，ISS产品不提供最终用户可更换部件计划。 

运送到其它国家/地区的产品的保修 

可以在一个国家/地区购买产品并将该产品运送到另一个 HP设有服务机构的国家/地区，保修同样
有效。保修条款、服务可用性和服务响应时间可能会根据国家/地区不同而有所不同。还可能会有
其它费用。在运送产品之前，根据全球保修通知程序，可能会要求客户提供有关产品的信息。所

需信息可确保 HP在目的地国家/地区为提供所需级别的保修服务作好准备，以及确保该产品在目
的地国家/地区正常运行。将 HP产品运输到另一个国家/地区之前，请与 HP或当地的 HP授权经
销商联系或访问网站 www.compaq.com/support/warranty_upgrades/global_warranty.html，以此开始 HP全球保
修通知程序。 

http://www.compaq.com/support/warranty_upgrades/global_warranty.html
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HP不承担产品运输过程中可能发生的任何手续费或关税。产品可能会受到美国或其它政府颁布的
出口管制的约束。 

服务升级 

HP服务还提供基本保修以外的其它服务。这些服务非常灵活，旨在提供适合的支持级别来满足各

种 IT 环境的需要。这些服务提供： 

• 停机时间保护 

• 承诺的响应时间 

• 安装和启动支持 

• 一个专家组帮助您满足对硬件和软件支持的要求 

有关服务升级的信息，请访问 www.hp.com，然后依次选择 support and drivers（支持和驱动程

序）、Compaq warranty information（Compaq保修信息）、Purchase a warranty upgrade or 
extension for your product（为产品购买保修升级或延期）。 

与 HP 联系 

仅限 HP服务器 tc2120： 

• 要获得在线技术支持，请访问 http://www.hp.com/support/tc2120。 

HP ProLiant产品和选件： 

• 要获得在线支持资源，请访问 www.hp.com，然后依次选择 support and drivers（支持和驱动程

序）、compaq support（compaq 支持）。 

• 要查找您的服务器和选件的保修截止日期，请参阅 www.hp.com，然后依次选择 support and 
drivers（支持和驱动程序）、Click here for Compaq and HP ProLiant servers（Compaq 和

HP ProLiant 服务器请单击此处）、warranty information（保修信息）。 

• 有关服务升级的信息，请访问 www.hp.com，然后依次选择 support and drivers（支持和驱动程

序）、Compaq warranty information（compaq 保修信息）、Purchase a warranty upgrade or 
extension for your product（为产品购买保修升级或延期）。 

• 有关世界各地的技术支持电话号码，请访问 http://welcome.hp.com/country/us/eng/wwcontact.html。 

http://www.compaq.com/services/carepaq
http://www.smb.compaq.com/DStore/optionCategories.asp?SuperCategoryId=43&SuperCatDesc=&oi=E9CED&BEID=19701&SBLID=
http://www.smb.compaq.com/DStore/optionCategories.asp?SuperCategoryId=43&SuperCatDesc=&oi=E9CED&BEID=19701&SBLID=
http://www.hp.com/support/tc2120
http://www.compaq.com/services/carepaq
http://h71025.www7.hp.com/support/home/index.asp
http://www.compaq.com/services/carepaq
http://h71025.www7.hp.com/support/warranty_upgrades/product_specific_warranty.asp
http://www.compaq.com/services/carepaq
http://www.smb.compaq.com/DStore/optionCategories.asp?SuperCategoryId=43&SuperCatDesc=&oi=E9CED&BEID=19701&SBLID=
http://www.smb.compaq.com/DStore/optionCategories.asp?SuperCategoryId=43&SuperCatDesc=&oi=E9CED&BEID=19701&SBLID=
http://welcome.hp.com/country/us/eng/wwcontact.html
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• 在您致电之前，应确保准备好以下信息： 

— 产品序列号、型号名称和型号 

— 有关的错误信息 

— 附加选件 

— 操作系统 

— 第三方硬件或软件 

— 详细问题阐述 

— 购买和/或权属凭证 
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