ITSM Practitioner Plan and Improve (IPPI), (Incorporating
Capacity, Availability, and Continuity Management for IT
Service)
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Objetivos

Al término de este curso los participantes serén capaces de entender las mejores practicas en
manejo, organizacién y optimizacién de los procesos de Capacidad, Disponibilidad y Continuidad,
asi también serdn capaces de explicar como estos procesos contribuyen a la calidad en los servicios.

Audiencia

e Administradores de IT responsables de planeacién y mejoras de servicios.

e Personal de IT que requieren capacitacién para desempefiar roles en Capacidad, Disponibilidad
y Continuidad de manera formal.

e Service managers quienes desean desarrollar conocimientos prdcticos en los procesos de
Capacidad, Disponibilidad y Continuidad.

e Analistas de negocio y administradores de otros procesos de ITIL con interés en los procesos de
Capacidad, Disponibilidad y Continuidad.

Pre-requisitos

e Certificacién ISEB, EXIN o APMG en ITIL Foundation for IT Service Management.

e Haber tomado este curso y realizado las tareas de manera satisfactoria, para obtener el
examen de certificacién de este practitioner.

e Recomendable un afio de experiencia en IT y en los procesos de Capacidad, Disponibilidad y
Continuidad de ITIL.

Temario

e Introduccién.

e Objetivos del entrenamiento.

e Breve repaso de ITSM.

e Gestién de la capacidad.

e Definicién de Gestion de la Capacidad.

e Alcance.

e Objetivos.

e Sub Procesos de Gestién de la Capacidad.
e Actividades de Gestién de la Capacidad.
e Gestion de la Disponibilidad.

e Definicién de Gestién de la Disponibilidad.



e Objetivos.
e Alcance.

e Elementos importantes de Gestién de la Disponibilidad.

e los procesos de Gestién de la Disponibilidad.
e Actividades de Gestién de la Disponibilidad.
e Planeando la disponibilidad.

e Trasladando los requerimientos del negocio en requerimientos de disponibilidad.

e Disefiando para la disponibilidad.

o Disefiando para la recuperacion.

e Seguridad.

e Administrando bajas del servicio planeadas.
e Mejorando la disponibilidad.

e  Meétricas y reportes.

e Herramientas de Gestién de la Disponibilidad, métodos y técnicas.

o Gestién de la Continuidad del Servicio de IT.

e Misién.
e Objetivos.
e Alcance.

e Llos procesos.

e Estado uno: Iniciacion.

e Estado dos: Requerimientos y estrategia.
e Estado tres: Implementacién.

e Estado cuatro: Gestién Operacional.

e Planeacién y mejora de las relaciones con otros procesos.
e Beneficios costos y problemas asociados con procesos IPPI.

e Planeando para implementar los procesos IPPI.
e Visién general del proceso.

Duracién 5 dias

Inscripciones e informes

Centro de Telemarketing:
01 800 501 2611 desde el interior de la Republica
5258 4787 desde la Ciudad de México

Internet

e-mail:
hpeducacional@hp.com

url:
www.hp.com.mx/educacion

© 2006 Hewlett-Packard de México, S.de R.L. La informacién contenida en este
documento estd sujeta a cambios sin previo aviso.
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