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Administracion de Procesos de Negocio (BPM)

Objetivo

Que los estudiantes adquieran un claro conocimiento de la Administracion Sistémica y de las técnicas y herramientas de
Soporte de Tecnologias de la Informacién actuales para la Administracién por Procesos de Negocio con aplicabilidad en
todo tipo de Organizaciones.

Pertil de los participantes

Personal Directivo y Ejecutivo de organizaciones mexicanas responsables de la generacion de resultados mediante la
conduccién y liderazgo de equipos de trabajo con interés y capacidad de redisefiar sus procesos para la construccion de
un Modelo Operativo de Alto Desemperio.

Temario

Personal Directivo y Ejecutivo de organizaciones mexicanas responsables de la generacién de resultados mediante la
conduccién y liderazgo de equipos de trabajo con interés y capacidad de redisefiar sus procesos para la construccién de
un Modelo Operativo de Alto Desempefio.

l. Administracién Sistémica (24 hrs.)

Que el estudiante tenga una clara identificacién de los componentes sistémicos de las estructuras
organizacionales, con la finalidad de que en su Disefio Organizacional se construyan las bases para
asegurar lograr resultados sustentables, rentables y sostenibles.

a. Fundamentos

b. Subsistemas Organizacionales
c. Interaccién Sistémica

d. Alineacién Estratégica

Il. Identificacién, Modelado, Andlisis y Disefio de Procesos de Negocio (24 hrs.)

Que el estudiante adquiera los conocimientos necesarios para realizar el disefio y documentacion
integral de los Procesos de Negocio.

a. Estructura de los Procesos de Negocio
b. Flujos de Actividad

c. Flujo de Materiales

d. Flujo de Informacién

e. Estructura Organizacional

f. Reglas del Negocio

lll.  Gestién de Procesos de Negocio (24 hrs.)

Que el estudiante logre un entendimiento amplio y conocimiento suficiente de los elementos
fundamentales para la construccién, implementacién y optimizacién de un Modelo de
Administracién por Procesos.

a. Business Processes Management
b. Disefio Organizacional
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c. Estrategia Organizacional
d. Alineacién Estratégica
e. Modelo de Gobernabilidad de Procesos de Negocio

IV.  Resolucién de los retos de evolucién Organizacional (24 hrs.)

a. Resistencia al Cambio

b. Cultura Organizacional

c. Orientacién a Resultados y Compromiso Individual
d. Supervisién y Coordinacién

e. Métricas de Desempefio Individual

V. Medicién del Desempefio y BSC (24 hrs.)

Que el estudiante logre un entendimiento amplio y conocimiento suficiente de los elementos fundamentales
para medicién, administracién y optimizaciéon de un Modelo de Administracién por Procesos con una
estructura de informacién parala toma de decisiones operativas y estratégicas.

. Conceptos Bdsicos
. Instrumentos de medicién validados en su Repetitividad y Reproducibilidad
. Six Sigma
. Medicién de Eficacia
. Medicién de Eficiencia
Indicadores Financieros
. Indicadores de Desemperio
. Tableros Balanceados
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VI.  Soluciones Informaticas para habilitar los Procesos de Negocio (24 hrs.)

Que los estudiantes conozcan los objetivos, alcances y funcionalidad aportada por los diferentes
grupos de herramientas de las Tecnologias de la Informacién como soporte de un Modelo de
Administracién por Procesos.

a. Herramientas de Mapeo de Procesos

b. Aplicaciones de soporte a funcionalidad vertical

c. ERP’s y CRM

d. Herramientas de Administracién de Flujos de Trabajo
e. Herramientas de BPM

VIIl.  Desarrollo de Proyecto Aplicativo (24hrs.)

Que cada estudiante adquiera los conocimientos bdsicos para administrar e implementar un Modelo de
Administracién por Procesos para su organizacién, con el apoyo y tutoria del personal docente del
Diplomado con apoyo de tutoria a cada Estudiante en el desarrollo de un proyecto de aplicacion.

Duracién: 168 horas.
Horarios: Lunes y Miércoles de 18:00 a 22:00 hrs.
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