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Servicio de Canales de América Latina

Anuncio para los Proveedores de Servicio 

Fecha:

Octubre 15,  2001

Tema: 
Certificación Compaq APS (ACT) via Web  

La organización de Servicio de Canales de América Latina está muy complacida en anunciar que a partir de fines de Octubre del 2001,ofreceremos a nuestros Proveedores de Servicio Autorizados, a través de la red de servicios acceso (CSN), el entrenamiento técnico de productos Compaq. Su objetivo será proveer un acceso fácil al entrenamiento técnico, reduciendo en forma significativa el costo para nuestros socios en el programa de certificación Accredited Platform Specialist APS, anteriormente conocido como certificación ACT.

Contenido 

Los entrenamientos técnicos disponibles, inicialmente, serán los siguientes:

APS Access Product Group



Duración 4 horas

APS ISSG Server Product Group



Duración 4 horas

APS Storage Product Group



Duración 4 horas

Business – LA Customer Satisfaction Survey Training
Duración 30 minutos.

Una variedad de módulos WBT (Web Based Training) con cursos específicos de servicios en los productos Compaq  más recientes,  también serán incluidos, los cuales podrán ser revisados por sus técnicos, para asistirlos al proveer servicio a estos productos. Los módulos de entrenamiento APS serán actualizados periódicamente para incluir nuevos productos, a medida que los módulos se vayan actualizando, los módulos individuales WBT serán removidos. Cada vez que nuevos productos sean anunciados, nuevos módulos WBT de manutención serán agregados.

El curso LA Customer Satisfaction Survey Training,  que describe los procesos de satisfacción a clientes Compaq, incluye varias estrategias para que sean usadas por los técnicos en la atención de clientes Compaq, y estas son requeridas para todos los niveles APS. Compaq recomienda este curso sea tomado por todos los empleados de nuestros Socios que trabajen en la atención telefónica, incluyendo help desk, personal a cargo de las órdenes de trabajo y reclamos. Este curso está disponible en Inglés, Español y Portugués, y toma aproximadamente 30 minutos para completarlo.

Compaq planifica proveer el curso APS Access Product Group en Español y Portugués en el año 2002. Sin embargo, no hay planes para traducir los cursos de ISSG y Storage hasta este momento. Todos los niveles de certificación APS también continuarán siendo entregados en cursos formales con instructor.

Acceso 

Para accesar al Centro de Aprendizaje Compaq (Compaq Learning Center) se requiere una clave de usuario certificado (ID) de Compaq University. Para obtener dicha clave, contacte al Gerente de Educación Compaq respectivo en cada país.

Heidi Galindez - Central America, Caribbean, Venezuela, Ecuador, Colombia and Puerto Rico 
heidi.galindez2@compaq.com
Tel.: 58.212.955.3892
 

Solange Guérin - Argentina, Paraguay, Uruguay, Perú and Bolivia 
solange.guerin@compaq.com
Tel.: 54.11.4708.1211
 

Roberto Fernández - Chile
roberto.fernandez@compaq.com
Tel.: 562-200-8162
  
Ulysses Galasso - Brazil 
ulysses.galasso@compaq.com
5511-5502-4776
 

Paulette Durand - México 
paulette.durand@compaq.com
525-284-4183
 

Compaq recomienda que cualquier estudiante regular valide su clave de usuario (ID) o solicite una nueva clave de usuario antes de entrar al sitio.

El formulario de claves de usuarios (ver abajo) se entrega como un documento anexo a este anuncio. Envíe este formulario al Gerente de Educación respectivo.

	Registration Form

	Last Name                                     First Name                                        e-mail address       
Last Name                                     First Name                                        e-mail address       
Last Name                                     First Name                                        e-mail address       
Last Name                                     First Name                                        e-mail address       
Last Name                                     First Name                                        e-mail address       
Last Name                                     First Name                                        e-mail address       

	Company Name       

	Company Address       

	City       
	State or Province       
	Zip/Postal Code       
	Country      

	Business Telephone #       
	Title:
     

	Business Fax #       
	Language:       

	e-mail address       
	Partner ID:       


	 FORMCHECKBOX 
  Reseller
	 FORMCHECKBOX 
  End User
	 FORMCHECKBOX 
 Service Provider
	 FORMCHECKBOX 
  Other:      


El proceso detallado para entrar al sitio está descrito al final de este documento.

Niveles de Certificación APS

Compaq está trabajando en un proceso de evaluación vía web, que estará disponible en el año 2002. Se hará un anuncio adicional para explicar los procesos de exámenes y certificación. Haremos los esfuerzos para asegurar que los procesos de exámenes y  certificación puedan ser realizados vía internet, para minimizar los costos y tiempo asociado con los procesos de certificación.

Registro de Técnicos Entrenados

El sitio está diseñado para almacenar información  relativa a la clave de usuario (ID), el status de cada técnico, y el status de las clases que ellos han tomado. También se permitirá a cada técnico regresar a una clase que ya había iniciado, con el objeto de completar un modulo específico. Compaq espera que el personal de gerencia del Proveedor de Servicio, utilice este sitio para mantener un registro actualizado de los cursos tomados por sus técnicos. 

Requisitos para el  Entrenamiento

Como usted sabe, Compaq requiere un mínimo de dos técnicos certificados APS como parte del Programa de Autorización  de Proveedores de Servicio Compaq.  Sin embargo,  también esperamos que los Socios entrenen a los técnicos en directa proporción al número de eventos de servicio que realizan mensualmente. Sugerimos un técnico certificado por cada 50 llamadas al mes, esta es una buena forma de guiar en la determinación del número requerido de técnicos certificados.

No es necesario tomar todos los cursos de la certificación APS, recomendamos que los Socios identifiquen los cursos que son relevantes en el modelo de negocios que el Socio utiliza, y que los técnicos solamente tomen los cursos que aportan valor al modelo de negocio.

Compaq requiere que todos los técnicos de servicio de productos Compaq sean entrenados en los modelos que éllos soportan. Es decir, Compaq espera que mediante la reducción de tiempo y costos asociados con este nivel base de entrenamiento, los Socios se aseguren que todos sus técnicos estén entrenados en los productos Compaq a los cuales les dan servicio.

Los niveles de certificación APS continuarán en la modalidad de cursos con instructor en algunas ciudades, favor contactar al Gerente de Educación respectivo para mayor información.

Los diferentes niveles avanzados de la certificación ASE seguirán siendo soportados solamente en salones de clase. Compaq cree que la complejidad de estos entrenamientos no permiten tener una solución vía web de calidad.

Proceso de Registro

Para registrarse en el sitio, inicie sesión en CSN en su forma habitual, cuando usted haya alcanzado la función principal de selección de páginas elegir “Compaq Based Training” desde la sección “Support Tools & Information”
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Usted será direccionado al sitio “Compaq Learning Center”: Seleccione “Latin America” desde el menú.

Ingrese su clave de usuario (SID), apellido y país. 
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Ingrese su clave de usuario (ID), apellido y seleccione su país haciendo clic en el botón de “login”

Actualmente, los cursos disponibles al momento de este anuncio son los siguientes, sin embargo, el sitio se actualizará a medida que los nuevos productos sean lanzados.
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Cuando un curso es seleccionado y es iniciado por un estudiante, este es removido desde la pantalla de cursos disponibles y transferido a la pantalla de registro de estudiantes. Cuando el estudiante indica que ha completado el curso, entonces éste será automáticamente transferido a la sección de cursos completados, produciendo, en  consecuencia, un registro de cursos completados.

Información Adicional

Si usted necesita asistencia en este proceso, por favor contacte al Gerente Local de Servicios de Canales

Argentina

Marcelo Scacheri 

54.11.4708-1000

Brasil


Rainer Giljum

55.11.5502.4753

Chile


Alfonso Moreno

562.200.8100

Colombia

Patricia Briceno

571.317.5202

Ecuador

Pablo Maldonado

593.2.254342

Mexico

Enrique Martinez

525.284.4525

Peru/Bolivia

Javier Aida


511.211.2865

Puerto Rico

Luis Raul DeJesus

787.749.8314

Venezuela

Monica Sommer

58.212.955.3752

Central America
Miguel Manzo

(US)281.927.5021

Caribbean

Mariela Gaviria

(US)281.927.7818

Si usted desea enviar comentario o proveer feedback acerca del programa de Proveedores de Servicio para América Latina en Houston,  por favor enviar un e-mail a Roger.Newman@Compaq.com.
_1061897089.bin

